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Eislo zmluvy 03BB156069 /
B E N ESTRA Dodatok zmluvy
Kontaktna osoba Richard Klein
E-mail kontaktnej osoby richard. klem@banm sk

~ ZMLUVA/DODATOK

o poskytovani verejnych sluzieb (Zmluva o pripojeni) uzavretd medzi niZsie uvedenymi zmluvnymi stranami podfa zék. ¢
351/2011 Z. z. o el. komunikacidch. Neoddelite/nou sucastou tejto Zmluvy su Vseobecné podmienky a cennik (Tarifa)

poskytovatela.
Podnik
: XA, s. I. 0., atlslava, ICO: 46303502, IC DPH: SK2023320002,
Zapis v OR: OS BA I, oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 75045/B, Bankové spojenie: 2622007855/1100 TABA,
IBAN: SK29 1100 0000 0026 2200 7855, BIC: TATRSKBX
Ucastnik
Meno a priezvisko Rchard Klein
Obchodné meno|Mestska cast’ Bratislava - Nove Mesto
Bydlisko/Sidlo[Junacka 3216/1, 831 04 Bratislava
Adresa pre zasielanie faktur
Datum narodenia/ICO[00603317 DIC| 2020887385
IC pre DPH
Telefén Fax|
€-mail frichard.klein@banm.sk
Zastupeny
Bankové spojenie Zapis OR/ZR|
Majitel’ telefénnej linky
Telefonne Cislo pre ADSL/Naked 0017191522 Ref. C. adres. |
Adresa miesta instalacie
Zriad'ovaci Zriad'ovaci Mesacny Mesacny
Pocet poplatok v € poplatok v € poplatok v € poplatok v €
bez DPH s DPH bez DPH* s DPH*
: Akciové ceny** 0.00 0.00 12.35 14.82
AT S Cennikové ceny| ~60.00 75.00 18.35 35.00
Pridavné sluzby Poet
<vyber pridavnej sluzby> i}
<vyber pridavnej sluzby> q
<vyber pridavnej sluzby> 1
_<vyber pridavnej sluzby> 1
Celkova cena = 0.00 0.00 12.35 14.82
1P Hias cislo +421
7P/ ISDN BRA cislo +421
TP / ISDN BRA typy zriadenia
Jednorazovy Jednorazovy | Mesacna splatka | Mesacna splatka
Zariadenia Sériové Cislo poplatok poplatok v € vVE vE
v € bez DPH s DPH bez DPH s DPH

<vyber zariadenia>

<vyber zariadenia>

Sposob dorucenia zariadenia

Kuriérom

Adresa pre dorucenie zariadenia

O neurtita (bez viazanosti)
O uritd 12 mesiacov (novéa zmluva)

(O urdita 12 mesiacov (predizenie viazanosti)

Doba trvania zmluvy O urtité 24 mesiacov (nova zmluva)
@) urdita 24 mesiacov (predizenie viazanosti)
O zZmena v rdmci viazanosti
O prechod z existujlicej DSL na zmluvu bez viazanosti
Sposob dorucenia faktary Elektronicky Fakturacné obdobie|Mesacne

Mail pre elektronickd faktiru
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Podnik zriad'uje Pripojenie spravidla do 22 pracovnych dni odo diia uzavretia Zmluvy, aviak Utastnik berie na vedomie, Ze s ohfadom na nutnd ség&innost’ tretich strén a
mozné technické komplikécie nejde o garantovan( lehotu, pri¢om zriadenie Pripojenia ozndmi Podnik Utastnikovi telefonicky. Akékol'vek zodpovednost Podniku v
pripade nezriadenia Pripojenia v uvedenej poriadkovej lehote je z uvedenych dévodov vyliéend.

Ugastnik je povinny platit Odplatu za poskytovanie Sluzby podla platnej Zmluvy a Tarify v pravidelnych opakovanych platbach za prisludny kalendarny mesiac vopred na
zéklade faktdr vystavovanych Podnikom, a to po¢nic diiom Zriadenia Pripojenia. Uastnik je povinny pri kaZdej platbe uviest' aj variabilny symbol, ktory je uvedeny na
prislusnej faktdre.

Podniku vzniké narok na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby vzdy v prvy defi kalendarneho mesiaca bezprostredne predchédzajlceho kalendérnemu mesiacu, za
ktoré sa prislusna platba Odplaty plati. Tymto diiom vzniké Podniku prévo vystavit faktiru za zaplatenie danej platby Odplaty za poskytovanie Sluzby. Faktira je splatna
do 14 dni odo dria jej vystavenia. V pripade, ak si i¢astnik zvolil spésob dorucenia faktry elektronickou formou, udeluje v stlade s prislu$nym zakonom o dani z
pridanej hodnoty sthlas na to, aby mu Podnik vy(&tovaval sluzby faktirou vyhotovenou vylune v elektronickej forme (d‘alej aj ako ,elektronické faktira") a berie na
vedomie, Ze Podnik mu nie je povinny zasielat’ aj fakt(ru v pisomnej (tlatenej) forme, ak nepoZiada o vyhotoveme odpisu elektronickej faktiry za odplatu podla Tarify
(za predpokladu, Ze takyto odpis je dostupny v zmysle Tarify). Elektronick( faktiru spristuptiuje Podnik Utastnikovi na Internetovej stranke Podniku; spristupnenie mdZe
byt podmienené pouzitim niektorého alebo viacerych Bezpe&nostnych Gdajov. V pripade dohody s Utastnikom spristupfiuje Podnik elektronicki faktdru zarove aj jej
zaslanim na adresu elektronickej posty oznémen(i Uastnikom ako prilohy elektronickej posty bez zabezpeZenia heslom, ak nie je dohodnuté inak. Podnik nezodpovedé
za pripadné zneuZitie elektronickej faktiry zaslanej na adresu elektronickej podty oznamen( UZastnikom. Utastnik je opravneny poZiadat o zmenu spdsobu vystavovania
faktury pisomnou Ziadostou adresovanou Podniku. Ak je s U¢astnikom vyuZivajlicim viac SluZieb Podniku dohodnuté zasielanie spoloénej faktury v tladenej forme, Podnik
a Utastnik sa dohodli, Ze tatend forma faktlry mbZe obsahovat’ zakladn(i Groveri rozpisanych faktir sihrnne za v3etky Sluzby, pri€om pre telefénne sluzby Podnik na
poiadanie bezplatne spristupni UZastnikovi elektronicky podrobné Udaje o jednotlivych odchédzajicich Volaniach.

Ak je Sluzba ADSL poskytovand prostrednictvom pristupovej linky spolocnosti Slovak Telekom, a.s., ktorej poskytovanie je predmetom inej zmluvy uzavretej medzi
Ueastnikom a spolo&nostou Slovak Telekom, a.s. (d'alej aj ako ,Zmluva ST*), Ugastnik je povinny mat’ po&as trvania doby uréitej dohodnutej v Zmluve, ktorej
predmetom je poskytovanie Sluzby ADSL, v platnosti aj Zmluvu ST. UZastnik berie na vedomie, Ze v pripade, ak nebude mat’ v platnosti Zmluvu ST, spdsobi tym
technicki neuskutocnitelnost’ poskytovania Sluzby ADSL zo strany Podniku.

Ak bola Zmluva uzatvorend na dobu uritti, Uastnik je povinny zotrvat’ v zmluvnom vztahu s Podnikom na zéklade tejto Zmluvy minimalne pocas doby urgitej v zmysle
Zmluvy (této povinnost sa nevztahuje na pripady, kedy je Utastnik opravneny odstipit’ od Zmluvy alebo &asti Zmluvy v zmysle Vieobecnych podmienok). Ak bola
Zmluva uzatvorend na dobu urtitd, resp. s dobou viazanosti a po&as tejto doby viazanosti déjde k zaniku Zmluvy z dévodu porudenia povinnosti U¢astnika (vratane
porudenia povinnosti mat’ v platnosti Zmluvu ST), Uastnik je povinny zaplatit’ Podniku zmluvnd pokutu vo vy3ke uvedenej v Tarife.

FOUIIK 11€4dvausa ZidUne ODINEULZENId [id pouZivdilie poUunikoIn aoudiycil RONHCOVYLI ZdNiduell ULdSUIIKG, V Pripdug KOINCOVYCIl Zdiiduelll, KLWre ld ZdKidue vysioviieno
zmluvného dojednania zmluvnych stran prechédzajd do viastnictva UZastnika. Koncové zariadenia BENESTRA a Technické zariadenia BENESTRA sti zariadeniami vo
vlastnictve spolotnosti BENESTRA, ktoré sti po celt dobu poskytovania Sluzby spravované Podnikom ako stast’ Sluzby a ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodli inak,
Utastnik nemd pravo administrativneho pristupu a konfiguracie tychto zariadeni, okrem beZného pouZivania v rémci Sluzby.

Ucastnik berie na vedomie a sihlasi s tym, Ze viazanost' (doba urtitd) zatina plynat prvym diiom mesiaca nasledujliiceho po mesiaci, v ktorom bolo pripojenie
Ulastnikovi zriadené. V pripade opakovanej viazanosti plati, Ze viazanost' (doba uritd) za¢ina plynit’ prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bol do
sidla Podniku najneskdr do 25. kalendérneho dita mesiaca dorueny Utastnikom riadne podpisany dodatok k Zmluve, na zaklade ktorého sa dohodla nové viazanost
(doba urtité); v pripade, ak bol dodatok k Zmluve doruceny do sidla Podniku aZ po uplynuti 25. kalendarneho diia v mesiaci, plati, Ze viazanost’ (doba ur¢itd) za&ina
plyndt’ prvym driom druhého mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bol dodatok k Zmluve dorueny do sidla Podniku.

V pripade, Ze je Zmluva uzavreta na dobu urcitd (zmluva s viazanostou), ak Ziadna zo zmluvnych stran pisomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskdr 35 dni pred
uplynutim doby, na ktord bola Zmluva uzavretd, Ze trva na ukon&eni platnosti Zmluvy, Zmluva zostdva nad‘alej v platnosti a meni sa doba, na ktord bolo uzavrets, z doby
uritej na dobu neur¢itd. Ak zmluvnd strana dorudi druhej zmluvnej strane ozndmenie, Ze trva na ukon&eni platnosti zmluvy neskér, ako 35 dni pred uplynutim doby, na
ktor(i bola Zmluva uzavretd, takéto oznamenie sa povazuje za vypoved’ zmluvy na dobu neuritu.

V pripade, Ze je Zmluva uzavretd na dobu neur¢itd (zmluva bez viazanosti), vypovednd lehota je jeden kalendarny mesiac, pri¢om zmluvné strany sa dohodli Ze pokial
zmluvnd strana doruci druhej zmluvnej strane vypoved' do 25. diia (vratane) kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota uplynie v posledny defi nasledujiceho
kalendarneho mesiaca. V pripade, ak zmluvna strana doruéi vypoved’ druhej zmluvnej strane v 26. aZ posledny defi kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zaéne
plynat’ prvym difom druhého kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved' doru€ena druhej zmluvnej strane.

Vznik akychkol'vek Porlich a iné podnety méZe Ulastnik nahlasit’ na telefénnom E&sle sluzby zakaznickej podpory 02/322 322 32, adrese elektronickej podty
hotline@benestra.sk alebo pisomne na adresu Podniku. Doba prevéadzky linky sluZieb zékaznickej podpory je uvedend na internetovej stranke www.benestra.sk.

Balik neobmedzenych volani FLAT (zahfiia Miestne volania, Medzimestské volania, Volania do mobilnych SK sieti, Volania do sieti Hlas cez Internet, Volania do osobitnych
sietf, Zahrani&ie 1. pdsmo)

FUP (Fair Usage Policy — pravidla férového vyuZivania sluzby) platna pre hlasové sluzby s balikom Flat

Utastnik sa zavazuje vyuzivat' Sluzbu vyhradne pre viastnii potrebu. Sluzba neméZe byt’ pouZivané pre telemarketing, call centrum ani pre velkoobchodné ukon&ovanie
volani, tranzit telekomunikaénej prevadzky alebo iny prepredaj. Generovanie umelej prevadzky pouZitim generétorov prevédzky, automatického vytaania alebo
podobnych zariadeni, ako aj iné nadmerné zvySovanie prevadzky je zakdzané. PouZivanie SluZby v rozpore s predchadzajlicim ustanovenim je povaZované za zneuZitie
Sluzby. V pripade zneuZitia SluZby mé Podnik prévo, okamZite bez predchadzajiceho upozornenia, obmedzit' alebo prerusit’ aktivne pouZivanie Sluzby, ukonéit’ (i€tovanie
Sluzby pausalnym mesacnym poplatkom a zacat’ G¢tovanie Sluzby podla skuto&ného objemu prevadzky v mindtach podla platnej Tarify, a to s okamZitou (&innostou od
ozndmenia Podnikom.

Vyhldsenie Ucastnika

o i 5 el T nE T Obchodné meno BENESTRA S.I.0.
Ymtc,’ vyhlasujem, Ze som sa oboznamil so Vseobecpyml podmienkami [Grace PHEzZVisko Rina Vojtechova
spolocnosti BENESTRA, ktoré som prevzal pred podpisom tejto ; 7
L : e i : Kod partnera

Zmluvy/Dodatku a zavézujem sa ich dodrziavat,, ako aj s Tarifou o &e - 5T 808 44T 188

poskytovatela, ktor( beriem na vedomie. e - 2
E-mail partnera .v nma,X/thechova@benestra sk

Podpis a petiatka Ulastnika alebo jeho spinomocneného zéstupcu. Podpis na zakIadoPInamocensEva Peciatka
Vv

*mesacny poplatok nepredstavu;e konecnt cenu za sluzbu fakt(rovand
Uéastnikovi, iba mesacny pausél. Konecna cena bude stanovena v stlade
s platnym cennikom poskytovatela. V pripade akcie sa po uplynuti
obdobia, na ktoré sa vztahuje akcigva cena, zaéne Ulastnikovi fakturovat
podla tarify mesacny poplatok za hlavni sluzbu ako aj pridavn( sluzbu
DSLine Naked . Cena s DPH je informativny tdaj kalkulovany s pouzitim
ﬂ 1 NUV 2[]17 aktualne platnej sadzby DPH.

Vv **akciové ceny su platné po dobu trvania viazanosti zmluvy.

i

Poznaia adresa prijJema Sibirska 1601/37, 831 02 Bratislava
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