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elektriny vyddva v stlade s platnym cenovjm rozhodnutim dradu alebo
ingm rozhodnutim orgdnu verejnej moci v stilade s osobitnym predpisom;
regulovany cennik v platnom a Ginnom zneni je zverejneny na webovom
sidle doddvatefa elektriny,
tennikom slufieb doddvatela” je platny cennik dodévatefa elektriny obsahujlici
ceny sluzieb a vykonov stvisiacich s doddvkou elektriny zverejneny na webovom
sidle doddvatefa elektriny,
Jcennikom slufieb PDS” je platny cennik PDS obsahujtci ceny neregulovanych
sluzieb PDS stivisiacich s distribticiou elektriny uverejneny na webovom sidle PDS,
#cennikom za distribdciu elektriny” je cennik za pristup do distribuénej ststavy
a distribiciu elektriny vypracovany PDS v siilade s platnym cenovym rozhodnutim
tradu; cennik za distribiiciu elektriny v platnom a Gtinnom zneni je zverejneny
na webovom sidle PDS,
Jupomienkou” je pisomné upozornenie odberatefa elektriny na podstatné
poruSovanie zmluvy spsobené omeSkanim odberatefa elektriny s thradou
akéhokolvek peiazného zévazku odberatefa elektriny podfa zmuvy,
~Lakonom o energetike” je zdkon €. 251/2012 Z z. o energetike a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskor3ich predpisov,
~Lakonom o reguldcii” je zdkon €. 250/2012 Z..z.0 reguldcii v sietowych odvetviach
v znenf neskorsich predpisov,
«Zakonom o metrolgii” je zakon ¢.157/2018 Z.2.0 metroldgii 0 zmene a doplneni
niektorjch zakonov v znenl neskor3ich predpisov,
»obchodnym zikonnikom” je zdkon €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni
neskorsich predpisov,
«Zakonom o DPH” je zdkon ¢. 2222004 Z.2. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov,
Iakonom o SpD” je zdkon ¢. 6092007 Z. z. o spotrebnej dani z efektriny, uhlia
a zemného plynu a 0 zmene a doplneni zékona ¢. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani
z minerdlneho oleja v znenl neskorsich predpisov,
«predpismi ochrany osobnjch ddajov” s akékolvek vieobecne zévazné pravne
predpisy tykajtice sa ochrany osobnyich tdajov, ktoré st dcinné v Ease uzatvorenia
mluvy alebo ktoré sa stand G¢innymi alebo sa zacndi aplikovat neskdr, a to najma
nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢, 2016/679 o ochrane fyzickych
0s6b pri spracivani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto ddajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES (v3eobecné mariadenie o ochrane Gdajov), zdkon
£18/2018 . 7. 0 ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorjch
zdkonov v zneni neskorsich predpisov,
Amluvou o pripojeni” je zmluva uzatvorend medzi odberatefom elektriny a PDS,
ktorej predmetom je zdvazok PDS zabezpedit v distribucnej ststave kapacitu
12 pripojenie odberného miesta odberatefa elektring v zmluvne dohodnutej
vjske a pripojit takéto zariadenie odberatefa elektriny k distributnej stistave PDS,
Jpravidlami trhu” je wyhldSka dradu € 24/2013 Z. z, ktorou sa ustanovuii
pravidld pre fungovanie vniitorného trhu s elektrinou a pravidld pre fungovanie
vniitorného trhu s plynom v zneni neskor3ich predpisov,
LEICkédom" je identifikétor OM , ktory stanovi PDS,
LSE Centrom” je ktorékolvek kontaktné miesto dodavatefa elektriny,
ebovym sidlom dodévatefa elektriny” je webové sidlo www.zse.sk,
Ldigitdlnym biometrickjm podpisom” je podpis realizovany vlastnou rukou
zmluvnej strany atebo jej zastupcu na elektronickej podloZke.

2.2 Definicia pojmov a slovnych spojeni podfa predchddzajticeho bodu 2.1 plati

rovnako pre ich jednotné aj mnoZné Gislo a tieto pojmy a slovné spojenia maji
vyznam dany prisiuSnou definiciou aj pri ich pouitf v akejkolvek inej listine alebo
dokumente vyhotovenom v stvislosti so zmluvou, pokiaf sa v fiom nenachédza
odlisnd definicia.

2.3 Pokiafsiiv tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve odkazy na ustanovenia

pravnych predpisov afalebo prévne predpisy, ktoré boli medzitasom zmenené,
opatovne prijaté alebo priamo & nepriamo nahradené inymi ustanoveniami
pravnych predpisov afalebo pravnymi predpismi, povazuji sa tieto odkazy

7a odkazy na ustanovenia prévnych predpisov afalebo prévne predpisy, ktoré
boli zmenené, opdtovne prijaté alebo priamo ¢i nepriamo nahrédzaji pdvodné
ustanovenia pravnych predpisov afalebo pravne predpisy, v ich piatnom zneni.

2.4 Odborné pojmy a terminoldgia pouzité v tychto obchodnych podmienkach alebo
v zmiuve, ktoré nemajli v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve
priradeny konkrétny vyznam, sa vykladaji v siilade s ich definfciou uvedenou
v prisludnjch prévnych predpisoch upravujiicich oblast energetiky.

Clanok I1I. Uzatvorenie zmluvy

31 Pred uzatvorenim zmluvy je odberatel elektriny povinny ozndmit dodévatefovi
elektriny vietky tdaje a skutotnosti potrebné pre uzatvorenie a pinenie zmluvy
a na vyzvanie doddvatefa elektriny preukdzat svoju totoZnost, resp. totoZnost
osoby konajlice] za odberatefa elektriny a jej oprévnenie konat v mene a na Gtet
odberatefa elektriny v potrebnom rozsahu.

3.2 Imluva sa uzatvdra najmd, ale nie len:

3.21  osobne v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta
doddvatela elektriny za pritomnosti zastupcov oboch zmluvnych strén,

322 v mieste sidla odberatefa elektriny alebo v inych miestach mimo
prevédzkowych priestorov doddvatefa elektriny za pritomnosti zdstupcov
oboch zmluvnych strdn,

323 zdvimym a viasnym prijatim  pisomného ndvrhu  osobne,
prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskou sluzbou, pritom
zmluvné strany nie sii sticasne pritomné pri podpisovani zmluvy, alebo

324 elektronicky za podmienok stanovenych doddvatefom elektriny (napr.
prostrednictvom zabezpeceného internetového portélu dodavatela
elektriny, mobilnej aplikicie dodavatela elektriny, e-mailom,
prostrednictvom digitdlneho  biometrického podpisu alebo inymi
prostriedkami diatkovej komunikdcie) bez siicasnej fyzickej pritomnosti
amiuvnych strén.

3.3 Neoddelitefou stcastou zmluvy su tieto obchodné podmienky, cennik dodévky
elektriny a cennik sluZieb doddvatefa, s ktorymi je odberatef elektriny povinny
sa oboznamit. Doddvatel elektriny je opravneny poskytnit odberatefovi elektriny
dokumenty podfa predchddzajiicej vety pisomne, elektronicky (e-mailom
alebo spristupnenim vo webovej klientskej z6ne dodévatefa elektriny) alebo
poskytnutim odkazu ich umiestnenia (tink) na webom sidle doddvatefa elektriny.
Obchodné podmienky sa vydévaji v siovenskom jazyku.

3.4 0soby odlisné od os6b opravnenych konat za odberatela elektriny podfa zdpisu
odberatefa elektriny v prisluSnom registri st oprévnené podpisat zmluvu a konat
za odberatefa elektriny vo veciach plnenia zmluvy len na zéklade predloZeného
plnomocenstva alebo poverenia preukazujliceho oprévnenie konat v mene
odberatefa elektriny v potrebnom rozsahu. Pokiaf je za odberatefa elektriny ako
spinomocnitefa pri uzatvérani, zmene alebo ukongovani zmluvy uskutoéfiovany
tikon na zaklade plnomocenstva alebo poverenia, dodavatef elektriny je opravneny
pofadovat dradne overeny podpis spinomocnitefa alebo poverujiicej osoby.

35 Zmluva sa moie uzatvorit pre jedno alebo viac OM. Zmluva je platnd dfiom jej
podpisania zmluvnymi stranami (v pripade zmldv uzatvorenjch na diafku podfa
bodov 3.2.3 a 3.2.4, diiom véasného prijatia ndvrhu na uzatvorenie zmluvy
mluvnou stranou, ktorej bol ndvrh na uzatvorenie zmluvy urteny) a (G€innd
dfiom zaatia dodavky elektriny, ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych
podmienkach uvedené inak. Ak sa pre zatatie doddvky elektriny na zéklade
zméuvy vyiaduje potreba vykonania zmeny evidencie u PDS (napriklad pri
zmene odberatefa elektriny), dodavater eiektriny nezane s doddvkou elektriny
v prospech odberatefa elektriny a zmluva nenadobudne dcinnost skor, ako bude
vykonanie takejto zmeny potvrdené zo strany PDS.

3.6 Odberatel elektriny md pravo pofiadat dodavatefa elektriny o uzatvorenie zmluvy
s dynamickou cenou. Informécie o vyhoddch a rizikéch spojenych s uzatvorenim
zmluvy s dynamickou cenou a nevyhnutnosti indtalécie inteligentného
meracieho systému a nakladoch na jeho inStaldciu si odberatefovi elektriny
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dostupné na webovom sidle doddvatefa elektriny. Dodévatel elektriny uzatvori

s odberatefom elektriny zmluvu s dynamickou cenou iba v pripade, ak:

361 ho odberatel elektriny o to poZiada,

362 OModberatela elektriny je vybavené inteligentnym meracim systémom,
a

363 nebude dany Ziaden z ddvodov na odmietnutie uzatvorenia zmluvy
podfa tychto obchodnych podmienok.

3.7 Uzatvorenim zmluvy odberatelelektriny potvrdzuje, Ze je viastnikom nehnutefnosti

alebo Ze ma uiivacie pravo k nehnutefhosti alebe md pisomny sthlas vlastnika
nehnutefnosti s uzatvorenim zmluvy pre OM, ktoré sa v nehnutefnosti nachddza
(dalej len ,oprdvneny vztah k nehnutelhosti”), pritom dodévatel elektriny nie
je povinny skimat existenciu oprdvneného vztahu k nehnutelnosti na strane
odberatefa elektriny, ktord je vyluénou zodpovednostou odberatefa elektriny.
Doddvatel elektriny md viak prdvo (nie povinnost) poZiadat odberatefa elektriny
a odberatel elektriny je povinny, na zdklade poziadavky dodavatela elektriny,
predlozit doddvatefovi elektriny pri uzatvorenf zmluvy alebo kedykolvek ndsledne
v lehote stanovenej dodavatefom elektriny, doklad preukazujlici oprévneny vztah
k nehnutefnosti.

3.8 Doddvatel elektriny ma prévo odmietnut’ uzatvorenie zmluvy s odberatefom

elektriny (Ziadatefom o uzatvorenie zmluvy) v ktoromkolvek z nasledujdcich

pripadov:

3.81  odberatef elektriny Ziadajiici 0 uzatvorenie zmluvy nemd uzatvorend
a odsthlasent zmluvu o pripojeni s PDS (pred uzatvorenim zmluvy
je odberatel elektriny povinny predlozit doddvatefovi elektriny
k nahliadnutiu zmiuvu o pripojeni, ak o to doddvatel elektriny poZiada),

382  odberatel elektriny Ziadajici o uzatvorenie zmluvy nesplnil vietky
technické a obchodné podmienky vyZadované PDS definované
v zmluve o pripojeni (pred uzatvorenim zmiuvy je odberatel elektriny
povinny predlofit doddvatefovi elektriny k nahliadnutiu sihlas PDS
s uzatvorenim zmluvy, ak o to doddvatef elektriny poZiada),

383  odberatef elektriny Ziadajiici o uzatvorenie zmluvy md voi doddvatefovi
elektriny neuhradené penainé zdvézky 2 akéhokotvek (aj uZ ukonéeného)
zmiuvného vatahu,

3.8.4  odberatel elektriny Ziadajlci o uzatvorenie zmluvy nepreukdzal
doddvatelovi elektriny oprévneny vatah k nehnutefnosti (v trvani
minimdlne na pozadovani dlzku doby trvania zmluvy alebo na dobu
neurtitd), ak ho o to dodavatel elektriny poziadal v sdlade s bodom 3.7,

3.85  osoba, od ktorej odberatef elektriny odvodzuje alebo ziskal oprdvneny
vztah k nehnutelnosti (t. j. vlastnik, prenajimatef, néjomca a pod.) je
osobou, vofi ktorej doddvate! elektriny eviduje neuhradené pefainé
zévazky po splatnosti 2 akéhokolvek (aj uZ ukonteného) zmluvného
vztahu (dalej len ,dinik") a Ziadost odberatefa elektriny o uzatvorenie
zmluvy sa tyka OM, do ktorého uZ dodévatel elektriny uskutodiioval
plnenia v prospech takéhoto diznfka,

38.6  odberatel elektriny Ziadajlci o uzatvorenie zmluvy neposkytol
doddvatelovi elektriny finannii zabezpeku podfa bedu 3.10,

387  OM nie je volné, fo znamend, Ze na OM, ku ktorému odberatel elektriny
poZaduje uzatvorit zmluvu, je uzatvorend zmluva s inym odberatelom
elektriny, alebo

388  OM odberatefa elektriny sa nachddza v miestnej distributnej sustave
a dodavatel elektriny nemd uzatvorend ramcovd distribuénd zmluvu
s prevadzkovatelom takejto miestnej distribucnej stistavy.

Za (icelom postidenia existencie podmienok, pri ktorych je doddvatel elektriny

opravneny odmietnut’ uzatvorenie zmluvy s odberatelom elektriny podla tohto

bodu 3.8, je dodavatel elektriny oprdvneny poZadovat od odberatefa elektriny

(fiadatefa o uzatvorenie zmluvy) predlozenie relevantnjch dokumentov

a 0 poskytnutie nevyhnutného Casu potrebného na posiidenie takychto

dokumentov pred uzatvorenim zmluvy.

3.9 Odberatel elektriny podpisom zmluvy vyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje

Ziaden z dovodov uvedenych v bodoch 3.8.1a7 3.8.3, ktoré by dodévatela elektriny
oprdviovali odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatefom elektriny.

310 Doddvatel elektriny je oprévneny pred uzatvorenim zmluvy poZadovat

od odberatefa elektriny poskytnutie finantnej zdbezpeky. Povinnost odberatela
elektriny poskytniit doddvatelovi elektriny finanén( zdbezpeku si mézu zmluvné
strany dohodnt aj v zmluve, priom v takom pripade je odberatel elektriny
povinny poskytnut dodavatefovi elektriny finanni 2abezpeku v lehote a vo vySke
podfa zmluvy. Utelom finannej zabezpeky je zabezpecenie a moZnost uspokojenia
pohtadévok doddvatefa elektriny voli odberatefovi elektriny pri ukonteni zmluvy.
Pri ukonteni zmluvy je doddvatel elektriny povinny vrdtit odberatelovi elektriny
finanéni zdbezpeku najneskdr v defi poskytnutia vyictovania za doddvku
elektriny; pritom je doddvatel elektriny oprdvneny zapotitat to, & mu odberatef
elektriny dlzi.

3.1 Pokial nie je v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach uvedené inak,

zmenu zmluvy je mozné vykonat aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade,
ak zmluva, ktorej sa takdto zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Spdsob a forma
akou sa zmena zmluvy vykond, si zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve, tychto
obchodnych podmienkach alebo ich dostupnym a zrozumitetnym spdsobom uréi
doddvatel elektriny tak, aby boli v sulade so vieobecne zévaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o véli zmluvnych
strdn,

31273 menu zmluvy v silade s predchddzajicim bodom 3.1 sa povaiuje aj

odberatefom elektriny vykonand akceptdcia ponuky (produktu, sluzby) doddvatela
elektriny (resp. sthlas s jej poskytovanim), ktorej obsahom je aj zmena zmluvy,
a to pisomne, prostrednictvom internetového portdlu dodévatela elektriny alebo
prostrednictvom inych elektronickych a mechanickych prostriedkov.

313 Imluvu je dalej mozné zmenit bez potreby uzatvorenia dodatku k zmluve aj

na ziklade akceptovania pisomnej Ziadosti odberatefa elektriny doddvatefom

elektriny alebo prostrednictvom ozndmenia druhej zmluvnej strane, ked' dochddza

k zmene:

3131 bankového spojenia ozndmenej druhej zmluvnej strane,

313.2  identifikacnych ddajov zmluvnych strdn zapisanych v Obchodnom registri
prisluiného sudu Slovenskej republiky ozndmenych druhej zmluvnej
strane (pripadne iného registra do ktorého sa odberatel elektriny
povinne zapisuje), prifom doddvatel elektriny je oprdvneny vykonat
ozndmenie takejto zmeny odberatefovi elektriny prostrednictvom
verejnenia oznamu o takejto zmene na webovom sidle doddvatefa
elektriny,

3133 adresy sidla zmluvnych strdn vrdtane koreSpondentnej adresy a Gidajov
a skutocnosti nevyhnutnych pre uzatvorenie a pinenie zmluvy ozndmenej
druhej zmluvnej strane,

3134 cennika doddvky elektriny, cennika sluZieb dodavatefa a obchodnych
podmienok ozndmenej odberatefovi elektriny sposobom uvedenym
v tychto obchodnych podmienkach,

3135 pottu a odhadovanej vysky poZadovanych platieb za opakované dodanie
tovaru a sluzby (preddavkowjch platieb) ozndmenej doddvatefom
elektriny odberatelovi elektriny alebo v pripade akceptovania Ziadosti
odberatefa elektriny na takiito zmenu dodavatefom elektriny,

3136 formy dhrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby
(preddavkovych platieb) a vydctovacej faktiry ozndmenej druhej
mluvnej strane,

313.7  sadzbyftarifného produktu dodévky elektriny alebo distribucnej sadzby,
v pripade akceptovania Ziadosti odberatela elektriny na takdto zmenu
dodavatefom elektriny, alebo

3138 technickych parametrov odberného miesta na zéklade dohody medzi
odberatelom elektriny a PDS (najmé: pottu faz, rezervovanej kapacity
alebo amperickej hodnoty isticajov), ktori doddvatefovi elektriny
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ktorou sa ustanovuji podrobnosti o postupe pri uplatiiovani obmedzujiicich
opatreni pri stave nidze a o opatreniach zameranych na odstrdnenie stavu niidze
v elektroenergetike a podrobnosti o postupe pri vyhlasovani krizovej situdcie
a jej rovne, o vyhlasovani stavu nidze v elektroenergetike a podrobnosti pri
vyhlasovani krizovej situdcie a jej trovne, o vyhlasovanf obmedzujucich opatreni
v plyndrenstve pre jednotlivé kategérie odberatelov plynu, o opatreniach
zameranych na odstranenie krizovej situdcie a o spdsobe uréenia obmedzujticich
opatreni v plyndrenstve a o opatreni zameranych na odstrénenie krizovej situdcie
v zneni neskorSich predpisov.

414 Ostatné prdva a povinnosti zmluvnych strdn pri plneni predmetu zmluvy si
uvedené v zdkone o energetike, pravidldch trhu, prevédzkovom poriadku,
technickych podmienkach a ostatnych stvisiacich pravnych predpisoch.

(lanok V. Cena a platobné podmienky

5.1 Cena za doddvku elektriny je odberatefovi elektriny Gttovand ako cena
nepodliehajtica cenovej reguldcii (tarifnd cena) v prislusnom tarifnom produkte
dodavky elektriny podfa neregulovaného cennika platného v Case doddvky
elektriny. Odberatel elektriny si voli tarifny produkt doddvky elektriny podfa
svojich odberovych parametrov v stilade s obchodnymi podmienkami pre prislusny
tarifny produkt dodévky elektriny uvedenymi v neregulovanom cennfku. Tarifng
produkt doddvky elektriny je odberatet elektriny oprévneny zmenit za podmienok
uvedenyich v neregulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Ak
je pri zmene tarifného produktu doddvky elektriny potrebnd aj zmena sadzby
za distribiciu elektriny, postupuje sa podta podmienok PDS.

5.2 Ak odberatel elektriny uzatvoril s doddvatefom elektriny zmluvu s dynamickou
cenou, cena za dodavku elektriny je odberatefovi elektriny Gétovnd v cene
7a doddvku elektriny podfa vypottu dohodnutého v zmluve. Bod 5.1 sa v takom
pripade neaplikuje.

5.3 Cena za doddvku elektriny sa uplatiuje pre kazdé OM osobitne podfa zvoleného
tarifného produktu doddvky elektriny.

5.4 Doddvatel elektriny md pravo zmenit cenu za dodavku elektriny zmenou cennika
doddvky elektriny. Odberatel elektriny md prévo byt informovany o kaidej
mene ceny za doddvku elektriny. Zmena cennika dodavky elektriny pri zmene
ceny 7a doddvku elektriny sa ozndmi odberatelovi elektriny zverejnenim nového
cennika dodavky elektriny alebo zverejnenim informdcie o zmene cennika
dodévky elektriny najmenej tridsat’ (30) dni pred jeho Gcinnostou na webovom
sidle dodévatefa elektriny. Odberatel elektriny je povinng obozndmit sa s kazdou
zmenou ceny za doddvku elektriny.

5.5 K cene za dodavku elektriny dodavate! elektriny pripocita:

551 cenu za distribuciu elektriny vrtane prenosu elektriny a strdt elektriny
pri prenose a ceny za straty elektriny pri distribucii elektriny a ostatné
polozky podfa aktuélne platného cenového rozhodnutia tradu, ktorym
boli schvdlené alebo uriené ceny za pristup do distributnej stistavy
a distribiciu elektriny pre PDS,
tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevadzkovanie systému podfa
aktudine platného cenového rozhodnutia Gradu, ktorym bola urcend
alebo schvélend tarifa za prevddzkovanie systému a tarifa za systémové
sluzby,a
odvod podra § 10 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 308/2018 Z. z. o Ndrodnom
jadrovom fonde a o zmene a doplneni zakona €. 541/2004 7. 2.
0 mierovom vyuZivani jadrovej energie (atdmovy zdkon) a o zmene
a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov,

ktoré budu odberatefovi elektriny fakturované pre kazdé OM osobitne.V pripade

meny vysky poplatkov podfa tohto bodu 5.5, zmenou prislusnych cenowych

rozhodnuti tradu alebo prislusnych pravaych predpisov, je doddvatef elektriny
oprdvneny Gctovat odberatelovi elektriny takéto poplatky vo vyke stanovenej

v stifade s takto vykonanymi zmenami.

5.6 Informécie o cene za doddvku elektriny vrtane jej Struktiry moze odberatel
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elektriny ziskat prostrednictvom zdkaznickej linky doddvatefa elektriny
0850 111555, ZSE Centra alebo na webovom sidle doddvatefa elektriny.

5.7 Dodavatef elektriny si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané sluzby (resp. dkony,
ktoré odberatel elektriny vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) podfa
platného prislusného cennika sluZieb doddvatefa alebo cennika sluzieb PDS.
Odberatef elektriny podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa s cennikom doddvky
elektriny, cennikom sluZieb doddvatefa a cennikom sluzieb PDS zverejnenym
na webovom sidle PDS obozndmil.

5.8 Doddvatel elektriny fakturuje doddvku elektriny podfa udajov o odbere elektriny
zistenych PDS spdsobom stanovenym v prevédzkovom poriadku PDS. Dodané
a odobraté mnoZstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrené
v energetickych jednotkdch (kWh alebo MWh). Faktira musi obsahovat vietky
ndleZitosti stanovené platnymi dafiovymi a Gctovnymi predpismi, ako aj zdkonom
0 energetike,

5.9 Zittovacim obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vylctovanie odberu
elektriny. Odber elektriny je vymedzeny cyklickymi odpottami uréenych meradiel
v stlade s prevédzkovym poriadkom PDS. Dodavatel elektriny vykondva
vylctovanie odberu elektriny formou vytictovacej faktiiry najmenej jedenkrét
rone. Vyctovaciu faktiru za spotrebu elektriny moze doddvatel elektriny
vystavit aj v pripade mimoriadneho odpottu najmé, ale nie len z dovodu vymeny
urteného meradla. Zictovacie obdobie sa nemusi zhodovat s odpottovym cyklom
a moZe pozostdvat z viacerych odpottovych cyklov.

510 Odberatel elektriny je povinny v priebehu zittovacieho obdobia uhrddzat
doddvatelovi elektriny preddavkové platby za opakované pinenie predmetu
mluvy vo vydke a v terminoch, ktoré urll doddvatel elektriny. Doddvatef
elektriny zohtadni pri urceni wySky preddavkovych platieb vySku preddavkovych
platieb za rovnaké obdobie predchddzajticeho zdttovacieho obdobia. Takto
uréend vySka preddavkowjch platieb musf zohfadiiovat skutotny odber elektriny
2a predchddzajice zdctovacie obdobie alebo planovany odber elektriny
na nadchddzajlice zictovacie obdobie a mdZe byt upravend len o rozdiel medzi
cenou pinenia zmluvy uplatiiovanou v predchddzajlicom zictovacom obdobi
a cenou plnenia zmluvy, ktord sa md uplatnit v nadchddzajticom zdctovacom
obdobi. Zmluvné strany sa mdZu dohodnit aj na inej dprave vy3ky preddavkovjch
platieb.

511V pripade OM s mesatnym cyklickym odpottom urcenyich meradiel sa odberatel
elektriny zavdzuje uhrddzat dodavatelovi elektriny preddavkové platby na cenu
plnenia predmetu zmluvy vo vySke a v terminoch uvedenych v zmluve. Uvedenym
nie je dotknuté pravo dodavatefa elektriny jednostranne zmenit takto dohodnuti
vySku a termin splatnosti preddavkovej platby urcenim novej vysky afalebo
terminu splatnosti preddavkovej platby podfa predchddzajiiceho bodu 5.10
alebo uloit odberatefovi elektriny povinnost uhrddzat preddavkové platby, ak
tdto povinnost nebola v zmluve dohodnutd. Doddvatef elektriny urli novd vySku
preddavkovej platby ozndmenim novej vysky preddavkovej platby odberatefovi
elektriny alebo uloZi odberatefovi elektriny povinnost uhrddzat’ preddavkové
platby urcenim wySky preddavkovej platby a terminu jej splatnosti, pricom takto
ozndmené zmeny sa stdvajl tcinngmi diiom dorucenia takéhoto ozndmenia
odberatefovi elektriny alebo od iného datumu uvedeného dodavatefom elektriny
v takomto ozndmeni. Odberatel elektriny je povinny uhrddzat doddvatefovi
elektriny preddavkové platby vidy v aktudinej vySke urenej doddvatefom
elektriny.

512V pripade OM s inym ako mesanym (spravidla rofnym) cyklickym odpottom
urcenych meradiel sa odberatef elektriny zavdzuje pravidelne uhridzat
doddvatelovi elektriny preddavkové platby na zdklade mesacnych preddavkovjch
faktdrvystavenych dodévatefom elektriny,a to vo vySke predpokladanej mesatnej
ceny plnenia predmetu zmluvy urcenej dodavatefom elektriny postupom podfa
bodu 5.10.

5.13 Doddvatel elektriny vystavi vyGctovaciu faktiru za plnenie predmetu zmluvy pre
mesatne odtitané OM k poslednému dfiu kalenddrneho mesiaca a v pripade OM

5113



s inym ako mesatnym cyklickym odpottom urtenych meradiel, k poslednému
ditu prislusného odpottového cyklu (spravidia ku koncu kalenddrneho roka). Vo
vyiictovace] faktire dodévatet elektriny vypotita rozdiel medzi cenou stanovenou
na zdklade zistenej spotreby elektriny na prisfuSnom OM spolu so vietkymi
polozkami stvisiacimi so zmluvou a stitom vySky prijatych preddavkovych platieb
pre takéto zdctovacie obdobie, ktorého vysledkom bude spravidia preplatok alebo
nedoplatok z vyictovacej faktry.

5.14 Doddvatef elektriny uhradi odberatelovi elektriny preplatok z vyiétovacej faktiry
v lehote splatnosti vytictovacej faktiiry bankovym prevodom na bankovy tiet
odberatefa elektriny uvedeny v zmuve alebo na iny bankovy tet, ktory odberatel
elektriny ozndmi dodévatefovi elektriny spisobom podra bodu 3.13.1.

5.15 Doddvate! elektriny je oprévneny preplatok z vytttovace] faktiry odberatefovi
elektriny neuhradit' a tento zapofitat s akymkolvek pefiainym zdvzkom
odberatefa elektriny voti doddvatefovi elektriny do vy3ky, ako sa vzdjomne tieto
pohtadavky kryjt, a to bez ohfadu na splatnost takychto pohfadavok. Doddvatef
elektriny informuje odberatela elektriny o vzdjomnom zapoitani pohtaddvok
pisomne.

516 Odberate! elektriny uhradi doddvatefovi eiektriny nedoplatok z vylttovacej
faktiry v lehote splatnosti vyictovacej faktiry. Odberatel elektriny je povinny
wkondvat vietky platby zmiuvy bezhotovostngm platobnym stykom pod
spravnym variabilnym symbolom, a to na bankovy ucet doddvatefa elektriny
uvedeny na faktire vystavenej doddvatefom elektriny. Ak takdto faktira
neobsahuje Cislo bankového Gétu dodavatela elektriny, odberatel efektriny je
povinny uhradit platbu na bankovy tcet dodavatefa elektriny uvedeny v zmluve
alebo na inj bankovy Gcet, ktory dodévatel elektriny ozndmi odberatefovi
elektriny spdsobom podfa bodu 3.13.1.

5.17 Uhradou platby zo strany odberatefa elektriny sa rozumie pripisanie finantnych
prostriedkov vo viSke zdvazku odberatefa elektriny na sprévny bankovy Gdet
dodavatefa elektriny s uvedenim sprévneho variabilného symbolu. Ak odberatef
elektriny poukdZe tihradu platby s nesprévnym variabilnym symbolom alebo ju
poukdZe na nespravny bankovy cet dodavatela elektriny, dodavatel elektriny je
opravneny vratit odberatefovi elektriny takto vykonani Ghradu ako nepriradenti
k zdvazku odberatela elektriny a Gitovat mu trok z omeSkania.

5.18 Lehota splatnosti kazdej faktiry vystavenej na zklade zmluvy je Strndst (14)
katenddrnych dni od ddtumu jej vystavenia, ak sa zmluvné strany nedohodnti
v konkrétnom pripade inak. Ak def spfatnosti faktiry pripadne na def, ktory
den.

5.19 Dodavatef elektriny md prévo priradit platbu odberatefa elektriny na ktorykofvek
neuhradeny zavizok odberatefa elektriny zo zmluvy podfa svojho uvdzenia, pokial
nebude odberatefom elektriny platba vyslovne urcend ku konkrétnemu zévazku
odberatefa elektriny, ktory phni.

5.20Ak odberatef elektriny neuhradi doddvatefovi elektriny akukofvek platbu podfa
amluvy v lehote splatnosti, dodavatef elektriny je opravneny tictovat odberatefovi
elektriny trok z omeskania vo vyske 0,05% z diZnej sumy za kazdy aj zacaty
deit omeskania a zaslat odberatefovi elektriny vyjzvu na zaplatenie (upomienku).
Za zaslanie upomienky sa odberate! efektriny zavézuje uhradit doddvatefovi
elektriny poplatok vo vySke uvedenej v cenniku sluZieb dodavatefa piatnom
v Case vystavenia upomienky. Odberatel elektriny je povinny uhradit doddvatefovi
elektriny vyuttované droky z omeSkania a poplatok za upomienku.

5.21Doddvka elektriny a distribticia efektriny, vrétane dal3ich sévisiacich sluZieb podfa
zmiuvy sii povaZované za opakované dodanie tovaru a sluZieb v zmysle zékona
0 DPH. K cendm sa pri fakturdcii pripotita dafl z pridanej hodnoty v sulade
s platnym zakonom o DPH v sadzbe platnej ku diiu dodania tovaru a slufieb,
pripadne dalsie dane a poplatky stanovené prisluSnymi prdvnymi predpismi,a to
vo vySke a spdsobom stanovenym prisluSnymi prévnymi predpismi.

5.22K cendm za dodavku elektriny sa pri fakturdcii pripotita spotrebnd dan z efektriny
v sillade so zakonom o SpD. Ak odberatel elektriny poZaduje doddvku elektriny

oslobodenti od spotrebnej dane z eiektriny a je drZitefom povolenia na odber
elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny tak, ako to ustanovuje
zdkon o SpD, je povinny jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdat doddvatefovi
elektriny. Odberatef elektriny, ktorému bolo doplnené pdvodné povolenie, vydané
nové povolenie alebo ktorému bolo odiiaté povolenie na oslobodeni elektrinu
od spotrebnej dane z elektriny, je povinny o tychto skutotnostiach pisomne
informovat dodavatefa elektriny najneskdr do troch (3) pracovnych dni odo
dia vzniku tychto skutocnosti. Odberatef elektriny zodpovedd doddvatefovi
elektriny za vetku Skodu spdsobenii poruSenim prdvnych povinnosti v stvislosti
s nadobudnutim, zmenou alebo odfiatim povolenia na oslobodeni elektrinu
od spotrebnej dane z elektriny v zmysle zdkona o SpD a nesplnenfm ktorejkofvek
povinnosti podfa predchddzajlice] vety.

5.23Faktiry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (vjpoctovou
technikou) stt kontrolované a nemusia byt doddvatefom elektriny podpisané.

5.24Ak sa zmluvné strany dohodli na elektronickom vyhotoveni faktdry, nie je
doddvatef elektriny povinny zasielat odberatefovi elektriny faktdru aj v tlacene]
pisomnej forme.

Clénok VI. Meranie elektriny

6.1 Meranie mnoistva elektriny, vykondvanie odpoctov ureného meradia, vrdtane
vyhodnocovania, odovzddvania vysledkov merania a ostatnych informacii
potrebnych na vyGctovanie ceny za doddvku elektriny a distribiciu elektriny
a ostatné svisiace sluzby vykondva PDS a riadi sa zékonom o energetike,
prevadzkovym poriadkom a inymi prisluSngmi prévnymi predpismi.

6.2 Elektrina sa meria urtenym meradlom v zmysle zékona o metroldgii. V pripade
poruchy uréeného meradla, HDO (hromadné diatkové ovlddanie) alebo fakturacie
s nespravnou kon3tantou, majii zmluvné strany prdvo na vzdjomné vyrovnanie.
Dodévatel elektriny upravi fakturaéné hodnoty podfa Gdajov, ktoré doddvatef
elektriny dostane od PDS. Vsetky poruchy na uréenom meradle vrdtane porusenia
zabezpetenia proti neoprdvnenej manipuldcii, ktoré odberatel elektriny zisti, je
povinny bezodkladne nahldsit dodavatefovi elektriny.

6.3 Ak md odberatel elektriny pochybnosti o spravnosti merania Gdajov urcenym
meradlom alebo zisti chybu na urlenom meradle, mdZe prostrednictvom
dodavatela elektriny pisomne poZiadat PDS o zabezpecenie jeho preskiiSania. Ak
sa zistf chyba urteného meradla, ktord presahuije chybu poveiend podra zékona
o metroldgii, ndklady spojené s preskdSanim a vymenou ureného meradla hradi
PDS. Ak neboli na urcenom meradle zistené chyby, ktoré presahujii chybu povolenii
podra zdkona o metroldgii, naklady spojené s preskiSanim a vjmenou uréeného
meradla hradi odberatef elektriny. Podanie Ziadosti o preskdSanie urteného
meradla nezbavuje odberatefa elektriny povinnosti zaplatit dodavatefovi
elektriny platby zmluvy a tjchto obchodnych podmienok v lehote ich splatnosti.

6.4 Odpotet urteného meradia sa vykondva v stlade s prevadzkovym poriadkom,
pritom odberatel efektriny je povinny poskytndt PDS k vykonaniu odpottu
urteného meradla vietku nevyhnutnii scinnost. Dodavater elektriny fakturuje
dodavku etektriny a distribciu elektriny a ostatné stvisiace sluzby na zklade
tdajov o spotrebe elektriny na OM, ktoré doddvatelovi elektriny ozndmi PDS.

6.5 Odberatef elektriny je povinny umoznit PDS alebo nim poverenej osobe montéz
uréeného meradla, montai zariadenia na prenos informdcif o nameranych ddajoch,
pristup k odbernému elektrickému zariadeniu, zartadeniu na prenos informacii
onameranych didajoch a k urtenému meradiu na téel vykonania kontroly, vjmeny,
odobratia ur¢eného meradla alebo zistenia spotrebovaného mnozstva elektriny
v siilade s prevadzkovym poriadkom a prislusngmi prévnymi predpismi.

6.6 Dovody vymeny uréeného meradla méZu byt najma:

661 vymena urteného meradla pred uplynutim Zasu platnosti overenia,

6.6.2  vymena urieného meradla pri poZiadavke na preskusanie urteného
meradla,

6.63  vjmena urteného meradla, ak nastala porucha na urtenom meradle,
alebo
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6.6 vjmena urceného meradla z dovodu zmeny zmluvnych podmienok.

6.7 0 termine vymeny urleného meradla informuje odberatefa elektriny PDS,
a to aspoii patndst (15) dni vopred pri plénovanej vjmene urteného meradla
(to neplati, ak odberatef elektriny sthlasi s neskorSim ozndmenim terminu
planovanej vymeny) a bezodkladne pri nepldnovanej vymene urceného meradla.

6.8 Nahradny sposob urcenia mnoZstva dodanej elektriny v pripade poruchy urteného
meradla alebo mimo urceného terminu odpoctu sa riadi ustanoveniami platného
prevadzkového poriadku.

Clanok VI1. Obmedzenie a preruSenie distribicie elektriny

71 Distribicia elektriny do OM mdzZe byt obmedzend alebo prerusend v nevyhnutnom
rozsahu a na nevyhnutny ¢as, v pripadoch a za podmienok ustanovenych v 2ékone
o energetike, pravidldch trhu, inych stvisiacich pravnych predpisoch a pristusnych
ustanoveniach prevadzkového poriadku.

72 PDS informuje Odberatela o planovanom obmedzeni alebo preruseni distribiicie
elektriny v silade so zdkonom o energetike a prevédzkovym poriadkom.V pripade
obmedzenia alebo prerusenia distribucie elektriny z dévedu poruchy na OM, je
odberatef elektriny povinny informovat PDS o tejto skutonosti prostrednictvom
poruchovej linky, ktorej telefénne islo je zverejnené na webovom sidle PDS.

13 Doddvatel elektriny je oprdvneny poZiadat PDS o obmedzenie alebo preruSenie
distribiicie elektriny do OM, ak odberatef elektriny podstatne porusuje zmluvu
aj po doruteni predchddzajiiceho pisomného upozornenia. V pripade omeskania
odberatefa elektriny s Ghradou akejkolvek platby (vrdtane preddavkove]
platby) podfa zmluvy (alebo akejkolvek jej Casti), je doddvatel elektriny
oprdvneny poZiadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie distribicie elektriny
do OM, ak odberate! elektriny neuhradi doddvatelovi elektriny diznd platbu
ani v dodatoénej lehote uvedenej v upomienke, ktord nesmie byt kratdia ako
pat (5) dni od dia dorucenia upomienky odberatefovi elektriny. Upomienka sa
povaiuje za dorucend odberatelovi elektriny v siilade s clankom XII. Odberatel
elektriny je povinng umoznit preruSenie alebo obmedzenie distribiicie elektriny
do OM a nesmie mu Ziadnym spdsobom branit. Dodavatel elektriny poZiada PDS
o obnovenie distribicie elektriny do OM nasledujiici pracovny def po dni,v ktorom
zaregistroval uhradenie dlinej platby, vrdtane nékladov spojenych s prerusenim
a obnovenim distribticie elektriny podfa platobnych podmienok uvedenych
v Clénku V. Odberatef elektriny je povinng uhradit doddvatelovi elektriny aj
vietky naklady spojené s preruSenim alebo obmedzenim a obnovenim distribiicie
elektriny do OM vo wySke podfa cennika sluZieb PDS.

T4 Dodavatel elektriny je oprdvneny poZiadat PDS o obmedzenie alebo preruenie
distribticie elektriny do OM odberatefa elektriny podfa predchddzajiiceho bodu
13 1 davodu omeSkania odberatela elektriny s thradou akejkolvek platby podla
mluvy aj v pripade, ak mu odberatef elektriny poskytol finantnd zdbezpeku
podfa bodu 3.11, ktorii je doddvatel elektriny opravneny pouit v silade s bodom
3.1 ai pri ukonceni zmluvy.

15 Pre wylicenie pochybnosti, omeskanie odberatefa elektriny s uhradenim
preddavkovej platby a prvo dodavatefa elektriny postupovat podia bodu
13 nadalej trvaji aj po vystaveni vyiictovacej faktiry za ukonené fakturacné
obdobie, a to aZ do Gplného uhradenia preddavkovej platby, s Ghradou ktorej
je odberatel elektriny v omeSkanl alebo do uhradenia vyctovacej faktdry
7a ukontené fakturatné obdobie.

16 Potas a v rozsahu preruSenia alebo obmedzenia distribicie elektriny do OM
v stilade s tymto tldnkom obchodnych podmienok nie je dodavatel elektriny
povinny doddvat elektrinu a zabezpecovat distribuiciu elektriny a stvisiace sluzby
do OM a odberatel etektriny nemd ndrok na ndhradu tym spdsobenej Skody.

Clanok VIIL. Doddvatel poslednej in3tancie

8.1 Vpripade,ak dodavatef elektriny stratil spasobilost doddvat elektrinu odberatefom
elektriny alebo dojde k zastaveniu procesu zmeny doddvatefa elektriny a zdroven
ku ditu prerusenia doddvok elektriny nemaju odberatelia elektriny zabezpeteni
doddvku inym spdsobom, nasledujiicim diom zalina v sdlade s ustanoveniami

zdkona o energetike a pravidlami trhu dodavka poslednej inStancie.

8.2 Dodévka posledne] inStancie trvd najviac tri mesiace. Dodavka poslednej instancie
sa moZe ukondit skdr, v pripade, Ze odberatel elektriny uzatvori zmluvu s novym
doddvatefom elektriny, ktorym méZe byt aj doddvatef poslednej in3tancie.

8.3 PDS bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze dodavatel elektriny stratil spdsobilost
doddvat elektrinu, ozndmi odberatefovi elektriny:

831  defi, od ktorého sa zatina doddvka elektriny dodavatefom poslednej
inStancie,

83.2  dovod zatatia dodévky elektriny dodévatefom poslednej inStancie,

8.3.3  dobu trvania doddvky elektriny doddvatefom poslednej in3tancie,

8.3.4  moznosti ukoncenia doddvky elektriny dodavatefom postednej instancie.

Ci4nok IX. Reklamatné konanie

9.1 Odberatel elektriny m prévo podat reklamdciu doddvatefovi elektriny, priom
miesto, spdsob a lehota na podanie reklamécie a reklamatného konania si
uvedené v dal3ich bodoch tohto cidnku obchodnych podmienok a sprawujl sa
prisuSnou platnou legislativou a reklamatnym poriadkom, ktory je zverejneny
na webovom sidle dodavatela elektriny a pristupny vo vietkych ZSE Centrdch.

9.2 Odberatef elektriny mé pravo reklamovat najmé:

921 kvalitu dodaného tovaru a poskytnutej sluzby,

9.2.2  odpotet uréeného meradla,

923  spravnost fakturdcie,

9.2.4  prerusenie alebo obmedzenie doddvky tovaru alebo poskytovania

sluzieb alebo iné zistené chyby (dalej len , predmet reklamdcie”).

9.3 Podanie, ktorym odberatel elektriny uplatni svoje pravo na reklaméciu, by malo
byt pisomné a obsahuje nasledovné:

931 identifikdciu odberatefa elektriny,

9311 meno a priezvisko (ak ide o fyzicku osobu) alebo obchodné

meno (ak ide o pravnickd osobu),

9312 sidlo alebo miesto podnikania vrétane PSC,

9313 identifikdciu osdb konajlicich v mene odberatela,

9314 10,

9315 dislo obchodného partnera, a

93.1.6 EICkdd OM,a

popis s oddvodnenim reklamdcie, spolu s pripadnou dokumentéciou

a dalSimi podstatnymi skutotnostami ddlezitymi pre posiidenie

reklamacie,

identifikatné udaje tykajiice sa predmetu reklamdcie,

identifikatné tdaje reklamovanej faktdry, spolu s variabilngm symbolom,

ktorej sa reklamdcia tyka (ak sa reklamdcia tyka faktdry),

podpis odberatefa elektriny, ak nejde o reklaméciu prostrednictvom

elektronickej komunikdcie,

v pripade reklamécie fakturovaného mnoZstva elektriny, stav meradla

k détumu reklamacie, pripadne stavy meradla potas reklamovaného

obdobia, ak ich odberatel elektriny md k dispozicii, a

adresa, na ktord md byt zasland odpoved' na reklamdciu (v pripade,

ak nie je zhodnd s adresou zaznamenanou v zdkaznickom systéme

dodavatela elektriny).

9.4 Ak reklamdcia neobsahuje vySSie uvedené ndleZitosti a doddvatel elektriny
nevie z tohto ddvodu reklamdciu vybavit, je povinny vyzvat odberatela elektriny
na doplnenie reklamdcie o potrebné Gdaje s uréenim lehoty, ktord nesmie byt
kratSia ako desat (10) dni od dorucenia takejto vyzvy. Reklamdcia sa v takomto
pripade povaiuje za podanii aZ doplnenim reklamdcie odberatefom elektriny
podfa prvej vety tohto bodu 9.4. Ak odberatel elektriny reklaméciu nedopln,
doddvatel elektriny md pravo reklamdciu odmietnut.

95 Reklamdcia musi byt podand bez zbytotného odkladu po zisteni nedostatko,
priom:
951

93.2
933
9.3.4
9.35

93.6

937

1a defi podania reklamdcie sa povauje:
9511 pri osobnom doruceni - ddtum odtlacku petiatky na potvrdeni
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prijatia reklamécie,
pri podtovjch zdsielkach - ditum dorutenia reklamdcie
dodévatefovi elektriny podfa odtlatku petiatky dodlej posty,
pri doruceni elektronickou postou - def ureny v silade
sbodom 12.3,
pri vyplneni webového formuldra - v nastedujici pracovny defi
po dni, v ktorom bol formuldr odoslany, alebo
9515 def dopinenia reklamdcie podfa bodu 9.4.
Dodévatel elektriny pri uplatneni reklamécie vydd odberatelovi elektriny
potvrdenie spravidla rovnakym spdsobom, akym bola podané reklamécia.
Ak je reklamécia podand prostrednictvom e-mailu, dodavatef elektriny
doru¢i odberatefovi elektriny potvrdenie o uplatneni reklamacie
ihned; ak nie je moZné potvrdenie dorutit ihned, musi sa dorutit bez
thytoného odkladu, najneskdr viak spolu s dokladom o vybaveni
reklamdcie; potvrdenie o upiatneni reklamécie sa nemusi dorucovat, ak
ma odberatel elektriny moZnost preukazat uplatnenie rekiamdcie inym
sposobom.

Dodévatel elektriny vybavi reklamdciu v co najkratSom Case. Lehota

na vybavenie reklamdcie je najviac tridsat’ (30) dni od podania

reklamécie, pokial osobitny predpis? neustanovuje inak. Najneskdr

s vybavenim reklamdcie dodavatef elektriny vyda/doruti odberatefovi

elektriny pisomny doklad o vybaveni reklamécie.

9.6 Podanie reklamacie nemd odkfadny tcinok na splatnost preddavkowyjch platieb
alebo vytictovace; faktdry.

9.7 Reklamdciou nie je pisomnd Ziadost odberatela elektriny o opravu formdlnych
néleitosti faktdry (napr. nesprévnej postove; adresy, ktorti odberatef elektriny
spasobil nedostatotnou siicinnostou) a Ziadost o preskiiSanie urteného meradla
v stilade s bodom 6.3.

9.8 Vzor reklamacného zdznamu je odberatefovi elektriny k dispozicii vo vdetkych
LSE Centréch a na webovom sidle dodavatefa elektriny.

99 Ak reklaméciu poddvavmene odberatefa elektrinyjeho spinomocnenec (zéstupca)
alebo poverend osoba, k reklamdcii musi byt prilozené aj pisomné spinomocnenie
alebo poverenie na zastupovanie odberatefa elektriny v dostatotnom rozsahu.

910 Ak niektord zmluvnd strana zisti, Ze Gdaje vo faktire nie si spravne a je
potrebné vykonat opravu fakturdcie podfa zmluvy z dévodov vzniknutych najma,
ale niefen nespravnou Cinnostou ureného meradla, nesprévaym odpottom
urceného meradla, pouZitim nespravnej konStanty uréeného meradla, pouZitim
nespravne; ceny dodavky elektriny afalebo distributnych sluZieb, tlatovou chybou
vo vytictovani, chybou v pocitani a pod., maji zmluvné strany nérok na vzdjomné
vyrovnanie rozdielu.

95.1.2
9513

9514

95.2

953

Clénok X. Alternativne rieenie sporov

10.1 Spory, ktoré vzniknd medzi doddvatefom elektriny a odberatefom etektriny
na zaklade zmluvy budi prednostne réeSené dohodou zmluvnych strdn.

10.2Podfa zdkona o reguldcii je odberatel elektriny oprévneny predlodit uradu
na alternativne riesenie spor s dodévatefom elektriny, ak sa ohfadom predmetu
sporu uskutoénilo rekiamatné konanie a odberatel elektriny nesthlasi
s vjsledkom alebo spdsobom vybavenia takeito reklamécie; moZnost obratit sa
na stid tym nie je dotknutd.

10.3 Navrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu sa dorufuje na adresu uradu:
Bajkaiskd 27, P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu
ars@urso.gov.sk.

10.4 Ndvrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje:

1041 meno, priezvisko a elektronicki adresu alebo potovd adresu, ak
ide o fyzickii osobu alebo ndzov, sidlo a elektronick adresu, ak ide
0 prawnickd osobu, ktord je odberatefom elektriny,

10.62 nézova sidlo doddvatefa elektriny,

10.6.3  predmet sporu,

10.4.4  oddvodnenie nesihlasu s wysledkom reklamécie alebo spdsobom
vybavenia reklamdcie,

10.45  oznatenie, oo sa navrhovatel domdha.

10.5 Névrh na zatatie alternatfvneho rieSenia sporu je odberater elektriny povinny
doruit dradu bez zbytotného odkladu, najneskdr do Styridsatpat (45) dni
od dorutenia vybavenia reklamdcie.

10.6 Doddvatel elektriny a odberatel elektriny ako tcastnici rieSenia spon: st povinni
a opravneni navrhovat dokazy a ich dopinenie a predkladat podkiady potrebné
na vecné postidenie sporu. Urad predlozeny spor riesi nestranne s ciefom jeho
urovnania. Lehota na ukoncenie alternativneho rieSenia sporu je 3estdesiat
(60) dni od podania tplného ndvrhu, v zloZitych pripadoch devétdesiat (90) dni
od podania tpIného navrhu.

10.7 Alternativne rieSenie sporu sa skonéf uzatvorenim pisomnej dohody, ktord
je zdvand pre obe strany sporu alebo mdrnym uplynutim lehoty podfa
predchddzaitceho bodu 10.6, ak k uzatvoreniu dohody nedoSlo. Skonéenie
alternativnehe rieSenia sporu z dvodu méameho uplynutia lehoty drad ozndmi
Gcastnikom sporového konania. Na alternativne rieSenie sporov podfa tohto
tldnku obchodnych podmienck sa nepouZie osobitny predpis’.

(lénok XI. Ochrana osobnych ddajov

11.1 Dodévatel elektriny spraciiva osobné tidaje, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy
vratane predzmiuvnych vztahov, na splnenie povinnosti dodavatefa elektriny
vyplyvajlicich z pravnych predpisov, na cely oprdvnenych zdujmov dodévatefa
elektriny alebo na zdklade piatného sthlasu so spracdvanim osobnych dajov.
Dodavatef elektriny ako prevadzkovatel zodpovedé za ochranu a spracivanie
osobnych ddajov.

11.2 Odberatet elektriny je povinny poskytnit dodévatefovi elektriny idaje oznatené
v zmluve ako povinné, inak md dodavatel elektriny pravo odmietnut uzatvorenie
mluvy.

1.3 DalSie informécie o podmienkach spracivania osobnych Gidajov vratane prav
odberateta elektriny ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia sii uvedené
v Informdcidch o ochrane osobnych tidajov. Odberatef elektriny svojim podpisom
na zmluve potvrdzuje, 76 mu boli poskytnuté Informécie o ochrane osobnych
tdajov v pisomnej forme.

Clénok XII. Dorutovanie

121 Pokiaf nie je v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve uvedené inak,
akékolvek ozndmenie, vyzva alebo iné podanie, ktoré sa md podfa zmluvy alebo
tychto obchodnych podmienok vykonat v pisomnej forme (dalej len., pisomnost™),
sa bude dorutovat drshej zmluvnej strane ktorymkolvek z nasledujticich spdsobov:

1231 osobnym dorugenim,
1212 nae-mailovi adresu dodavatefa elektriny/odberatefa elektriny,
1213 prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluzby.

12.2 Pri dorucovani pisomnosti jej osobnym dorucenim podta bodu 12.1.1 sa pisomnost
povaiuje za doruend diiom vyznatenym na potvrdeni prevzatia pfsomnosti
jej adresétom (napr. odtlatok petiatky z podatefne doddvatefa elektriny aiebo
potvrdenie prevzatia na kepii dorufovanej pisomnosti odberatefom elektriny),
pripadne dilom odmietnutia prevzatia pisomnosti jej adresdtom, a to aj v pripade,
ked'sa 0 jej obsahu adresdt nedozvedel.

12.3 Pri dorutovani pisomnosti na e-mailovi adresu podfa bodu 12.1.2 sa pisomnost
odoslania e-mailovej sprévy obsahujiicej pisomnost na e-mailovd adresu jej
adresdta.

12.44 Pri dorutovani pisomnosti prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej
sluzby podfa bodu 12.1.3 sa pisomnost povazuje za dorufend:

12.41  diiom prevzatia pisomnosti,

¥ Vyhlatka tradu & 236/2016 2.2.ktorou sa ustanovuji 3tandardy kvality prenosu elektriny, distribiicie elektriny a dodéviy elektriny.
% Z4kon ¢.391/2015 .0 allemativmom neleni spotrebitelskych sparov a o zmene a doplneni niektorych zékonov.
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M.ZSE

1242
1243

diom odmietnutia prevziat pisomnost jej adresdtom,

na treti (3.) deit od uloZenia pisomnosti na poste (ak sa pisomnost

dorutuje prostrednictvom po3tového podniku), alebo

diom vrdtenia pisomnosti jej odosielatefovi, ak pisomnost nebolo mozné

dorucit na poslednti znému adresu jej adresdta,
a tov zavislosti od toho, ktord z tychto skutonosti nastane skor.

125Ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych podmienkach uvedené inak,
kazdi pisomnost majticu vplyv na zénik zmluvy (najma, ale nie len odstdpenie
od zmluvy alebo vypoved zmluvy) je kaidd zmluvné strana povinnd dorutovat
druhej zmluvnej strane vylucne osobngm dorucenim (podfa bodu 12.1.1) alebo
prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej sluzby (podfa bodu 12.1.3).

12.6 Pisomnosti, ktoré maji byt dorucené druhej zmluvnej strane, si zmluvné strany
povinné dorucovat na kontaktné ddaje (adresa, e-mail) uvedené v zmluve, alebo
ktoré holi neskdr ozndmené zmluvnej strane. Adresou na dorucovanie je adresa
mluvnej strany, ktord je dohodnutd v zmluve, resp. ktord je nahldsend v pripade
zmeny po podpise zmluvy, Cize adresou evidovanou v systéme dodévatefa
elektriny. KaZda zmluvnd strana je povinnd bez zbytotného odkladu pisomne
informovat' druhui zmluvnii stranu o kazdej zmene svojich kontaktnjch ddajov.
Imena kontaktnych tdajov zmluvnej strany sa nepovaiuje za zmenu zmluvy,
na ktord by bolo potrebné uzavretie dodatku k zmluve.

12.4.4

(ianok X111, Zanik zmluvy v3eobecne

13.1 Zmluva moze byt uzatvorend na dobu neuritd alebo na dobu uritd.

13.2 Imluva zanikd:

13.21  uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je uvedené v tychto obchodnych
podmienkach alebo zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve inak,

13.2.2 na zéklade dohody oboch zmluvnych strdn,

13.23  odstipenim od zmluvy podfa tldnku XIV. alebo

13.24  vypovedou zmluvy za podmienok uvedenych v Eldnku XV.

13.3 Ak nie je v zmluve, tychto obchodnych podmienkach alebo v zdkone o energetike
uvedené inak, zmiuva uzatvorend na dobu urditui sa uplynutim tejto dohodnute]
doby menf na zmluvu uzatvorend na dobu neuritd, ak Ziadna zo zmluvnych stran
najneskdr v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva
uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmluvnej strane, Ze trvd na jej zéniku
uplynutim dohodnutej doby a nesilasi s predfzenim jej platnosti.

13.4Zmluva méZe byt ukontend pisomnou dohodou zmluvnych strén. Doddvatel
elektriny je oprdvneny podmienovat’ uzatvorenie dohody o ukonceni zmluvy
uzatvorenej na dobu uritd na ndvrh odberatefa elektriny uhradenim poplatku
alebo pokuty za neodobratie zmluvného mnoZstva elektriny z dovodu predtasného
ukontenia zmluvy.

13.5 Ak potas platnosti zmluvy dodévatel elektriny a odberatef elektriny uzavrd novi
mluvu tykajiicu sa toho istého OM, diiom nadobudnutia Gcinnosti novej zmluvy
povodnd zmluva zanikne.

13.6Zmena odberatefa elektriny na OM je moind len vtedy, ak novy odberate!
elektriny uvedie v zmluve v3etky nevyhnutné ndleZitosti, rozhodné pre moznost
7atatia dodavky, najmd identifikatné ddaje nového odberatefa elektriny,
identifikaéné tdaje OM vratane (dajov o OM a vSetky technické atribity OM
(predpokladany rocny odber, tarifa). V pripade zmeny odberatefa elektriny
na OM zmluva s povodngm odberatefom elektriny zanikd diiom bezprostredne
predchddzajiicim ditu nadobudnutia dcinnosti novej zmluvy uzatvorenej s novym
odberatefom elektriny. Zmena odberatela elektriny na OM nastdva a zmluva
s novym odberatefom elektriny nadobida (cinnost diom vykonania zmeny
evidencie odberatefa elektriny na prisluSnom OM zo strany PDS.

13.7Vetky prdva a povinnosti zmluvnych stran, ktoré vznikli pocas trvania zmluvy,
z0stdvajll aj po jej zaniku zachované ai do ich Gplného vysporiadania. Zanik
zmluvy sa nedotyka préva na uplatnenie nérokov zmluvnych stran vyplyvajticich
Z poruSenia zmluvy, vrdtane oprévnenia na ndhradu Skody a zaplatenie zmluvnej
pokuty, ustanoveni zmluvy tykajicich sa rieSenia sporov medzi zmluvngmi

stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré podfa zmluvy alebo vzhfadom na svoju
povahu maj trvat aj po jej zaniku.

Clanok XIV. 0dstdpenie od zmluvy
14.1 Odberatef elektriny md prdvo pisomne odstdpit od zmluvy v pripade ak:

1611 doddvater elektriny opakovane v priebehu dvandst (12) mesiacov zavinil
neoprdvnené obmedzenie alebo prerusenie distribicie elektriny do OM,
alebo
doddvatel elektriny je v omeskani so zaplatenim preplatku z vydttovacej
faktdry a tento neuhradil odberatefovi elektriny ani v dodatotnej lehote
Strndst (14) dni od dorutenia pisomnej vyzvy odberatefa elektriny
na jeho uhradenie.

14.2 Dodavatef elektriny mé prdvo odstupit od zmluvy v pripade:

14.21  ak je odberatel elektriny v omeSkani s Ghradou faktury alebo akejkolvek
platby podfa zmluvy a tdto neuhradil ani v lehote uvedenej v upomienke,
neoprdvneného odberu elektriny v zmysle zdkona o energetike,
neplnenia povinnosti vyplyvajticich odberatefovi elektriny zo zmiuvy,
tychto obchodnych podmienok, zdkona o energetike alebo inych
stvisiacich prdvnych predpiso, ak odberatef elektriny nevykond ndpravu
ani v lehote uvedenej v pisomnej vyzve dodavatefa elektriny,
neposkytnutia finaninej zdbezpeky dodavatefovi elektriny vo wyske
a vlehote dohodnutej v zmluve,
zaniku zmluvy o pripojenf pre OM,
zmeny dodévatela elektriny na OM bez platného ukoncenia zmluvy,
ak PDS informuje doddvatela elektriny o nemoZnosti prerusenia alebo
obmedzenia distribcie elektriny do OM na Ziadost doddvatefa elektriny
podfa bodu 7.3 z dovodu na strane odberatefa elektriny (najma, ale nie
len pre nepristupné OM),
nepredloZenia dokladu preukazujticeho oprévneny vztah k nehnutefnosti
doddvatefovi elektriny podfa bodu 3.7 a to v lehote Strndst (14) dni odo
dna dorutenia takejto Ziadosti odberatefovi elektriny,

2 dévodu podfa bodu 3.15, alebo

ak sa dodatotne preukdZe, Ze wyhldsenie odberatela elektriny podfa
bodu 3.9 je nepravdivé a zaroven v ase odstdpenia od zmluvy pretrvéva
aspon jeden z dovodov na odmietnutie uzavretia zmluvy podfa bodov
381413483

14.3 Imluvnd strana je oprévnend odstapit od zmluvy, ak:

1431 druhd zmluvnd strana podala na seba navrh na vyhlasenie konkurzu,

14.3.2  ndvrh na wyhldsenie konkurzu voti druhej zmluvnej strane bol podany
tretou osobou, pritom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopna
alebo je v situdcii, ktord oddvodiiuje zacatie konkurzného konania,
na majetok druhej zmluvnej strany bol vyhldseny konkurz, alebo bol
ndvrh na vyhlasenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku,
alebo

1434 druhd zmluvnd strana vstiipila do likviddcie.

14.4 innost odstdpenia od zmluvy zo strany dodavatefa elektriny nastane diiom
dorucenia pisomného ozndmenia o odstdpeni od zmluvy odberatelovi elektriny

v siilade s ¢lankom XII. alebo neskorsim diiom uvedenym v takomto pisomnom

ozndmeni 0 odstipeni od zmluvy. V pripade odstdpenia od zmluvy zo strany

odberatefa elektriny, odsttipenie od zmluvy nadobdda tinnost:

1441 v defi uvedeny odberatefom elektriny v pisomnom ozndmeni
0 odstipeni od zmluvy, ak uplynutim uvedeného dia pride na OM
k zmene doddvatela elektriny alebo ak k uvedenému ddtumu PDS
wyhovie poZiadavke doddvatefa elektriny na ukonéenie distribicie
elektriny a vyradi OM z bilancnej skupiny dodévatefa elektriny, inak
v defi vykonania ukontenia distribcie elektriny a vyradenia OM
2 bilantnej skupiny doddvatefa elektriny v stlade s prevadzkovym
poriadkom na zdklade Ziadosti dodévatela elektriny, ktor( je doddvatel

1612

14.2.2

14.2.3

14.2.4

1425
14.2.6
.27

14.2.8

14.29
14.210

14.3.3

18.4.2
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elektriny povinny dorutit PDS bez zbytotného odkladu po dorueni
pisomného ozndmenia odberatefa eiektriny o odstdpeni od zmluvy.
14.50dstapenim od zmluvy sa zmluva nezruSuje od zatiatku, ale s Ginkami ku dfu
nadobudnutia dcinnosti odstdpenia od zmluvy podla predchddzajiceho bodu
1.4,

(lénok XV. Vipoved z0 zmluvy

151 Imluvu uzatvorend na dobu neuritd mdie ktordkolvek zmluvnd strana
vypovedat bez uvedenia ddvodu. Vypovednd lehota je jeden mesiac a zalina
plyndt prym diiom mesiaca nasledujiiceho po dorueni pisomnej vypovede
a skoni sa uplynutim posledného dia prislusného mesiaca, pokiaf v zmluve nie
je dohodnutd dih3ia vypovednd lehota.

15.2 Imluvu uzatvorend na dobu neurtitd alebo zmluvu uzatvorend na dobu wrditd
moZe odberatef elektriny bezodplatne vypovedat zo zékonom stanovenych
dévodov, a to najma v pripade nestihfasu so zmenou ceny za dodévku elektriny
alebo so zmenou tychto obchodnych podmienok, ktord doddvatel elektsiny
omdmil zverejnenim na svojom webovom sidle najneskdr tridsat’ (30) dni
pred nadobudnutim déinnosti zmeny, a to s Gtinnostou najskdr k plénovanému
diu Ginnosti zmeny doruenim pisomného ozndmenia o vypovedi zmluvy
doddvatefovi elektriny, avsak najneskdr patndst (15) dni pred plénovanym diiom
(icinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny alebo zmeny tychto obchodnych
podmienok. Pre vylicenie pochybnostf, za zmenu obchodnych podmienok
s pravom odberatela elektriny vypovedat zmluvu sa povazuje iba také zmena
obchodnych podmienok, ktorou prichddza k zmene v prvach a povinnostiach
v ramci konkrétneho zmluvného vztahu s dopadom na odberatefa elektriny.
Za zmenu podla predchddzajticej vety sa nepovaiuje najmd, ale nie len, formélna
zmena obchodnych podmienok, oprava chyb v pisani alebo zmena takej ¢asti
obchodnych podmienok, ktord nemeni povahu alebo rozsah konkrétneho
zmluvného vztahu s odberatefom elektriny a nemd na zmluvny vztah s takymto
odberatefom elektriny Ziaden vplyv.

15.3 Zmluvu uzatvorent na dobu neuritd alebo zmluvu uzatvorenti na dobu uréitd
moZe odberate! elekiriny bezodplatne vypovedat, ak dodévatel elektriny
neoznami zmenu ceny za doddvku elektriny alebo zmenu tychto obchodnych
podmienok podfa bodu 15.2,a to dorucenim ozndmenia o vypovedi takejto zmluvy
doddvatefovi elektriny najneskdr do troch (3) mesiacov odo dfia Gcinnosti zmeny,
a to s dtinnostou k patndstemu diu odo dfia dorucenia ozndmenia o vypovedi
mmluvy doddvatefovi elektriny, ak odberatel elektriny neuréi v ozndmeni
0 vjpovedi zmluvy in§ okamih Gtinnosti vypovede zmiuvy, najneskar v3ak ku diu
uplynutia troch (3 mesiacov odo dfia GZinnosti zmeny.

15.4 Ak odberatel efektriny v lehote uvedenej v bode 15.2 alebo 15.3 tohto Clénku
doruti doddvatelovi elektriny ozndmenie o vypovedi zmluvy, zmluva zaniké
ditom uginnosti vypovede urcenym v oznameni o vypovedi zmluvy, najskér viak
k pldnovanému diu dtinnosti zmeny ceny za dodévku elektriny, resp. zmeny
tychto obchodnych podmienok. Ak odberatel elektriny vyslovne urél neskor3|
ded, ku ktorému md byt zmluva ukonéend, ako je defi nadobudnutia Gcinnosti
zmeny ceny za doddvks elektriny a/afebo tychto obchodnych podmienok, odo diia
utinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny a/alebo tychto obchodnych podmienok
ai do ukonCenia zmluvy je odberater efektriny povinny uhrddzat’ doddvatelovi
elektriny cenu za doddvku elektriny v takto zmenenej vySke a k plneniv zmiuvy
bude prichddzat za zmenenych obchodnych podmienk.

155 Ak odberatel elektriny nedoruti dodévatefovi elektriny ozndmenie o vypovedi
zmluvy podfa bodu 15.2 alebo 15.3, zmena ceny za dodévku elektriny a/alebo
obchodnych podmienok sa bude povaovat za odsiihlasend odberatefom elektriny
a stane sa zdviznou pre daféi zmluvny vztah podfa zmluvy odo dia ttinnosti
zmeny ceny za dodavku elektriny a/alebo obchodnjch podmienok. Za sihlas
odberatela efektriny so zmenou ceny za dodavku elektriny afalebo obchodnych
podmienok bude povaované aj to, ak odberatef elektriny pokratuje vo vyuZivani

sluZieb dodévateta elektriny podfa predmetu zmiuvy tak, Ze zo v3etkych okolnosti
jeho konania je zrejmy dmysel pokracovat v zmluvnom vztahu s dodavatefom
efektriny aj za takto zmenenjch zmluvnych podmienok.

15.6 Wypoved z0 zmluvy musi byt pfsomnd a doruend (spdsobom podfa bodu
1211 alebo 12.1.3) a musi obsahovat identifikatné idaje odberatela efektriny,
oznatenie OM (EIC kod), ktorého sa vypoved tyka, a v pripade zmluvy uzatvorenej
na dobu urditi aj uvedenie dovodu v zmysie tohto &ldnku obchodnych podmienok,
pre ktory odberatef elektriny vypoved podava.

15.7 Odberatel elektriny je povinny zabezpetit, 7e ku diiu d¢innosti vypovede zmluvy
ie ukongeny proces zmeny dodavatefa elektriny.

Clanok XVI. Neoprauneny odber

16.1 Na cely obchodnych podmienok je neoprévneny odber elektriny odber:
1611 bez uzatvorenej zmluvy:

16.1.1.1 o pripojeni afebo v rozpore s takouto zmluvou,

16.1.1.2 o doddvke elektriny alebo zdruZenej dodévke elektriny, alebo

16.11.3 o pristupe do distribucnej ststavy a distribicii elektriny,

bez ureného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v ddsledku

neopravneného zdsahu Odberatefa nezaznamendva alebo nespravne

1aznamendva odber elektriny,

merany urcenym meradlom, na ktorom bolo porudené zabezpetenie

proti neoprdvnenej manipulacii a ktoré nezaznamendva alebo nesprévne

zaznamendva odber elektriny, alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo
namontované prevadzkovatefom distribucnej stistavy,

ak odberatef efektriny zabrdnil prerudeniu distribicie elektriny alebo

ak po predchddzajicej vyzve PDS neumoinil preruSenie distribicie

elektriny vykonané na zklade Ziadosti dodévatefa elektriny, s ktorym

md uzatvorenti zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny; takyto odber

sa 2a neopravneny odber povauje odo dfia, ked odberatel elektriny

zabrdnil preruSeniu distribicie elektriny alebo neumoznil prerusenie
dodavky elektriny, alebo

ak odberatel elektriny nedodrZal obmedzenia urfené doddvatelom

elektriny, prevadzkovatefom prenosovej siistavy alebo PDS.

16.2 0dberatel el ektriny je povinny nahradit Skodu sposobenti neopravnenym odberom
elektriny a ndklady s tym svisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Ak nemozno
wytislit skutoéne vzniknutd Skodu na zéklade objektivaych a spofahlivych
podkladov, pouZije sa spdsob vypoctu Skody spdsobenej neopravnenym odberom
elektriny ustanoveny vieobecne zdvaznym prévnym predpisom®.

1612

16.1.3

16.1.4

1615

(ténok XVII. Zodpovednost za 3kodu a okolnosti vylutujiice zodpovednost

174 Zmiuvné strany st povinné predchddzat Skodém a pripadné Skody minimalizovat.

17.2 Zodpovednost za Skodu a ndhrada Skody sa riadia ustanoveniami vieobecne
zavaznych prévnych predpisov a individudlnou upravou uvedenou v tychto
obchodnych podmienkach a zmluve.

173 Ak porusi niektord zo zmluvnych stran povinnosti vyplyvajice zo zmluvy,
tychto obchodnych podmienok alebo vieobecne zévéznych prdvnych predpisov,
poskodend zmluvnd strana mé pravo na ndhradu preukdzatefnie vzniknutej Skody
okrem pripadov okolnosti vylutujicich zodpovednost podfa § 374 Obchodného
zdkonnika a dakich pripadov a okolnosti uvedenych v tomto ¢lénku obchodnych
podmienok.

174 Za okolnosti vylutujtice zodpovednost sa povaZujii najma, ale nie len:

1741 Strajky, vluky a iné odvetvové spory, pokial této udalost nastane

v ddsledku organizovania tretimi stranami,

vojny, obtianske a vojenské nepokaje, teroristické dtoky, biokddy,

povstania, vytrinosti, epidémie, karanténne obmedzenia (a to 3

v pripade, ak tieto okolnosti existujli a st zndme alebo predvidatelné

v ase uzavretia zmluvy), alebo

1742

' Vyhlatka Ministerstva hospodérstva € 292/2012 2.2, Korou sa ustanovuje spdsob vypottu Skody spasobenej neoprévnenym odberom elektriny.
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1743 blesk, zemetrasenie, poZiar, birka, nehody alebo varovanie pred nimi,
2dplavy.
175 Za okolnosti vylucujlice zodpovednost na strane doddvatela elektriny sa povazuji

3j:
1751 stav nddze v elektroenergetike alebo predchddzanie jeho vzniku podrfa
2dkona o energetike a jeho vykondvacich predpisov,
zaradenie 0sob doddvajticich elektrinu pre doddvatela elektriny
na niektory sankcny zoznam/ refim podfa prislusnjch prévnych
predpisov Slovenskej republiky, Eurdpskej dnie, Spojenych Sttov
americkych, alebo Vefkej Briténie,
zdkaz zmluvnej spoluprdcefobchodovania s osobami doddvajdcimi
elektrinu pre dodévatela elektriny podfa prislusnych prévych predpisov
Slovenskej republiky, Eurdpskej tinie, Spojenych Statov americkych, alebo
Vetkej Britdnie v oblasti sankcii, alebo
akdkolvek prekdzka brniaca doddvke elektriny na strane osob
doddvajiicich alebo distribuujdcich elektrinu pre dodavatefa elektriny,
pokiaf tato udalost ma charakter niektorej z prekaZok podta bodu 17.4
alebo bodov 175.1a 175.3.
Poas trvania udalosti povaiovanej za okolnost vylufujicu zodpovednost
povinnost doddvatefa elektriny doddvat elektrinu nie je iba odlozend, ale jeho
povinnost dodat elektrinu pocas trvania takejto udalosti vy3Sej moci zanikd.
176 Dodévatef elektriny dalej nezodpoveda za vzniknuté Skody spdsobené nedodanim
elektriny:
1761 7 ddvodu obmedzenia alebo prerusenia distribicie elektriny v stlade
s prislusnymi pravnymi predpismi (napr.: zakonom o energetike),
amluvou alebo tymito obchodnymi podmienkami,
ak je dodavka elektriny zabezpecend cez cudzie zariadenie a nedodanie
elektriny bolo spdsobené poruchou alebo inou udalostou na tomto
zariadeni,
ak je OM odberatefa pripojené do miestnej distribuinej stistavy
a nedodanie elektriny bolo spdsobené obmedzenim alebo preruSenim

......

175.2

1753

1754

176.2

1763

doddvatefa elektriny, alebo

pri zabezpetovani povinnosti vo vSeobecnom hospoddrskom zdujme
v zmysle ustanoveni § 24 zdkona o energetike alebo pri stavoch niidze
v elektroenergetike podfa § 20 zékona o energetike.

6.4

{ast 8.

Osobitnd dprava k Zmluve o zdruenej doddvke elektriny za cenu regulovand dradom

(lanok 1. Zraniteny odberatel elektriny a zmluva za cenu regulovani dradom

11 Prdvo na doddvku elektriny za cenu regulovanii dradom mé vylutne zranitefny
odberatef elektriny, ktory ma s doddvatefom elektriny uzatvorent zmluvu za cenu
regulovand dradom.

1.2 Iranitefnym odberatefom elektriny je:

121 odberatel elektring mimo domdcnosti s celkovym rolnym odberom
elektriny za predchddzajuici rok (t-1) najviac 30 000 kWh, pricom za rok
(t) sa povaiuje rok, v ktorom doddvatel elektriny posudzuje priznanie
regulovanej ceny na nasledujdci rok (t+1); za zranitefného odberatefa
elektriny podfa tohto bodu 1.2.1 sa nepovaiuje odberatel elektriny,
ktory:

1233 vobec neodoberal elektrinu v roku (t-1), alebo

1.21.2  neodoberal elektrinu na v3etkych jeho OM, do ktorych mu bola
vroku (t-1) doddvand elektrina, pocas celého roku (t-1),

odberatel elektriny mimo domécnosti, okrem odberatefa elektriny podfa

bodu 1.2.1, ktory odoberd elektrinu na prevddzku zariadenia socidlnych

slutieb zapisaného do registra socidlnych sluZieb podfa osobitného

122

predpisu alebo na prevddzku zariadenia socidlnoprdvnej ochrany deti

a socidlnej kurately podfa osobitného predpisu ,a

iny odberatef elektriny mimo domécnosti, ktorého uréi za zranitefného

odberatefa elektriny zdkon o energetike alebo zakon o reguldcii.

1.3 Za ttelom preukdzania postavenia zranitefého odberatefa elektriny je zranitefny
odberatel elektriny povinny poskytnit dodavatelovi elektriny:

131 dplné a pravdivé informécie o v3etkych jeho OM, do ktorych mu bola

v roku (t-1) doddvand elektrina, o spotrebe elektriny za rok (t-1)

na tychto OM a o obdobi roku (t-1), za ktoré je tdto spotreba elektriny

na tychto OM urcend, vratane daiovych dokladov preukazujdcich tieto
skutotnosti v pripade zranitefného odberatefa elektriny podfa bodu

121,

vypis 2 prisluSného registra alebo potvrdenie o zdpise alebo trvani

takéhoto zdpisu prevddzky zariadenia socidlnych SsluZieb podfa

osobitnych predpisov’ alebo zariadenia socidinoprdvnej ochrany deti

a socidlnej kurately v prisluSnom registri podfa osobitnych predpisov?,

v pripade zranitefného odberatefa elektriny podfa bodu 1.2.2., alebo

dokumenty podfa poZiadavky doddvatefa elektriny preukazujtice

postavenie zranitefného odberatefa elektriny, ak ide o zranitefného

odberatefa elektriny podfa bodu 1.2.3.

Dodavatel elektriny je opravneny posudzovat spinenie postavenia zranitefného
odberatela elektriny aj podfa idajov, ktorymi disponuje pri vykone svojej Cinnosti,
alebo ktoré ziskal z inych zdrojov.

14 Imluvou za cenu regulovanii iradom sa pre Giely tychto obchodnych podmienok
rozumie kaZda zmluva uzatvorend medzi doddvatefom elektriny a zranitefnym
odberatefom elektriny po dobu, po ktorii je odberatefovi elektriny priznand
dodavka elektriny za cenu regulovand Gradom podia tlénku IV, Podmienkou
na priznanie doddvky elektriny za cenu regulovanii tradom je predchddzajlice
uplatnenie prdva na doddvku elektriny za cenu regulovani dradom zranitefnym
odberatefom elektriny podfa lanku Il

123

132

133

Clanok I1. Uplatnenie préva na doddvku elektriny za cenu regulovani dradom

21 Zranitefng odberatefelektriny, ktory mé uzatvorent zmluvu za cenu nepodiiehajticu
cenovej reguldcii na dobu nepresahujicu 31. december roku (t), si uplatni pravo
ia dodavku elektriny za cenu regulovanii dradom tak, Ze najneskér do 31. marca
roku (t) poZiada doddvatefa elektriny o dodévku elektriny na zdklade zmluvy
7a cenu regulovant tiradom na nasleduitici kalenddrny rok (t+1).

2.2 Iranitefny odberatel elektriny, ktory sa pripdja do distribuénej stistavy, alebo ktory
pokracuje v odbere elektriny na OM po zmene odberatefa elektriny a zranitetny
odberate!” elektriny, ktorému dodava elektrinu doddvatel poslednej inStancie,
si pravo na doddvku elektriny za cenu regulovand Gradom uplatni kedykolvek
v priebehu kalendarneho roka tak, e poZiada doddvatela elektriny o dodavku
elektriny na zdklade zmluvy za cenu regulovand dradom. V takom pripade,
ak ide o zranitefného odberatela elektriny podfa bodu 1.2, je podmienkou
na priznanie doddvky elektriny za cenu regulovani tradom poskytnutie ddajov
doddvatelovi elektriny o histdrii spotreby elektriny vo vSetkych odbernych
miestach za predchddzajiici kalenddrny rok (t-1), ktord musi byt niZsia ako
30 000 kWh. Do doby poskytnutia tychto idajov a preukdzania skutocnosti podfa
predchddzajlicej vety sa takyto odberatel elektriny nepovaZuje za zranitefného
odberatefa elektriny.

Clanok 111. Doba trvania zmluvy za cenu regulovani dradom a moinost jej wjpovede
3.1 Imluva za cenu regulovani dradom sa uzatvéra na dobu urtitd v trvani jedného
kalenddrneho roka. To neplati pre zmluvu za cenu regulovani Gradom uzatvérand
s0 zranitefnym odberatefom elektriny, ktory sa pripdja do distribuénej stistavy,
pokratuje v odbere elektriny po zmene odberatela, alebo ktorému dodéva
elektrinu doddvatel poslednej inStancie, ktord sa uzatvara na dobu do konca

¥ 662 2dkona ¢ 4482008 Z.2.0 socidinych slufbdich a0 zmenea dopineni 28kona &.455/1991 Zb. o Jimastenskom podnikani (Zivnostensky adkon) v znenl neskorSich predpisov.

* § 45 z8kona ¢ 305/2005 Z.2.0 socidlnoprévne) ochrane deti a o socidlnej kuratele a o zmene a dopineni niektorych 2ékonov v aneni neskorSich predpisov.

" Swmmkou pripadov upravenych v § 96g zdkona o energetike.
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kalenddrneho roka, v ktorom zranitefnému odberatefovi elektriny vznikne
prvykrat prdvo ukonit takito zmluvu v silade s bodom 3.3.

3.2 Doba trvania zmiuvy za cenu regulovand iradom sa automaticky obnovisje vidy
na nasledujtici kalenddrny rok t+1, ak zranitefny odberatel elektriny najneskor
do 31. marca roku t neurobi vofi dodévatelovi elektriny prejav véfe ukondit
mluvu vypovedou podia bodu 3.3. Dodévatel elektriny je povinny informovat
zranitefného odberatefa elektriny kaZdorotne, najskor tri (3) mesiace a najneskdr
jeden (1) mesiac pred 31. marcom roku t o jeho préve na zmenu doddvatela
elektriny @ o ponukdch doddvok elektriny za ceny nepodiiehajiice cenovej
reguldcii a poutit ho o postupe uplatnenia préva na zmenu dodavatefa elektriny
vrétane poutenia o nevyhnutnosti ozndmit ukonZenie zmluvy za cenu regulovand
tiradom najneskdr do 3%. marca roku t postupom podfa bodu 3.3.

33 Imluvu 72 cenu regulovani dradom moZe zranitelny odberatel elektriny
vypovedal vylune dorucenim ozndmenia o vypovedi zmluvy dodévatefovi
elektriny najneskér do 31. marca roku (t), pritom zmluva zanikne k 31. decembru
roku (t).

3.4 Ustanovenia bodov 13.1,13.3.215.1a2 15.5 Gasti A. tychto obchodnych podmienok
sa nevztahujui na zmluvu za cenu regulovanii Gradom.

Cianok IV. Priznanie dodéuky elektriny za cenu regulovani dradom a strata préva

na doddvku elektriny za cenu regulovani dradom

41 Dodévatefeiektriny priznd zranitefnému odberatefovi elektriny dodévku elektriny
za cenu regulovani tradom pre nasledujiici rok (t+1), ak zranitelny odberate!
elektriny:
411 wkonal uplatnenie svojho prdva podia €ldnku II. véas,

412  preukdzal doddvatefovi elektriny postavenie zranitefného odberatefa
efekeriny podfa bodu 1.2,
413 nemdsdoddvatelom elektriny uzatvorend zmluvu za cenu nepodfiehajticu

cenove] reguldcii na dobu presahujiicu 31. december roku t.

4.2 Kontinudine splianie postavenia zranitefného odberatela elektriny (definiénych
znakov podfa bodu 1.2) je podmienkou pre zachovanie prdva zranitefného
odberatefa elektriny na doddvku elektriny za cenu regulovand dradom, ktoré
ie dodavatel’ elektriny oprdvneny kedykofvek posudzovat a za tymto Gcelom
pisomne vyzvat zranitefného odberatefa elektriny na jej preukdzanie v lehote
stanovene; dodavatefom elektriny.

43 Po dobu priznania doddvky elektriny za cenu regulovand dradom bude dodavatef
elektriny ittovat zranitefnému odberatefovi elektriny cenu 7a dodavku elektriny
v prislusnej sadzbe za dodavku elektriny podfa regulovaného cennika platného
v ase dodavky elektriny (ustanovenie bodu 5.1 Casti A. tychto obchodnych
podmienok sa v takom pripade neaplikuje). Doddvatefelektriny vyddva regulovany
cennik v siifade s platngm cenovym rozhodnutim dradu alebo ingm rozhodnutim
orgénu verejnej modi v stlade s osobitnym predpisom. Zranitefny odberatef
elektriny si mdZe podla svojich odberovych pomerov zvoiit sadzbu za doddvku
elektriny podfa pravidiel uvedenych v regulovanom cenniku. Sadzbu za doddvku
elektriny je zranitefny odberatel elektriny oprévneny zmenit za podmienok
uvedench v regulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak. Ak je
pri zmene sadzby za dodévku elektriny potrebnd aj zmena sadzby za distribuciu
elektriny, postupuje sa podta podmienok PDS.

44 Zranitefny odberatel elektriny strati prdvo na dodévku elektriny za cenu
regulovandi dradom dfiom:

441  straty postavenia zranitefého odberatefa (t. j. pripad ked odberatef
elektriny prestane spliat definitné znaky zranitefného odberatefa
elektriny) alebo nespinenia povinnosti zranitefného odberatefa elektriny
preukézat dodavatefovi elektriny toto postavenie v lehote uvedenej vo
vjzve dodévatefa elektriny podfa bodu 4.2,
zaniku zmluvy za cenu regulovand tradom podfa bodu 3.3, alebo
ticinnosti rozhodnutia dradu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej
reguldcie pre takéhoto zranitefného odberatefa podfa osobitného

442
443

predpisu’,

45 Ak zranitelny odberatel elektriny strati prdvo na dodavku elektriny za cenu
regulovand dradom podfa bodu 4.4 alebo v désledku tcinnosti rozhodnutia
tradu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej regufdcie podfa bodu 4.4.3, t.j.
bez sicasného zéniku zmluvy, takéto zmluva uzatvorend medzi doddvatefom
elektriny a odberatefom elektriny sa bude dalej povaZovat za zmluvu za cenu
nepodfiehajlicu cenovej reguldcii uzatvorend na dobu neuriti. V pripadoch
podia predchddzajlicej vety sa cena za dodavku elektriny urdi v najbliziie
zodpovedajlicom tarifnom produkte doddvky elektriny podfa neregulovaného
cennika doddvatefa elektriny v zmysle bodu 5.1 Casti A. tychto obchodnych
podmienok, ak dodévatef elektriny neurti inak.

4.6 V pripade neopravnene priznanej dodévky elektriny za cenu regulovand Gradom
md doddvatel elektriny pravo zmenit tito cenu zranitefnému odberatefovi
tarifnom produkte dodavky elektriny podfa neregulovaného cennika a dotictovat
ttito cenu aj spétne.

4.7 Podmienkou opétovného priznania dodavky elektriny za cenu regulovant dradom
je opatovné uplatnenie prdva na dodévku elektriny za cenu regulovan tiradom
zranitefnym odberatefom elektriny podfa élanku II.

Léveretné ustanovenia

1. Prévne vztahy neupravené zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami sa riadia
Obchodnym zakonnikom a ostatnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

2.V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami obchodnych
podmienok, majii prednost ustanovenia obsiahnuté v zmluve, aviak tieto nemdzu
byt v rozpore so v3eobecne zdvéznymi prdvnymi predpismi.

3. Ak sa v zmiuve alebo v tychto obchodnych podmienkach odkazuje na pravu
uvedendd v dokumentoch, vydanych dodévatefom elektriny (napr. cennik dodavky
glektriny alebo cennik slufieb doddvatefa) alebo PDS (napr. prevddzkovy
poriadok, technické podmienky alebo cennik sluZieb PDS), je pre postidenie prév
a povinnosti rozhodujtice znenie platné v Ease ich uplatnenia, ak nie je v tychto
obchodnych podmienkach uvedené inak.

4. Dodévatel elektriny md pravo jednostranne menit tieto obchodné podmienky,
pritom odberatel elektriny md prévo byt o zmene obchodnjch podmienok
informovany. Obchodné podmienky a kazdd ich zmenu dodavatel elektriny
werejiije na webovom sidle doddvatela elektriny najmenej 30 dni pred ich
ttinnostou. Doddvatel elektriny je opravneny pristdpit k zmene obchodnych
podmienok najma, afe nielen v pripade zmeny prévnych predpisov,v pripade zmien
trhovych okolnosti afebo v pripade potreby podrobnej3ej dpravy vzdjomnych prév
3 povinnosti zmluvijch stran pri pineni predmetu zmluvy.

5. Obchodné podmienky diiom nadobudnutia tcinnosti nahrédzaju doteraz platné
a (itinné obchodné podmienky.

6. Odberatef elektriny je pri elektronickej a telefonickej komunikdcii s dodavatefom
elektriny povinny identifikovat'sa obchodnym menom, resp.menom a priezviskom,
2akaznickym tislom, ¢islom zmluvného Gctu, EIC kédom, cislom OM, cislom miesta
spotreby, identifikagngm ¢islom (2C0), adresou OM (miesta spotreby) a adresou
sidla resp. miesta podnikania odberatefa elektriny, dalSim identifikdtorom
pre dodatotnti autentifikdciu (ak je k dispozicii), a to podfa ich kombinécie
vyiadovanej poverenym pracovnikom, ak bude na tento ikon vyzvany. Povinnost
odberatefa elektriny podfa predchddzajiicej vety plati najmd pri dkonoch
odberatefa elektriny tykajicich sa zmeny alebo zaniku zmiuvy z dovodu ochrany
mluvnych vztahov. Vietka komunikdcia so zdkaznickymi sluzbami (prichddzajiica
a odchadzajlica) je elektronicky zaznamendvand a zdokumentovand v silade
s prisluSnymi platngmi prévnymi predpismi, najmé predpismi ochrany asobnych
tidajov.

7. Informécie o doddvke elektriny, cendch za dodévku elektriny, sluzbéch spojenych
s dodavkou elektriny a o aktudlnej ponuke tovarov a sluZieb doddvatela elektriny
moZe odberatef elektriny ziskat na webovom sidle doddvatefa elektriny a vo

' §110ds.6 2dkana s reguldcit
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10.

vietkych ZSE Centrach. Zékaznicke sluzby doddvatel elektriny zabezpeluje aj
prostrednictvom telefonnej Zakaznickej linky, telefonne Eislo: 0850 111 555
a prostrednictvom zékaznickej e-mailovej adresy kontakt@zse.sk.

Informécia o podiele jednotlivjch druhov primdrnych energetickych zdrojov
na elektrine nakiipenej alebo vyrobenej dodavatefom elektriny za ucelom jej
dodévky odberatefom elektriny v predchadzajicom roku bude uvedend na faktire
7a dodavku elektriny. Informdcia o vplyve vyroby elektriny nakipenej alebo
vyrobenej dodavatefom elektriny za tcelom jej dodévky odberatefom elektriny
v predchddzajiicom roku na Zivotné prostredie, vrdtane Gdajov o emisidch (0,
a radioaktivnom odpade vzniknutom pri vyrobe tejto elektriny st uvedené
na webovom sidie www.seas.sk.

Informdcie tykajlice sa efektivnosti pri pouivani energie a o dostupnych
opatreniach na zvySenie efektivnosti pri pouivani energie je moiné ziskat
na webovej stranke prevadzkovanej doddvatefom elektriny www.setri.sk.
Ustanovenia zmluvy vratane tjchto obchodnych podmienok st oddelitefné. Ak
sa pocas trvania zmluvného vztahu stane akékotvek ustanovenie zmluvy, resp.
obchodnych podmienok (alebo jeho Casti) neplatnym alebo nevynititefnym
v ddsledku zmeny platnych pravnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost
ani vynititefnost ostatnych ustanoveni a zmluvné strany sa zavézujii rokovat

n

s ciefom Gpravy zmluvného vztahu v zmysle novej prdvnej tipravy a nahradit
dotknuté ustanovenia novymi, urtenymi prdvnou Upravou, resp. zmenou
tak, aby bol zachovany Glel zmluvy a zdmery zmluvnych strdn obsiahnuté
v povodnych ustanoveniach. Do doby nahradenia podfa predchddzajticej vety
plati zodpovedajica prdvna (prava vieobecne zévéznych prdvnych predpisov
Slovenskej republiky.

Diiom nadobudnutia tinnosti tieto obchodné podmienky nahradzajd obchodné
podmienky:
- Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatefov
elektring mimo domdcnosti (zdruZend doddvka elektriny) dinné
0d 1.1.2018

Obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani univerzéinej
sluiby pre malé podniky spolotnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len
,obchodné podmienky") dcinné od 30.12. 2018

12. Tieto obchodné podmienky nadobudaju Géinnost diia 1.1. 2023

ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111 555

Zapisand v obchodnom registri 05 Bratislava I, oddiel: Sa, vloZka islo: 3978/8
10: 36 677281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295
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priloha €. 2

Cennik tarifnych produktov dodduky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizécie, mimo zranitelnych

odberatelov

Uinny od 15. 3. 2023

Firmajednotarif ; KB A B
| Produkt * e bezPH (E/kWh) s DPH (E/kwh)

_Firmalednotarif _ 0,389000 0,466800 )
FirmaDuoitarif L
: VT (€/kWh) Pl _NT(€kWh) |
, PomerspotrebyvNcheIkc!fe]_sBo_trebe bzDPH £ SOPH; bez DPH SOPH
' do 0 do 30 % vrétane 0,465140 0558168 ~ 0,284750 0341700
0d 30 % do 50 % vrétane 0,461130 0,553356 0,281740 0,338088
[__nad 50% ) 0,455140 0,546168 0,276750 0,332100
i h, e St S SR
VT (€/kWh) NT (€/kWh)

e bez DPH 5 DPH bez DPH SOPH |
FirmaVykurovanie 0,482570 0,579084 0,352340 0,422808
Produkt bez DPH (€/kWh) s DPH.(€/kih) |
_ Firmasvetlo - 0,322290 0,386748
R Fimallin SRR, RN FU SRR LT .
Skupina odberov bez DPH (€/mesiac) 5 DPH (€/mesiac) |
a) odbery s oblasnou prevddzkou 6,278300 1533960

b) odbery s minimlnou ustdlenou spotrebou, mesacny poplatok za kazdych aj zatatych 10 W intalovaného prikonu, 6278300

mesacny poplatok za kaZdych aj zatatych 10W in3talovaného prikonu

153390

Uvedené ceny sii cenami za doddvku tzv. silovej elektriny. K cendm za doddvku
elektriny sa pripotita tarifa za distribuciu elektriny bez strdt vrdtane prenosu elektriny,
tarifa za straty pri distribdcii elektriny, odvod podia § 10 ods. 1 pism. b) zékona
¢.308/2018 Z.2.0 Ndrodnom jadrovom fonde a 0 zmene a doplneni zékona £.541/2004
L. 2.0 mierovom vyuZivani jadrovej energie (atdmovy zdkon)a o zmene a doplnenl
niektonych zakonov v zneni neskor3ich predpisov a ostatné polozky v stilade s cenovym
rozhodnutim dradu vo veci schvélenia alebo uréenia ceny za pristup do distributnej

Mesa¢na platba za jedno odberné miesto

Produkt
Firmajednotarif, FirmaDvojtarif, FirmaSvetlo, FirmaViykurovanie

stistavy a distribuiciu elektriny pre prisluSného prevédzkovatela distribuénej stistavy,
do ktorej je prislusné odberné miesto pripojend, a tarifa za systémové sluzby a tarifa
2a prevédzkovanie systému podfa aktudlne platného cenového rozhodnutia dradu,
ktorym bola urtend alebo schvdlend tarifa za prevédzkovanie systému a tarifa
7a systémoveé sluzby.

Ceny uvedené v cenniku st bez spotrebnej dane.

bez DPH (€/mesiac)
3,0000

s DPH (€/mesiac)
3,6000

Tento cennik nadobuda titinnost diiom 15. marca 2023, Ku diiu nadobudnutia dcinnosti tohto cennika sa rusi platnost Cennika za 2druzend dodévku elektriny pre firmy, podnikatefov

a organizécie ticinného od 1. oktdbra 2022.

20230315_EE_MOP_Cennk_IP

112





















