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Zmluva dislo:

RAMCOVA DOHODA
na ,Mobilné telekomunikacné sluzby“

uzavreta podla § 83 zdkona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a § 269 ods. 2 zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,dohoda")

medzi:

Ucastnik 1:
Nazov organizécie: Mestskd ¢ast Bratislava - Nové Mesto
Sidlo: Junacka 1, 832 91 Bratislava
1Co: 00 603 317
DIC: 2020887385
Zastlpenie: Mgr. Matug Cupka, starosta
Bankové spojenie: Prima banka
Cislo G&tu IBAN: SK08 5600 0000 0018 0034 7007
Kontaktny e-mail: poruchy@banm.sk
Uéastnik 2:
Nazov organizacie: Zakladna skola s materskou $kolou Cddrova 23
Sidlo: Cadrova 23, 831 01 Bratislava
1Co: 31785212
DIC: 2021361243
Zastupenie: Mgr. Maria Dolndkova, riaditelka
Bankové spojenie: Prima banka
Cislo G¢tu IBAN: SK19 5600 0000 0084 2371 4001
Kontaktny e-mail: vedenie@zscadrova.sk

(dalejlen "Ug&astnik")

a
Poskytovatel':
Nazov organizacie: Slovak telekom a.s.
Sidlo: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava
iICo: 35763469,
ICOPH/DIC: $K2020273893, 2020273893

Bankové spojenie:

Cislo u&tu IBAN:

Zasttpenie: Mgr. Dominika Duberiova

Spolo¢nost zapisana v:  Obchodny register Mestského sudu Bratislava i,
Oddiel: Sa, Vloika ¢islo: 2081/B

(dalej len , Poskytovatel")



1.1.

Zmluva &islo:

Preambula

Tato dohoda sa uzatvara ako vysledok prileZitostného spolo&ného verejného obstaravania podfa
zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zidkonov v
zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon o verejnom obstaravani") na predmet zakazky:
»Mobilné telekomunikacné sluzby". Podla § 16 zakona o verejhom obstaravani kazdy Géastnik je
samostatne zodpovedny za plnenie svojich povinnosti tykajucich sa tych asti, ktoré vykonava vo
svojom mene a na svoj tcet.

Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené v tejto dohode sa riadia okrem zdkona o
verejnom obstaravani tieZ suvisiacimi pravhymi predpismi, ktorymi su najmi, aviak nie vyluéne,
zakon ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny
zakonnik"), zakon ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,zakon €. 315/2016 Z. z."), zakon &. 452/2021Z. z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (dalej spolu tieZ ako ,stvisiace predpisy").
Zmluvné strany berl na vedomie, Ze dohoda sa uzatvara medzi dvoma zmluvnymi stranami,
Poskytovatefom na jednej strane a U¢astnikom na strane druhej, pri¢om Poskytovatel je povinny
poskytovat sluiby podfa tejto dohody aj v prospech rozpo&tovych a/alebo prispevkovych
organizacii, ktorych zriadovatelom je Ugastnik (dalej aj ako ,organizécie Utastnika“), uréenych
podla tejto dohody, najma podfa ¢lanku 4 tejto dohody. Poskytnutie slufieb v prospech
organizacii Ucastnika je opravneny objednat vyluéne U&astnik v stilade s touto dohodou.

Clénok 1.
Predmet dohody

Predmetom tejto dohody je zavizok Poskytovatela poskytovat sluzby Ucastnikovi podla potrieb

Ugastnika, a to:

a) poskytovanie telekomunikaénych sluZieb v oblasti mobilnych hlasovych a datovych sluzieb,
vratane mobilného pristupu na internet,

b) zriadenie virtualnej privatnej siete (dalej len ,,VPS*),

c) zabezpecenie mobilnych hlasovych sluZieb prostrednictvom VPS,

d) zabezpecenie mobilnych hlasovych sluZieb do ostatnych sieti,

e) zabezpeclenie mobilnych datovych sluZieb,

f)  nakup mobilnych telefénov a datovych zariadeni podla aktualnej ponuky,

g) zarucny a pozaruény servis mobilnych telefénov,

h) zachovanie su¢asnych mobilnych telefénnych é&isiel,

i)  zabezpedenie bezplatnej info linky,

j)  poskytovanie elektronického podrobného rozpisu hovorov za fakturaéné obdobie,

k) poskytnutie ndhradného zariadenia po&as opravy/vymeny,

I)  pridelenie obchodného zastupcu a zamestnanca na fakturaénom oddeleni,

m) predloZenie ponuky aktualnych neakciovych mobilnych telefénov, vratane cennika,

n) roaming,

o) sekundova tarifikicia od prvej sekundy,

p) iné doplnkové stuZby podia aktuilnej ponuky uchadzaéa,

q) online portal pre administraciu u€astnickych ¢&isiel a programov,

r) pravidelné mesatné vyhodnocovanie Statistiky vyufitia jednotlivych hlasovych a datovych
ucastnickych sluZieb pre ucely nasledne;j,

s) optimalizacie pre pripadné zmeny prideleného pausalu,

t) zabezpecenie okamiitej informovanosti zo strany poskytovatela v pripade planovanych,
ako aj neplanovanych vyluk, vypadkov telekomunikaénych —mobilnych sluzieb,
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u) hardware budget vo vyske 6 000,- € s DPH/24 mesiacov, ktory sa vyuZije na nakup mobilnych
zariadeni v zmysle aktualneho cennika zverejneného na webovej stranke Poskytovatela.
V pripade uplatnenia opcie novy hardware budget vo vyske 6 000,- € s DPH/24 mesiacov.

(dalej spolu pism. a) aZ u) tohto bodu ako ,sluiby") a zavizok Ugastnika za poskytnuté stuiby
Poskytovatefovi zaplatit cenu vrozsahu a za podmienok dohodnutych vtejto dohode. BliZ$ia
$pecifikacia sluZieb je uvedena v Prilohe ¢. 1, ktora tvori neoddelitelnd si&ast tejto dohody.
Predmetom tejto dohody je tprava podmienok nakupu koncovych telekomunikaénych sluZieb a
zariadeni pre U&astnika. Ucastnik sa nezavizuje nakupovat koncové zariadenia vyhradne od
Poskytovatela.
Clanok 2.
Prdva a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavdzuje za podmienok upravenych v tejto dohode a v sivisiacich pravnych
predpisoch poskytovat UZastnikovi sluiby uvedené v &anku 1 tejto dohody. Porugenie
povinnosti Poskytovatela podla tohto bodu dohody sa povaZuje za podstatné porudenie tejto
dohody.

Ucastnik sa zavizuje zaplatit Poskytovatelovi za riadne a véas poskytnuté a U¢astnikom prevzaté
sluzby dohodnutt cenu.

Ucastnik si vyhradzuje pravo na zniZovanie a zvy$ovanie objemu sluZieb poskytovanych podla
tejto dohody v priebehu jej trvania podla svojich aktudlnych potrieb na zaklade pisomnych
objednavok. Predpokladany pocet SIM kariet je 100 ks, pricom Ucastnik si vyhradzuje pravo
zvysit / zniZit ich poéet podla aktuélnej potreby.

Ucastnik sa zavazuje poskytovat Poskytovatelovi vietku potrebnu stginnost v pripadoch, ked' je
tato sucinnost potrebna na poskytnutie sluZieb uvedenych v €lanku 1 tejto dohody. V pripade,
#e Ucastnik bude v omeskani s poskytnutim potrebnej stic¢innosti, Poskytovatel nie je vomeskani
s poskytnutim sluZby a termin zaciatku poskytovania sluZieb sa predliuje o dobu, pocas ktorej je
U&astnik v omeskani s poskytnutim potrebnej stéinnosti bez toho, aby sa to povaZovalo za
porusenie akejkolvek povinnosti Poskytovatela podfa tejto dohody.

V pripade riadneho splnenia povinnosti Ugastnika podla tejto dohody vykona Poskytovatel
vietky ukony potrebné na poskytovanie sluZieb uvedenych v &énku 1 tejto dohody pre vietky
SIM karty registrované na U&astnika a zaéne poskytovanie sluZieb uvedenych v ¢lanku 1 tejto
dohody bez zbytoéného odkladu, najneskér viak v prvy pracovny def nasledujlci po objednani
sluZby, ak nie je v konkrétnom pripade medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak. Porugenie
povinnosti Poskytovatela podla tohto bodu dohody sa povaZuje za podstatné porusenie tejto
dohody.

Poskytovatel sa zavizuje zabezpeit Uéastnikovi nepretriity a bezplatny pristup na vietky disla
tiesfiového volania vratane jednotného eurdpskeho isla tiesfiového volania 112.

Ucastnik ma pravo na pristup k informa&nym sluibam o telefédnnych &islach prostrednictvom
operatora Poskytovatela alebo inym spdsobom uréenym Poskytovatelom.

Poskytovatel sa zavazuje pisomne alebo elektronickou postou oznamit U&astnikovi najmenej
jeden mesiac vopred akukolvek podstatnii zmenu v poskytovanych sluzbach. V pripade zru$enia
alebo zmeny pausalov Poskytovatela pre komerénych koncovych U&astnikov tito zmena nesmie
ovplyvnit prevadzku Ulastnika. Ak je z prevadzkovych dévodov Poskytovatela nevyhnutné
zmenit alebo upravit niektord z poskytovanych slufieb, nova sluzba musi mat rovnaké alebo
lepsie parametre, pri zachovani rovnakej alebo ni$ej ceny, a Ugastnik musi byt o tejto zmene
pisomne upovedomeny min. 1 mesiac vopred. Akakolvek zmena v zmysle tohto bodu musi byt
Ucastnikom pisomne odsuhlasend, aby bola zavizna pre U&astnika. Odstihlasenie Ugastnika
podla predchadzajlicej vety nie je moiné nahradit inym spdsobom. Porusenie povinnosti
Poskytovatela podia tohto bodu dohody sa povaZuje za podstatné porusenie tejto dohody.
Uéastnik ma pravo na bezodplatné odstranenie portich technického alebo prevadzkového
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charakteru na strane Poskytovatela, ktoré vznikli na zariadeniach v jeho vlastnictve, ako aj na
bezplatné odstranenie porich v poskytovani sluZby, ktoré nezavinil.

Poskytovatel sa zavazuje uskutoriovat spravu a ddribu vlastnych technickych zariadenf
nevyhnutnych na poskytovanie sluZieb podla tejto dohody v plnom rozsahu a na svoje vlastné
naklady. Po dobu pocas ktorej budu technické zariadenia nevyhnutné na poskytovanie sluZieb
vo vlastnictve Poskytovatela sa vztahy medzi zmluvnymi stranami spojené s ich pouZivanim bud
riadit prisluSnymi ustanoveniami Ob¢ianskeho zékonnika upravujicimi ndjom veci. Vyika cien za
dodasné uZivanie veci prenechanych Uastnikovi na uZivanie podfa predchadzajicej vety,
ktorych ceny nie su uvedené v Prilohe &. 1 tejto dohody, sa spravuji aktualnym cennikom
Poskytovatela, ktory je vydany a verejne publikovany v ¢ase poskytnutia veci na uZivanie, pricom
budt aplikované zlavy uvedené v Prilohe €. 1.

U&astnik sa zavazuje bezodkladne ozndmit Poskytovatelovi akikolvek stratu alebo odcudzenie,
pripadne poskodenie pridelenej SIM karty. Odcudzenu, stratend, pripadne poskodenu SIM kartu
na zéklade tohto oznamenia Poskytovatel bezodkladne deaktivuje. Oznamenim podla prvej vety
tohto bodu zanikd zodpovednost Uastnika za pouZivanie pridelenej SIM karty. Poskytovatel
vyda Ucastnikovi na jeho poZiadanie najneskdr do 3 pracovnych dni od prevzatia jeho pisomnej
Ziadosti nahradnu SIM kartu za stratenti alebo odcudzenu SIM kartu a tito nasledne aktivuje.
Poskytovatel' nie je opravneny svojvolne, Uplne alebo s&asti upravit, zmenit alebo doplnit
program sluZieb poskytovanych podla tejto dohody. Aktikolvek Upravu, zmenu alebo dopinenie
programu poskytovanych slufieb musi Poskytovatel oznamit Ulastnikovi pisomnou formou
najmenej mesiac pred planovanym nadobudnutim platnosti a uinnosti tejto zmeny, ktora sa
stava zavaznou pre Ulastnika a po jej pisomnom odstihlaseni U&astnikom. Odsdhlasenie
Utastnika podla predchadzajiicej vety nie je moiné nahradit inym spdsobom. Akakolvek zmena
musi byt v silade s § 18 zakona o verejnom obstaravani. Porudenie povinnosti Poskytovatela
podfa tohto bodu dohody sa povaZuje za podstatné porusenie tejto dohody.

Poskytovatel sa zavizuje poskytovat Ufastnikovi technicki podporu a servisné sluiby pri
pouiivani sluZieb v rozsahu podla tejto dohody po celti dobu platnosti dohody, a to 24 hodin
denne, sedem dni v tyZdni. V ramci Cinnosti podla predchadzajtcej vety bude Poskytovatel najma
preberat hlasenia Ugastnika o vzniknutych vadich v kvalite sluiby alebo o neoprivnenom
prerudeni poskytovania sluzby, odstrafiovat poruchy siete a zariadeni siete a odstrariovat vady
sluzby, vykonavat monitoring kvality siete a zariadeni siete, poskytovat poradenskd sluZbu
U&astnikovi v pripade, ak je mo#né odstranit vadu dkonmi Ucastnika, vykonavat preventivne
opatrenia na predchadzanie porucham. Porusenie povinnosti Poskytovatela podla tohto bodu
dohody sa povaiuje za podstatné porusenie tejto dohody.

Uc&astnik je povinny poskytnit Poskytovatelovi riadnu st&innost pri poskytovani technickej
podpory a/alebo servisnych sluZieb, najma je povinny bez zbytoéného odkladu nahlasit poruchy
a iné vady v poskytovanych plneniach, poskytnut vietky informacie tykajice sa poruchy alebo
informacie, o ktoré ho poziada Poskytovatel

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je vedeny v registri prevadzkovatelov zakladnych sluZieb podla zakona
Narodnej rady Slovenskej republiky & 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénosti a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej aj ako ,zdkon o kybernetickej bezpeénosti”) ako
prevadzkovatel zakladnej sluzby. Poskytovatel je povinny poéas trvania tejto dohody udrZiavat
zapis v tomto registri a riadne plnit vietky povinnosti vyplyvajice pre neho zo zakona o
kybernetickej bezpecnosti.

Cldnok 3.
Cena, platobné podmienky

Cena za poskytované sluzby (dalej tieZ ,,cena") bola stanovena dohodou zmluvnych stran v silade
so zakonom NR SR ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorgich predpisov, v spojeni s Vyhlagkou
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MF SR &. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zdkon NR SR ¢&. 18/1996 Z. z. o cenéch v zneni
neskorsich predpisov. Podrobna Specifikacia ceny podla jednotlivych sluZieb poskytovanych na
zaklade tejto dohody je uvedena v Prilohe €. 1, ktora tvori neoddelitelni sucast tejto dohody.
Sucastou ceny je DPH. V pripade zniZenia sadzby dane je Poskytovatel povinny vo vystavenej
fakture v plnej miere zohladnit zniZenie zadkonnej sadzby dane, t. j. Poskytovatel je povinny vo
vystavenej faktiure k nezmenenému zakladu dane vyudétovat zniZenlu sadzbu dane podla
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov tcinnych v ¢ase vzniku dariovej povinnosti. Cena za
sluzby predstavuje odplatu za splnenie vSetkych zmluvnych zévizkov Poskytovatela
vyplyvajlcich ztejto dohody azahfria vSetky naklady a vydavky Poskytovatela (vratane
cestovnych a ubytovacich ndkladov zamestnancov Poskytovatela alebo inych oséb, ktorych
sluZby vyuZiva pri plneni svojich povinnosti) na riadne a v€asné pinenie zavazkov podla tejto
dohody.
Ceny dohodnuté podla bodu 3.1 tohto &lanku je Ugastnik povinny uhradit na ziklade faktdr
vystavenych Poskytovatelom po dodani a/alebo poskytnuti sluzby.
Faktury budi vystavené v mene EUR. Splatnost faktur bude tridsat (30) kalendarnych dni od ich
dorucenia. Ak faktiura nebude obsahovat naleZitosti stanovené vieobecno-zéviaznymi pravaymi
predpismi (najma podla § 74 ods. 1 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskordich predpisov) alebo dohodnuté vtejto dohode, je Ucastnik opravneny ju vratit na
prepracovanie alebo doplnenie Poskytovatelovi v lehote jej splatnosti. Ucastnik je opravneny
vratit Poskytovatelovi faktiru tieZ v pripade, ak neddjde k dodaniu alebo poskytnutiu sluZieb
podla dohody. Vratenim faktury Poskytovatelovi prestava plynut jej lehota splatnosti a nova
lehota splatnosti faktury zaéne plynit aZ doruéenim opravenej alebo doplnenej faktury. U¢astnik
je povinny uhradit Poskytovatelovi fakturovanu sumu prevodom na bankovy Uéet Poskytovatela
uvedeny na fakture. Vietky poplatky stvisiace s bankovym prevodom znasa Uéastnik. Faktira sa
povaiuje za uhradenu driom pripisania fakturovanej sumy na ucet Poskytovatela. Faktury je
Poskytovatel' povinny dorucit U&astnikovi doporucenou listovou zasielkou alebo inym
preukazatelnym spdsobom.
Sucastou kazdej faktiry musia byt dva datové subory v digitdlnej podobe a datovom formate
podla poZiadaviek Ucastnika, dorucené najneskdr v ded doruéenia faktiry na podatelfiu
Ucastnika prostrednictvom e-mailovej spravy na adresu, ktord oznami U&astnik spolu
s kontaktnymi ddajmi poverenych oséb
a) ,Faktura s detailmi" s rozuétovanim ceny sluZieb na jednotlivé SIM karty zaradené do
hlasovej virtualnej privatnej siete Ucastnika
b) ,Detailny vypis" jednotlivych sluZieb pre vietky SIM karty zaradené do hlasovej virtualnej
privatnej siete Ucastnika.
V pripade uplatneného budgetu bude sucastou faktury aj prehlad ¢erpania a zostatku budgetu,
ktory bude Ugastnikom odstihlaseny a Poskytovatefom vypracovany v stlade s &ankom 1, bod
1.1, pism. u) tejto dohody.
Ak nastali okolnosti podla § 15 ods. 2 zakona €. 315/2016 Z. z. Ucastnik nie je v omegkani, ak
z tohto dévodu neplni, ¢o m u uklada tito dohoda.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze na ucely tejto dohody sa preddavky neposkytujt.
Poskytovatel je povinny poskytovat sluiby aj v pripade omegkania Ucastnika so zaplatenim ceny
sluieb ako aj v pripade vzniku sporu zmluvnych stran ohladne vy$ky fakturicie ceny za
poskytnuté sluzby.

Clanok 4.
Miesto dodania

Zmluvné strany sa dohodli, Ze miestom dodania sluZieb poskytovanych na zéklade tejto dohody
su adresy Ucastnika a organizacii U¢astnika uvedenych v bodoch 4.1.1 a 4.1.2:
4.1.1. Miestny urad Bratislava — Nové Mesto, Junacka 1, 832 91 Bratislava
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4.1.2. Zakladna skola s materskou $kolou Cadrova 23, Cadrova 23, 831 01 Bratislava
U&astnik si vyhradzuje pravo zmenit a dopinit miesta dodania slufieb pocas trvania tejto dohody
postupom podfa ¢lanku 14 bod 14.4 tejto dohody.

Clénok 5.
Podmienky, rozsah a spdsob pinenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato dohoda sa bude vykonavat na zéklade jednotlivych pisomnych
objednavok zo strany UZastnika, a to prostrednictvom nim pisomne poverenej osoby.
Poskytovatel bude pisomne informovany o kompetenénom modeli Uastnika, kontaktnych
idajoch poverenych oséb Ucastnika a formalnych nalefitostiach oficidlnych dokumentov
Ugastnika.

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut objednand sluzbu v rozsahu, v akosti a v termine uréenom v
objednavke.

Poskytovatel' je opravneny objednavku odmietnut len zo zavainych dévodov, ktoré mu
preukazatelne znemoZriuju objednant sluzbu riadne a v&as poskytnit. V takomto pripade je
Poskytovatel povinny bez zbytoéného odkladu pontiknut U&astnikovi nahradné rieienie, najmé
dohodnut sa s nim na zmene terminu, na postupnom alebo &asto&nom splneni objednavky
podla dodatoZného uréenia U&astnika. Aktkolvek nemoznost poskytnutia objednane;j sluiby je
Poskytovatel povinny pisomne ozndmit U&astnikovi najneskdr pri doruéeni objednavky. V
pripade doruenia objednavky elektronickymi prostriedkami je Poskytovatel povinny tieto
skutocnosti oznamit bez zbytocného odkladu, najneskér viak do 3 hodin e-mailom a sti¢asne aj
telefonicky poverenej osobe U&astnika. V pripade, ak objednavka nebude postupom podla tohto
bodu zo strany Poskytovatela odmietnuta, povaZuje sa zo strany Poskytovatela za akceptovand.
V pripade, ak medzi zmluvnymi stranami nastane rozpor v otazke zavainych dévodov, pre ktoré
je moZné odmietnut objednavku, t. j. zmluvné strany budd rozdielne vykladat, & dévody
odmietnutia objednavky st zavainé alebo nie su zavainé, U&astnik s kone¢nou platnostou uréi,
¢i dévody odmietnutia objednavky su zadvainé alebo nie si zavainé.

Poskytovatel sa zavazuje po cely €as poskytovania sluieb podla tejto ramcovej dohody
spristupnit svoje VSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunika&nej
sluzby v digitalnej podobe a aktudlnom zneni na svojej oficidlnej a verejne dostupnej web
stranke. Tym nie je dotknuté ustanovenie &lanku 14. bod 14.6. tejto dohody.

Clanok 6.
Doba dohody

Dohoda sa uzatvara na dobu urdéitd, a to od 01.10.2023 do 30.09.2025.
Na zaklade uplatnenia opcie sa Dohoda predf¥i na dobu uréitd, a to od 01.10.2025 do 30.09.2027.

Clanok 7.
Z3ruénd doba a zodpovednost za vady

Na akékolvek pinenie vytvorené, poskytnuté a/alebo dodané Poskytovatelom podia tejto
dohody poskytuje Poskytovatel zaruku vtrvani 24 mesiacov odo dfia prevzatia pinenia a
podpisaného zaruéného listu poverenou osobou Ucastnika; ak je v pripade plnenia
Poskytovatela alebo tretej strany v zaruénych podmienkach viaZucich sa k prislusnému plneniu
stanovena dihsia zaru¢na doba, plati tato dlhsia zaruéna doba. Zaruka plynie pre kaidé giastkové
pinenie v zmysle predchadzajlcej vety samostatne.

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze vysledok plnenia je ku driu jeho prevzatia bez vad, t. j. ma
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funkéné a technické vlastnosti opisané v Specifikacii uvedenej v prislusnej objednavke a/alebo
tejto dohode, nema Ziadne nedorobky a ani Ziadne pravne vady, a je plne funkény a spdsobily
pre jeho vyuZitie na dosiahnutie cielu, za Géelom ktorého bol tento vysledok poskytnuty /
dodany. Poskytovatel zodpoveda za to, Ze vysledok plnenia zodpoveda technickym normam a
vSeobecne zavaznym pravnym predpisom. Poskytovatel zarucuje, Ze k vysledkom pineni
neexistuji v Case ich odovzdania akékolvek pravne naroky vyplyvajice zo zmlitv s tretimi
stranami a Ze tento poskytnuty / dodany vysledok nie je predmetom vecného bremena alebo
iného obdobného pravneho vztahu, ktory by pripadne obmedzil U&astnika v uZivani
poskytnutého / dodaného vysledku pineni. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel poskytuje
zaruku na akost poskytovanych siuzieb. U¢astnik ma pravo pisomne reklamovat neposkytovanie
sluZby, ktoré nastalo na zaklade zavinenia Poskytovatela, a z toho dévodu ma narok na vratenie
pomernej Casti ceny sluzby za ¢as neposkytovania sluzby, po splneni podmienok na jej
uplatnenie. Ucastnik je opravneny uplatnit si pravo na vratenie pomernej &asti ceny za &as
neposkytovania sluZby podla tejto dohody z vysiie uvedeného dévodu najneskdr do troch
mesiacov po obnoveni poskytovania sluiby. Poskytovatel je povinny pisomne oznamit
Ucastnikovi vysledok presetrenia jeho reklamacie v lehote 30 dni odo dria doruéenia pisomnej
reklamacie. V pripade, 7e Poskytovatel neoznami Ulastnikovi pisomne wysledok preietrenia
reklamacie v lehote podia predchadzajucej vety, povaiuje sa reklamécia za uznanu.
Ucastnik je opravneny oznamit Poskytovatelovi vady podla tohto &anku kedykolvek do uplynutia
zéruénej doby podla bodu 7.1. tohto &lanku dohody, a to bez ohladu na to, kedy sa U&astnik o
nich dozvedel alebo mohol dozvediet, a bez ohladu na to, & ide o vady skryté alebo zjavné.
Ucastnik  oznamuje  vady  prostrednictvom  kontaktného  e-mailu  av pripade
vypadku/nedostupnosti e-mailu telefonicky alebo inym spésobom odsthlasenym zmluvnymi
stranami. U&astnik je opravneny poZadovat od Poskytovatela bezplatné odstranenie vady
plnenia alebo jeho Casti, na ktoru sa vztahuje zaruka podla tejto dohody v dohodnutej lehote.
V pripade absencie dohody je Poskytovatel povinny odstranit vady do piatich (5) pracovnych dni
odo dfia doruéenia pisomnej (postacuje e-mailom) vyzvy Uéastnika na odstranenie vad.
Reklamacia vady musi obsahovat nasledovné udaje:
a} d&islo a datum uzavretia/ilinnosti tejto dohody a datum wyhotovenia a dorudenia
objednavky vyhotovenej a dorucenej na zaklade tejto dohody,
b) nazov, oznacenie, vyrobné Cislo a typ reklamovaného tovaru / nazov reklamovanej sluzby
c) opis, ako sa vada prejavuje,
d) datum prevzatia tovaru so zaruénym listom,
e) oznadenie poverenej osoby Uéastnika, telefonicky a e-mailovy kontakt na tito osobu
Poskytovatel je povinny reklamovand vadu bezplatne v stanovenej lehote, poéitanej poénic
nahlasenim vady, v silade s tymto ¢lankom dohody na svoje naklady odstranit. O odstraneni
vady Poskytovatel bezodkladne informuje U&astnika.
V pripade, ak Poskytovatel reklamované vady v stanovenej lehote v stlade s tymto &lankom
dohody neodstrani, je Ucastnik opravneny zabezpelit odstranenie vid sam alebo
prostrednictvom tretej osoby na naklady Poskytovatela. Narok Ucastnika na zmluvnu pokutu
a narok U&astnika na nahradu $kody tym nie su dotknuté.
V pripade, ak neddjde k odstraneniu Vady v stanovenej lehote, takéto konanie Poskytovatela je
podstatnym poru$enim tejto dohody.

Clanok 8.
Sankcie

V pripade omeskania Poskytovatela s poskytnutim sluzby podfla tejto dohody mé Uéastnik pravo
poiadovat od Poskytovatela zmluvni pokutu vo vyske 0,05% z ceny za sluibu, s ktorou je v
omeskani, a to za kazdy deri omeskania. Narok U¢astnika na ndhradu $kody tym nie je dotknuty,
to znamena, ze Ucastnik ma narok aj na zmluvnu pokutu, aj narok na nahradu $kody v plnom
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rozsahu.
V pripade omeskania Poskytovatela s odstranenim reklamovanej vady je Poskytovatel povinny
zaplatit Ucastnikovi zmluvnu pokutu vo vyéke 0,05% denne z ceny tovaru, ktory ma vady, a to za
kaidy deri omeskania s odstranenim tejto vady. Narok U¢astnika na nahradu kody tym nie je
dotknuty, to znamen4, Ze U&astnik ma narok aj na zmluvnu pokutu, aj narok na nahradu $kody v
plnom rozsahu.
V pripade omeskania UZastnika so splnenim pefainého zivizku alebo jeho c&asti, ma
Poskytovatel pravo v stilade s ustanovenim § 369a zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v
zneni neskorsich predpisov (dalej aj ako ,Obchodny zakonnik“) uplatnit si z nezaplatenej sumy
uroky z omeskania v sadzbe podla Nariadenia vlady Slovenskej republiky & 21/2013 Z. z., ktorym
sa vykonavaiju niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika.
Poskytovatel nema voéi Ucastnikovi narok na zmluvnu pokutu, a to ani v pripade, ak by narok
Poskytovatela na zmluvnd pokutu vyplyval zo Vieobecnych podmienok poskytovania verejnej
elektronickej komunikacnej sluiby, ktoré sa stali neoddelitelnou sti¢astou dohody alebo z iného
zmluvného dokumentu, ktory je alebo sa stane neoddelitelnou stéastou dohody.
Ugastnik ma voti Poskytovatelovi pravo na zmluvnd pokutu vo vyske 2.000,- EUR (slovom:
dvetisic eur) v pripade porusenia ktorejkolvek povinnosti $pecifikovanej v ¢&l. 2. bod 2.15. tejto
dohody, a to za kaidé jednotlivé (aj opakované) porudenie povinnosti alebo ak je vyhlasenie
Poskytovatela podla prvej vety ¢&l. 2. bod 2.15. tejto dohody nepravdivé. U&astnik je zaroveri
opravneny odstupit od tejto dohody v pripade porusenia povinnosti Poskytovatela vyplyvajticej
z ¢l. 2. bod 2.15. tejto dohody; takéto porusenie sa povaZuje za podstatné porugenie tejto
dohody.
Clénok 9.
Osobitné ustanovenia

Poskytovatel' sa zavdzuje na svoje naklady zabezpetit prenos vietkych existujtcich &isel
Utastnika do siete Poskytovatela.

Kaida zo zmluvnych stran nesie zodpovednost za spésobeni $kodu porusenim vieobecne
zavaznych platnych a ucinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto dohody. V
pripade porusenia povinnosti je Poskytovatel povinny nahradit Ué¢astnikovi spdsobent Ekodu v
plnom rozsahu. V pripade porusenia povinnosti je Uastnik povinny nahradit Poskytovatelovi
vyluéne spésobend skutoéni kodu, pri¢om jej vyska moze byt maximalne v rozsahu 10 % z ceny
konkrétnej sluzby, pri poskytovani ktorej doslo k porugeniu povinnosti Uastnikom.

Obe zmluvné strany sa zavazuju vyvinit maximalne usilie k predchidzaniu gkoddm a k
minimalizacii vzniknutych $kéd.

Poskytovatel’ zodpoveda za Skodu spdsobenti porusenim jeho povinnosti, a to aj v pripade ak
$koda vznikla aZ po skonéeni platnosti tejto dohody.

Na vznik zodpovednosti za spdsobent Skodu nie je nevyhnutné aby bola spésobend timyselnym
konanim Poskytovatela, opravnenej osoby Poskytovatela alebo inej poverenej osoby, ale
postaduje spdsobenie $kody z nedbanlivosti.

Poskytovatel' je povinny postupovat pri pineni pokynov a zadani zo strany Uéastnika s odbornou
starostlivostou a na nevhodnost pokynov U&astnika upozornit. Ak U&astnika na nevhodnost
pokynov neupozorni, nemdZe sa zbavit zodpovednosti za vzniknuti $kodu, iba ak nevhodnost
nemohol zistit ani pri vynaloZeni odbornejstarostlivosti. Poskytovatel nezodpoveda ani za ¢kodu,
ktora vznikla v désledku chybného zadania zo strany Uéastnika, ak Poskytovatel bezodkladne
upozornil Ugastnika na chybnost tohto zadania, navrhol nahradné riegenie a U&astnik na
pévodnom zadani nadalej pisomne trval.

Ak nevhodné pokyny a/alebo podklady dané U&astnikom prekaZaju v riadnom plneni povinnosti
Poskytovatela podla tejto dohody, je Poskytovatel povinny ich plnenie v nevyhnutnom rozsahu
prerudit do doby vymeny nevhodnych podkladov alebo zmeny pokynov Utastnika alebo
pisomného oznamenia, 7e Ucastnik trvd na poskytnuti plneni podla tejto dohody
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s pouZitim podkladov a pokynov danych mu Uéastnikom.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit pisomne druhd zmluvnd stranu bez zbytoéného odkladu
na vzniknuté okolnosti vylucujice zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto dohody
a predloZit druhej zmluvnej strane dékazy o existencii tychto okolnosti. Zmluvné strany sa
zavazuju k vyvinutiu maximalneho usilia na odvratenie a prekonanie okolnosti vyludujucich
zodpovednost.

V pripade okolnosti vylucujticej zodpovednost, ktorou sa rozumie prekaika, ktord nastala
nezavisle od véle zmluvnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti a zaroveri nemoZno rozumne
predpokladat, Ze by povinna zmluvna strana tuto prekaiku alebo jej nasledky odvratila alebo
prekonala a tieZ Ze by v ¢ase vzniku zavazku tuto prekazku predvidala (ide naprikiad o pripady
vojny, invazie, obCianske vojny, povstanie, obcianske nepokoje, embargo, zasah $tatu & vliady,
Zivelné udalosti, generalne Strajky) zmluvna strana, ktora nesplni svoje povinnosti z tejto dohody
z dévodu okolnosti vyluéujucich zodpovednost, nebude zodpovedna za skodu. Zodpovednost
nevylucuje prekaZzka, ktora vznikla ai v case, ked’ povinna strana bola v omegkani s plnenim
svojej povinnosti alebo vznikia z jej hospodarskych pomerov.

Clénok 10.
Ochrana dovernych informacii
a osobnych udajov

Zmluvné strany sa dohodli, Ze budu zachovavat miéanlivost o dévernych informaciach, s ktorymi
sa oboznamia pri plneni tejto dohody.

Dévernymi informaciami sa pre tcely tejto dohody rozumeju informacie, ktorych poskytnutie
tretej osobe jednou zo zmluvnych stran by mohlo byt v rozpore s opravnenymi zaujmami druhej
zmluvnej strany.

Za doverné informacie sa pre tcely tejto dohody nepovaZuju informacie, ktoré sa bez porusenia
tejto dohody stali verejne znamymi, informécie opravnene ziskané inak ako od druhej zmluvnej
strany a informdcie, ktoré je Ucastnik povinny spristupnit alebo zverejnit podia zikona o
verejnom obstaravani a zakona NR SR ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.
Uéastnik a Poskytovatel vyhlasuju, potvrdzuji a zavizuju sa pri plneni svojich zavazkov podla
tejto ramcovej dohody postupovat pri spractivani osobnych tdajov dotknutych oséb v silade a
za podmienok stanovenych zakonom ¢. 18/2018 Z. 2. o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o ohrane osobnych tdajov") ako aj v stlade s
vykonavacimi pravnymi predpismi a stvisiacimi pravnymi predpismi.

Predmetom tejto Zmluvy nie je spractivanie osobnych tdajov podla zakona ¢&. 18/2018 Z. z. a
Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 (dalej len
»Nariadenie") a vietky povinnosti a plnenia podlia tejto Zmluvy je potrebné za akychkolvek
okolnosti interpretovat takym spdsobom, Ze Ziadna zo zmluvnych stran nezavizuje druht
zmluvnu stranu na spracuvanie osobnych udajov v jej mene. Pre vyliéenie akychkolvek
pochybnosti zmluvné strany zhodne vyhlasujui, Ze tato Zmluva nie je ako celok ani s&asti
sprostredkovatefskou zmluvou podla zakona ¢. 18/2018 Z. z. a Nariadenia.

V pripade ak na zaklade okolnosti nezavislych od vdle zmluvnych stran (najmi av3ak nie vyluéne
z technickych dévodov alebo z dévodu zmeny prislusnej narodnej alebo eurdpskej legislativy)
dbjde pocas trvania Zmluvy k situacii, kedy by ktordkolvek zo zmluvnych stran mohla pri
poskytovani plneni podla tejto Zmluvy spractvat osobné tidaje podfa zakona & 18/2018 Z. z. a
Nariadenia (alebo inych v tom case prisluSnych narodnych alebo eurépskych pravnych
predpisov), zavazuje sa prisluSna zmluvna strana este pred zaatim spractivania osobnych tdajov
oznamit tuto skutocnost druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany sa zhodne zavazuju, 7e v
pripade oznamenia podla predchadzajicej vety obe zmluvné strany bezodkladne zaénu
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rokovania v dobrej viere o uzavreti dodatku k tejto Zmluve, ktorého predmetom budu prava a
povinnosti zmiuvnych stran pri spracovani osobnych tdajov.

Clanok 11.
Doruéovanie

Pisomnosti podla tejto dohody je moZné dorudovat:

a) postou,

b} kuriérom,

c) elektronickymi prostriedkami (napr. elektronicka schranka, kontaktny e-mail),

d) osobne.

Ak nie je dalej ustanovené inak, zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti tykajuce sa pravnych
vztahov zaloZenych medzi nimi touto dohodou sa doruduji formou doporuéenej zasielky na
adresu druhej zmluvnej strany uvedenej v zahlavi tejto dohody.

KaZda zmluvna strana je povinnd oznamit druhej zmluvnej strane zmenu adresy sidla alebo
korespondencnej adresy na doruéovanie, a to do 3 dni od takejto zmeny.

Pisomnosti sa povaZuju za doru¢ené prevzatim alebo odmietnutim prevzatia zasielky a tieZ ak ich
zmluvna strana neprevezme na adrese uvedenej v tejto dohode alebo na kore$pondenénej
adrese pisomne oznamenej druhej zmluvnej strane; v takomto pripade sa pisomnosti povaZuju
za dorucené diiom uloZenia zasielky na poste. V pripade, ak zasielku nemoZno na adrese podfa
tohto bodu dorucit z dévodu ,adresat nezndmy", povaZuje sa zasielka za doruéenu drfiom jej
vratenia odosielatelovi.

Pisomnosti dorufované prostrednictvom e-mailu sa povaZuju za doru¢ené momentom ich
odoslania zmluvnou stranou, ak zmiuvna strana (odosielatel) nedostala automaticku informaciu
o nedorudeni elektronickej spravy.

Clanok 12.
Zanik dohody

Dohoda zanika uplynutim doby, na ktoru bola uzavreta.

Pred uplynutim doby dohody moZno tuito dohodu ukonéit:

a} pisomnou dohodou zmiluvnych stran o skonéeni tejto dohody. V pripade zaniku tejto
dohody pisomnou dohodou zmluvnych stran o jej skondeni, zanika tato dohoda diiom
uvedenym v dohode o jej skonceni. V dohode o skonceni tejto dohody zmluvné strany
upravia aj ich vzajomné naroky vzniknuté z plnenia povinnosti alebo z ich porusenia druhou
zmluvnou stranou, ktoré existujit ku diiu zaniku tejto dohody;

b) odstipenim Uastnika od tejto dohody v pripadoch, ktoré ustanovuje tato dohoda alebo z
ddvodov stanovenych v zékone;

c) vypovedou zo strany Ucastnika bez uvedenia dévodu s 3-mesaénou vypovednou lehotou,
priCom vypovedna lehota zaéina plynit prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiiceho
po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ doruc¢ena Poskytovatefovi, a uplynie poslednym driom
prislusného kalendarneho mesiaca.

Odstupit od Zmluvy je mozné len zo strany Ugastnika, a to z dévodov stanovenych v tejto dohode
alebo ak bola tato dohoda uzavreta v rozpore so zakonom (napr. v rozpore s ust. § 11 ods. 1
ZVO0).

U&astnik je opravneny odstipit od tejto dohody pre podstatné porusenie dohody
Poskytovatelom, za ktoré sa povaZuje najma porusenie, ktoré je tak klasifikované v tejto dohode.
Uéastnik je opravneny odstipit od tejto dohody aj v nasledovnych pripadoch, bez toho, aby
Uéastnikovi vznikla z dévodu odstipenia povinnost uhradit akékolvek naroky (3koda, sankcie
a pod.):
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a) kedykolvek v ¢ase do nadobudnutia Géinnosti tejto dohody podlia &anku 13. bod 13.2.
tejto dohody, a to z akéhokolvek dévodu alebo aj bez uvedenia dévodu,

b) ak v sulade s touto dohodou nedoslo este k pineniu sluZieb Poskytovatelom podla tejto
dohody,

c) ak sa Poskytovatel stane spoloénostou v krize v zmysle § 67a Obchodného zakonnika,

d) vyhlasenie konkurzu na Poskytovatela alebo povolenie restrukturalizacie Poskytovatela
alebo vstup Poskytovatela do likvidacie,

e) zacatie exekuéného konania proti Poskytovatelovi,

f) ak vznikne dévodné podozrenie, 7e komukolvek, kto je stcastou organizacie Uéastnika
alebo akémukolvek podriadenému, & zastupcovi Ulastnika, Poskytovatel alebo jeho
podriadeny alebo zastupca pontkol alebo dal tplatok; za dévodné podozrenie pre Géely
toho ustanovenia dohody sa povaZuje vznesenie obvinenia za konkrétny skutok, ktory
naplfia skutkovi podstatu prislugného trestného &nu,

g) Poskytovatel preda svoj podnik alebo ¢ast podniku a podfa Ulastnika sa tym zhorsi
vymoZitelhost prév a povinnosti z dohody.

Pri_nepodstatnom poruseni tejto dohody Poskytovatefom méZe Ucastnik odstipit od tejto

dohody, ak k odstraneniu porusenia (protipravneho stavu) nedéjde ani v dodatoénej primeranej

lehote na plnenie, poskytnutej Uastnikom v pisomnom upozorneni na porusenie povinnosti

a jeho nasledky, v trvani najmenej pat (5) dni.

Odstupenie od tejto dohody je G&inné driom doruéenia pisomného ozndmenia Ucastnika o

odstupeni od dohody Poskytovatelovi. V odstupeni od dohody musia byt vymedzené dévody

odstupenia od dohody, ak tato dohoda alebo zakon neustanovuje inak. Uinky odstipenia sa
riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, ak tato dohoda neustanovuje inak.

Skoncenie tejto dohody sa nedotyka naroku na ndhradu Skody vzniknutej poruenim tejto

dohody, naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podla ustanoveni tejto dohody, ktory vznikol

pocas ucinnosti dohody, a dalej ustanoveni tejto dohody, ktoré vzhladom na svoju povahu majt
trvat aj po ukondeni dohody, najmé ustanovenia o povinnosti ml&anlivosti, rie$eni sporov,
poskytnutej zaruke.

Pokial' je pri poskytovani konkrétnej sluzby dohodnutd zmluvna viazanost/doba uréita pre

poskytovanie konkrétnej sluzby a z dévodov na strane U€astnika déjde k ukonéeniu dohodnute;j

doby poskytovania sluiby pred jej uplynutim, Poskytovatel nema voci Uéastnikovi pravo na
zmluvnu pokutu ani na akukolvek int sankciu.

Clénok 13.
Uplatnenie opcie

U¢astnik si vyhradzuje pravo uplatnit opciu u predavajiceho na dodanie slufieb, za rovnakd cenu
a za rovnakych podmienok, ako je uvedené v tejto dohode na dalsie obdobie, tak ako je uvedené
v bode 6.2 tejto dohody.

Utastnik je opravneny uplatnit opciu najneskér do 30.06.2025 a to dorutit pisomné oznamenie
o uplatneni prava opcie poskytovatelovi. Uplatnenie opcie sa bude realizovat formou
uzatvorenia dodatku k zmluve a to vsilade s § 18 ods. 1 pism. a) zdkona o verejnom obstaravani.
Poskytovatel je povinny najneskér v lehote 30 dni od doruéenia ozndmenia o uplatneni opcie
dorucit kupujicemu pisomné oznamenie, v ktorom potvrdi, bezvyhradne, uplatnenie prava
opcie.

Poskytovatelovi vznikne povinnost plnit predmet dohody ucastnikovi predmet opcie v termine
do 2 mesiacov od doruéenia suhlasu s uplatnenim prava opcie.

Na uplatnenu opciu sa budu vztahovat vietky ustanovenia tejto dohody.
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Zmluva é&islo:

Cldnok 14.
Zaverecné ustanovenia

Tato dohoda je uzatvorend podfa pravneho poriadku Slovenskej republiky, pricom prava,
povinnosti a vztahy zmluvnych stran v tejto dohode neupravené sa budu prednostne spravovat
prislusSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, suvisiacimi predpismi uvedenymi v
preambule tejto dohody a ostatnymi stivisiacimi pravnymi predpismi.

Tato dohoda nadoblida platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a uéinnost diiom
01.10.2023, nie v3ak skor ako driom nasledujticim po dni zverejnenia tejto dohody v Centralnom
registri zmluv (dalej len ,register”). Tato dohoda je povinne zverejfiovanou zmluvou v zmysle §
5a Zakona o slobodnom pristupe k informaciam. Zmluvné strany bert na vedomie a stihlasia, 7e
tato dohoda vratane vietkych jej stéasti a priloh bude zverejnend v Centralnom registri zmltv
(dalej len ,register”). Povinné zverejnenie dohody Ugastnikom nie je porudenim povinnosti
ml¢anlivosti.

V3etky pripadné spory vyplyvajlce z tejto dohody alebo v suvislosti s fiou, budti zmluvné strany
riesit predovietkym vzajomnou dohodou. Pokial sa zmluvné strany na rieseni sporu nedohodnd,
je ktorakolvek zo zmluvnych stran opravnena obratit sa s ndvrhom na riedenie sporu na vecne a
miestne pristuSny sid v Slovenskej republike. Rozhodnym pravom na ulely prejednania
a rozhodnutia sporov, ktoré vznikni z tejto dohody alebo v suvislosti s fiou, je pravo Slovenskej
republiky.

Ak nie je dohodnuté inak, tito dohodu je moiné menit a dopliiat po vzajomnej dohode
zmluvnych stran iba formou pisomnych &islovanych dodatkov, ktoré budi podpisané zmluvnymi
stranami a budu tvorit neoddelitefnu sucast tejto dohody. Akceptacna lehota na prijatie dodatku
k tejto dohode je 30 dni odo dria doruéenia jeho navrhu.

Ak niektoré ustanovenia tejto dohody stratili platnost, alebo su platné len scasti alebo neskér
stratia platnost, nie je tym dotknutd platnost ostatnych ustanoveni. Namiesto neplatnych
ustanoveni sa pouZije Gprava, ktora sa ¢o najviac priblizuje zmysiu a &elu tejto dohody.
Poskytovatel' je povinny oboznamit Ucastnika so Vieobecnymi podmienkami poskytovania
verejnej elektronickej komunikacnej sluZby. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto
dohody a V3eobecnymi podmienkami poskytovania verejnej elektronickej komunikaénej sluzby,
ktoré su / sa stali neoddelitelnou siéastou dohody, platia ustanovenia tejto dohody.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel’ nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného
suhlasu Ucastnika postupit na tretiu osobou a ani zalojit akékolvek svoje pohladavky (prava) voéi
U&astnikovi vzniknuté na zaklade alebo stvislosti s touto dohodou alebo plnenim zavézkov podla
tejto dohody. Pravny ukon, na zaklade ktorého Poskytovatel postupi svoju pohladavku voéi
Ugastnikovi na tretiu osobu alebo zriadi zaloZné pravo na pohladavku bez predchadzajiceho
pisomného sthlasu Ucastnika, je podfa § 39 Obéianskeho zikonnika neplatny.

Tato dohoda je vyhotovena v Styroch rovnopisoch s platnostou originalu, z ktorych tri dostane
Ugastnik a jeden Poskytovatel.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si dohodu riadne preditali, jej obsahu a pravnym Géinkom z nej
vyplyvajicim porozumeli, prejavy zmluvnych stran si dostatoéne zrozumitelné a urdité,
zastupcovia oboch zmluvnych stran su opravneni k uzatvoreniu a k podpisaniu tejto dohody a na
znak suhlasu s jej obsahom ju schvilili a viastnoruéne podpisali.

14.10.Neoddeliteinou sti¢astou tejto dohody su prilohy:

Priloha €. 1: Cennik - Navrh na plnenie kritérii ispe$ného uchadzacéa
Priloha €. 2: VOP poskytovatela

V Bratislave dria Z5. g 2023 V Bratislave diia_ 2 > 7. 2023




Za Poskytovatela:

-

Poskytovatel /

/s

Meno: Mgr. Dominika Dubefiova
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Manazér predaja strategic.zakaznikom

L -
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Sjovak Telekom a..

3ajkalskd 28 225
= 20 Rratislave

Zmiluva &islo:

Za Uéastnika:
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Mestgf%st' Bratlslava—Nové Mesto
Meno: ’7 Hﬂﬂ.{ &(ffb(
Funkcia: d‘ﬁl"ﬂffLL

Zakladna skola s materskou $kolou Céddrova 23

Meno: /7&7' ////71 \2”444‘ [(«'.Z/ﬂ
Funkeia: 5 iy Ledle &€ o/‘/ '
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Zmluva dislo:

Prilohad. 1
Cennik - Ndvrh na plnenie kritérii uspe$ného uchiddzada

Celkova zmluvnd cena spolu vratane opcie je 40 320,00 EUR bez DPH, sadzba 20 %, 48 384,00 EUR
s DPH.

1. Celkova zmluvna cena za predpokladany rozsah plhenia poskytovanych sluZieb je 20 160,00 EUR bez
DPH, sadzba 20 %, 24 192,00 EUR s DPH za obdobie uvedené v &éanku 6 bod 6.1 tejto dohody (24
mesiacov).

Program 1: jednotkova cena 18,00 € bez DPH predpokladané mnoistvo 5 kusov — spolu 90,00 € bez
DPH
Pausalny poplatok, ktory umoiriuje tieto sluZby:
a) hovory do véetkych telefénnych sieti v SR a do EU bez obmedzenia dlZky
b) hovory a SMS/MMS medzi u&astnickymi &islami v ramci dradu bez obmedzenia dizky a poétu
c) SMS/MMS do vietkych telefénnych sieti v SR a do EU bez obmedzenia poétu
d) Minimalne 6 GB dat v SR a EU (dé&ta sa po spotrebovani objemu spomalia).

Program 2 jednotkova cena 13,00 € bez DPH predpokladané mnoistvo 40 kusov - spolu 520,00 € bez
DPH

Pausalny poplatok, ktory umozZiiuje tieto sluzby:

a) hovory do vietkych telefénnych sieti v SR a do EU bez obmedzenia dizky

b) hovory a SMSIMMS medzi Gi¢astnickymi &slami v rdmci Gradu bez obmedzenia dfky a po&tu

c) SMS/MMS do vietkych telefénnych sieti v SR a do EU bez obmedzenia po&tu

d) Minimélne 2 GB dat v SR a EU (data sa po spotrebovani objemu spomalia).

Program 3 jednotkova cena 6,00 € bez DPH predpokladané mnoistvo 30 kusov — spolu 180,00 € bez
DPH
Pausalny poplatok, ktory umoZriuje tieto sluiby:
a) hovory do vietkych telefénnych sieti v SR a EU v minimalnej limitovanej dfzke min. 100 mindt
b) hovory a SMS/MMS medzi G&astnickymi &islami v ramci dradu bez obmedzenia dfzky a po&tu
SMS/MMS do  vSetkych telefénnych sieti v SR a EU v minimalnom limitovanom po&te min. 100
SMS/MMS
c) data v SR a EU — bez datového balika — uviest cenu za 1MB.

Program 4 jednotkova cena 2,00 € bez DPH predpokladané mnoistvo 25 kusov — spolu 50,00 € bez
DPH
Neobsahuje pausalny poplatok. Ceny st tiétované nasledovne:
a) hovory do vietkych telefénnych sieti v SR - sekundova tarifikacia
b) hovory a SMS/MMS medzi G&astnickymi &islami v ramci turadu bez obmedzenia dfiky a poétu
SMS/MMS do vietkych telefénnych sieti v SR — cena za SMS/MMS
c) Data v SR a EU podla potreby — cena za 1MB.

2. Celkova zmluvna cena opcie za predpokladany rozsah plnenia poskytovanych sluZieb (po uplatneni
opcie za rovnaké predpokladané mnoZstva programov 1 aZ 4, ktoré sa rovna obdobiu uvedenom
v €lanku 6 bod 6.1 tejto dohody) je 20 160,00 EUR bez DPH, sadzba 20 %, 24 192,00 EUR s DPH za
obdobie uvedené v ¢lanku 6 bod 6.2 tejto dohody (24 mesiacov).

Verejny obstardvatel si vyhradzuje pravo zvysit / zniZif po¢et SIM kariet podta aktudlnej potreby.



