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SCFTWARE

ZMLUVA
O TECHNICKEJ PODPORE

Cislo TP02/11

Poskytovatel: VITA software, s.r.o., Trnavska cesta 80, 821 02 Bratislava,
ICO: 46 141 022
DIC: 2023250548
Kontakt:
Tel: +421 650 940 513
E-mail: skirka@vitasw.sk
zastupena konateflom RNDr. Ilvanou Havlikovou

Pouzivatel” Mestska Cast' Bratislava — Nové Mesto, Junacka ul. &. 1, 832 91 Bratislava 3
ICO: 00603317
DIC: 2020887385
Kontakt:
Tel: 02/44 25 84 40
zastupend starostom Mgr. Rudolfom Kusym

l;
Uvodné ustanovenia

1. Prava a zavazky z tejto zmluvy vyplyvajlice sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pokym
tato zmluva nestanovi inak, pouziju sa ustanovenia vSéeobecne platnych predpisov, najma zakona ¢.
513/1991 Z.z.(Obchodny zakonnik), v zneni neskorsich predpisov, a zakona ¢. 618/2003 Z.z.(Autorsky
zakon), v zneni neskorsich predpisov.

2. Spolo¢nost’ VITA software, s.r.o. je vyhradnym poskytovatefom technickej podpory ainych sluzieb
k softvéru pre stavebné urady, ktorého je autorom.

3. VITA software, s.r.o. prebrala poskytovanie technickej podpory od spolo¢nosti pFlow, s.r.o.

1.
Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je poskytovanie technickej podpory a dalSich sluzieb na softvér poskytovatela, ktory
ma pouzivatel pravo pouZivat. Softvér a dalsie sluzby su Specifikované v prilohe Specifikacia.

.
Prava a povinnosti poskytovatela

1. Poskytovatel sa zavazuje poskytnut pouzivatelovi technickl podporu v stlade s Licenénymi
podmienkami, ktoré su prilohou tejto zmluvy, a dalsie sluzby $pecifikované v prilohe Specifikacia.

2. Poskytovatel je povinny vykonat zmeny softvéru pred terminom ucinnosti zmien pravnych predpisov. Ak
pravny predpis nadobudne G¢innost skor ako 30 dni po zverejneni v Zbierke zakonov, je poskytovatel
povinny vykonat zmeny softvéru najneskér do 30 dni odo dfia uverejnenia v Zbierke zakonov.

3. Poskytovatel je povinny zmeneny softvér spristupnit’ pouzivatelovi na svojich webovych strankach pre
inStalaciu. Spolu s tym je povinny spristupnit zoznam zmien.
4. Poskytovatel zodpoveda za zabezpecenie konzistencie Udajov pri zmene softvéru.

5. Poskytovatel sluzbu HotLine poskytuje prostrednictvom e-mail na hotline@vitasw.sk a telefonicky
v pracovnych diitoch v ¢ase 8 - 15 hodin, v pondelok a stredu do 17 hodin.

IV.
Prava a povinnosti pouzivatela

1. Pouzivatel ma pravo pouzivat zmeneny softvér po Uhrade ceny za technicku podporu.
2. Pouzivatel je povinny pouzivat softvér v sulade s Licenénymi podmienkami.




V.
Micéanlivost’

. Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mi¢anlivost o dévernych informaciach. Pre ucely tejto zmluvy
sa za doverné informacie povazuju vsetky informéacie a udaje, ktoré sa zmluvné strany dozvedia v
priamej aj nepriamej suvislosti s plnenim predmetu zmluvy, predovSetkym vSetky udaje uloZzené v
informacnom systéme pouzivatela, informacie o pravach a povinnostiach, cenach a priebehu plnenia
podla tejto zmluvy a informacie tykajuce sa obchodného tajomstva, ¢innosti, struktury, hospodarskych
vysledkov a know-how zmluvnych stran.

. Pri plneni predmetu zmluvy budi zmluvné strany vzéjomne spolupracovat' v oblasti pripravy, realizacie a
rozvijania informacného systému pouzivatela, ktory uchovava a spracovava osobné Udaje podla zakona
o ochrane osobnych udajov. Za tymto ucelom bude mat poskytovatel pristup k idajom ulozenym
v informaénom systéme pouzivatela.

. Zmluvna strana:

a) je povinna nakladat s dévernymi informéaciami druhej strany tak, Ze obmedzi pristup k nim iba na

poverené osoby, a to iba v rozsahu nutnom pre pinenie predmetu zmluvy,
b) nepouzije doverné informéacie poskytnuté v sllade s touto zmluvou k inému ucelu nez

vymedzenému touto zmluvou, nepreda ich, ani nespristupni tretim osobam,
c) nebude vytvarat akékolvek képie dovernych informacii poskytnutych druhou stranou v sulade

s touto zmluvou.

VL.
Cena
. Cena technickej podpory na jeden Stvrtrok je 5% ceny licencii softvéru (zvy$ené o DPH podla
z&konnych sadzieb), ¢o predstavuje 337,5 EUR bez DPH.
. Cena za technicku podporu sa zvysuje o ro¢nu mieru inflacie vyhlasenu Slovenskym Statistickym
uradom, a to po¢nuc obdobim nasledujticim po tomto vyhlaseni. Cena za dalSie sluzby je Specifikovana
v prilohe Specifikécia.
. Prva platba za technickt podporu bude za 1. Stvrtrok 2012.
. Poskytovatel bude uctovat' technicku podporu a dalSie sluzby vzdy v priebehu posledného kalendarneho
mesiaca prislusného Stvrtroku. Faktira je splatna do 14 dni odo diia doru€enia pouzivatelovi.
. Pre pripad omeskania pouzivatela s uhradou faktury je poskytovatel opravneny vyuctovat’ pouzivatelovi
urok vo vyske 0,05% z diznej sumy za kazdy dert omeskania, najviac véak 30% z tejto sumy.
. Ak poskytovatel nedodrzi termin dodania predmetu zmluvy, vznika pouzivatelovi pravo na zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 0,05% z ceny technickej podpory za kazdy defi omeskania, najviac vSak 30%
z tejto ceny.
VIL.
Zaverec¢né ustanovenia

. Tato zmluva nadobida platnost drfiom podpisania oboma zmluvnymi stranami a uc¢innost driom
nasledujucim po dni zverejnenia na webovej stranke pouzivatela.

. Zmluva sa uzatvara na dobu neurdcitu.

. Zmluvné strany mézu kedykolvek od zmluvy odstupit bez udania dévodu, vypovedna lehota je 6
mesiacov odo dna doruéenia vypovede druhej strane.

. Neplnenie ktoréhokolvek zo zmluvnych zavézkov poskytovatela sa povazuje za hrubé porusenie zmluvy
a pouzivatel je opravneny od zmluvy odstupit bez vypovednej doby.

. Omeskanie pouzivatela s Uhradou technickej podpory dlhsie ako tri mesiace sa povaZuje za podstatné
porusenie zmluvy. Poskytovatel je v tomto pripade opravneny od zmluvy odstupit.

. Odstupenim jednej zo zmluvnych stran zmluva zanika.

. Zmluvneé strany sa oboznamili s obsahom tejto zmluvy, prdvam a povinnostiam z nej vyplyvajucich
porozumeli a na znak suhlasu ju podpisuju.

. Zmluva bola vypracovana v Siestich rovnopisoch, dve pre poskytovatela a Styri pre pouzivatela.

Dna: 10.10.2011 Dna:
/ 7
poskytovate!  pouziva

TVITA

'S-0.FFT WARE
VITA software, s.r.o., Trnavska c. 80, Bratislava




SPECIFIKACIA
PRILOHA ZMLUVY O TECHNICKEJ PODPORE C. TP02/11

I
Specifikacia a cena softvéru

1. Nazov softvéru, pocet a cena licencii pre vypocet technickej podpory:

N4 Pocet Cena
e licencii | EUR bez DPH
Stavebny trad 15 6 750,00
Celkom 6 750,00

L.
Specifikacia a cena d'al$ich sluzieb
1. DalSie sluzby nie su $pecifikované.




VITA VITA software s.r.o.
Trnavska cesta 80, 821 01 Bratislava
EETER.A NS vita@vitasw.sk, www.vitasw.sk

LICENCNE PODMIENKY
2011-04-18

1. Uvodné ustanovenia

1. Pocitacové programy (dalej iba "softvér") firmy VITA software s.r.o. (dalej iba "poskytovatel") si chranené
autorskym pravom a know-how v nich obsiahnuty tvori si¢ast obchodného tajomstva.

2. Licen¢né podmienky ustanovuju, za akych podmienok méze opravneny pouzivatel softvér pouzivat'.

Il. Prava a povinnosti pouzivatela

1. Pouzivatel je opravneny pouzivat softvér po zaplateni ceny licencie.

2. Pouzivatel nie je opravneny softvér prenajimat, poziciavat alebo inym spésobom umoznit' tretim osobam jeho
vyuzitie, prevadzat zmeny v softvéri, upravovat ho alebo z neho odstranit ochranni znamku autorskych prav
(copyright).

3. Pouzivatel je povinny pouzivat softvér v stlade s platnymi pravnymi predpismi a licenénymi podmienkami.

4. Pouzivatel je povinny pri komunikacii s poskytovatelom ohfadom implementéacie a reklamacii pouzivat systém
HelpDesk.

5. Pouzivatel ma pravo na poskytovanie technickej podpory k softvéru na zaklade samostatne uzatvorenej zmluvy.

Ill. Prava a povinnosti poskytovatela

1. Poskytovatel zodpoveda za to, Ze softvér zodpoveda svojou akostou a prevedenim Gcelom, aké su uvedené
v dokumentacii, ktora je sucastou dodavky softvéru. Funkénost softvéru je zarucena v prostredi doporu¢enom v
dokumentécii k softvéru.

2. Poskytovatel nezodpoveda za poskodenia, stratu alebo zni¢enie udajov, softvéru a hardvéru spésobené
nespravnym pouzitim alebo nedbalosti pouzivatela.

3. Ak poskytovatel zisti poSkodenie softvéru, ktord moze sposobit poskodenie alebo znicenie udajov, softvéru
alebo hardvéru alebo méze chybnou interpretaciou tdajov uviest pouzivatela do omylu, je povinny bez
omeskania s tym oboznamit pouzivatela. Ak tak nevykond, nesie zodpovednost za Skody, ktoré pouzivatelovi
v dosledku takejto poskodenia vznikli.

4. Poskytovatel neprebera zodpovednost za poSkodenia prepojeni softvéru s pocitacovymi programami inych
poskytovatelov spésobené nesuladom verzii a nespravnou konfiguraciou.

5. Poskytovatel je opravneny po dohode s pouzivatelom vyuzivat vzdialeného pripojenia pre inStalaciu a rieSenie
nestandardnych situacii.

6. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat technick( podporu na softvér na zaklade uzatvorenej zmluvy.
Technicka podpora zahriuje:

a. Vykonavanie zmien v softvéri vyplyvajlcich zo zmien v§eobecne platnych predpisov Slovenskej
republiky a z vyvojovych zmien softvérového prostredia, vratane distriblcie upraveného softvéru.

Pravo pouzivatela ztc¢astriovat sa na schddzkach pouzivatelov.
Poradensku sluzbu HotLine pre vyskolenych pouzivatelov.
d. Pravo na nakup vyssich verzii softvéru (UPGRADE) za zvyhodnenu cenu (pri nepretrzitom odbere
technickej podpory).
7. Poskytovatel odportca pouzivatelovi priebezne aktualizovat softvér. Reklamovat je mozné iba aktualne
distribuovanu verziu softvéru.

IV. Doba trvania licencie, porusenie licenénych podmienok
1. Licencie na softvér su pouzivatelovi poskytované na dobu neurcitu, ak nie je inak zmluvne dohodnuté.

2. InStalaciou aktualnej verzie softvéru s pévodné licenéné podmienky nahradené aktualne platnymi licenénymi
podmienkami poskytovatela.

3. Poskytovatel je opravneny odstupit od licenénej zmluvy v pripade, Ze pouzivatel:
a. neopravnene zaobstara rozmnozeninu softvéru v akejkolvek forme, trvali alebo docasnu,
b. vykona neopravneny preklad, spracovanie, Upravu alebo ini zmenu softvéru,
c. umozni pouzitie softvéru dalSej osobe, vratane prenajmu a pozicania,
d

neopravnene vyuzije akukolvek znalost o myslienkach a postupoch, Strukture, algoritmu alebo
pouzitych metddach, na ktorych je softvér zaloZeny alebo ktoré obsahuje, alebo ich oznami inej osobe,

e. porus$i ustanovenia autorského zédkona inym spésobom.
4. 'V pripade zaniku zmluvného vztahu nema pouzivatel narok na vratenie ceny licencie ani jej casti.

V. Zaverecné ustanovenia

1. Licen¢né podmienky sa riadia autorskym zakonom a obchodnym zakonnikom.
2. Licencné podmienky platia primerane i pre dokumentaciu k softvéru.




