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ZMLUVA O POSKYTNUTi POZARUCNEHO SERVISU

Uzatvorena podl'a ustanovenia § 269 ods. 2 Zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

v zneni neskor3ich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik*) a Zakona ¢. 618/2003 Z. z. Autorsky zakon

v znen{ neskorsich predpisov ( d’alej len ,,Autorsky zakon*)

Clanok I
Zmluvné strany

Odberatel’: Mestska ¢ast’ Bratislava — Nové Mesto
Zastupeny: Mgr. Rudolf Kusy, starosta
Sidlo: Junacka 1, 832 91 Bratislava
1ICO: 00 603 317

pIC: 2020887385

Bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a.s.

Cislo uétu: 1800347015/5600

(d’alej len ,,Odberatel™)

Dodavatel’: TRIMEL, s.r.o.

Zastupeny: Ing. Peter Melichar, konatel
Sidlo: Jana Smreka 22, 841 07 Bratislava
ICO: 31319 068

DIC:

Bankové spojenie:

Cislo ugtu:

zapisany v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava 1, Oddiel: Sro, Vlozka &islo: 36985/B

(d’alej len ,,Dodavatel™)

(Objednavatel’ a Dodéavatel’ v texte spolo¢ne uvadzani aj ako ,,Zmluvné strany*)

Clanok II
Predmet Zmluvy

Dodavatel’ sa zavdzuje po dobu trvania tejto zmluvy zabezpeCit a vykonavat pozarucny servis
programového vybavenia pre spracovanie ekonomickej a informacnej agendy ako aj servis novych
modulov a funkcii IS SAMO dodanych firmou TRIMEL, s.r.o.

V ramci pozaruéného servisu budi vykonavané nasledovné ¢innosti:

e Udrzba programov, priebezné sledovanie a nastavovanie parametrov za ucelom dosiahnutia
optimélnej prace

e Uprava programov pri zmene legislativnych predpisov
e  Odstranenie prevadzkovych problémov
e Konzulta¢na a poradenska sluzba

Predmetom Zmluvy NIE je:

e  Starostlivost’ o technické prostriedky
e Udrzba SQL servera



e  Odstranenie prevadzkovych problémov spdsobenych nespravnym pouzivanim programov a chyb
vzniknutych z dévodu technickej poruchy poéitaca, alebo komunikaénych zariadeni

Clanok III
Cena plnenia a platobné podmienky

Cena za vykon pozaru¢ného servisu je Zmluvnymi stranami dohodnutd pauSilne za obdobie 12
mesiacov ako cena kone¢&na, ktord v sebe zahriia vietky rezijné polozky a predstavuje sumu 4943,38
EUR (3tyritisicdevit'stostyridsat'tri eur a tridsatosem centov) bez DPH. K vyslednej sume bude
fakturovanda DPH vo vyske 20%, t.j. 988,68 EUR (devit'stoosemdesiatosem eur a Sest’desiatosem
centov).

Vysledna fakturovanda suma za nasledovné ro¢né zmluvné obdobie bude 5935,06 EUR
(pattisicdevét'stotridsat’pat’ eur a $est’ centov).

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze Dodavatel’ je platcom DPH a Objednavatel’ nie je platcom DPH.
Faktary za pozéaru¢ny servis budd vystavované nasledovne:

e 1. faktura vo vyske polovice ro¢nej pausalnej sumy po u¢innosti Zmluvy
e 2. faktura vo vyske polovice ro¢nej pausalnej sumy po uplynuti prvej polovice Zmluvného obdobia

Dodavatel nie je opravneny pozadovat’ preddavky.

Faktura musi mat’ nalezitosti danového dokladu a musi obsahovat’ tieto udaje:

e predmet plnenia, ¢islo zmluvy a ¢islo faktury;
e  der odoslania faktary, den splatnosti faktury a datum zdanite'ného plnenia;

e oznaenie petazného Ustavu a ¢&islo bankového uétu v prospech ktorého je potrebné uhradu
realizovat’;

e odtlacok peciatky a podpis opravnenej osoby;

e pravnu formu, oznacenie prislu§ného registra a ¢islo zépisu.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze lehota splatnosti faktary je 14 dni odo diia jej doru¢enia Odberatelovi.

Odberatel’ si vyhradzuje pravo vratit’ faktaru Dodavatel'ovi k prepracovaniu v nasledovnych pripadoch:

e ak faktura nebude mat’ nalezitosti riadneho danového dokladu;
e  ak faktira nebude obsahovat tdaje v zmysle Clanku III, bod 6 tejto Zmluvy;
e ak lehota splatnosti jednotlivej faktury bude kratsia ako 14 dni odo dia jej dorucenia Odberatel'ovi;

Pokial' dojde k vrateniu jednotlivej faktury Doddavatel'ovi k prepracovaniu, lehota splatnosti takejto
vratenej faktury sa zastavuje a nova lehota splatnosti za¢ne plynut’ diiom dorucenia opravnej faktary.

Clanok IV
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Dodavatel’ je povinny nastipit k odstréneniu poruchy do 24 hodin od nahlasenia problému
Odberatel'om a jeho vyrieSeniu sa venovat’ tak, aby bol tento problém vyrieSeny v ¢o najkratSom case.

Odberatel’ je povinny umoznit pracovnikom Dodévatela pristup k vypoctovej technike za tc¢elom
vykondvania zmluvnych ¢innosti, v pripade potreby aj v ¢ase mimo pracovnej doby.



Odberatel’ je povinny v pripade potreby zabezpecit' spolupracu zodpovedného pracovnika pri
odstraniovani problému.

Clanok V
Zodpovednost’ za vady, zaruka a reklamacie

Zmluvné strany sa dohodli, ze sa budu riadit’ ustanoveniami § 554 a nasl. Zakona ¢. 513/1991 Z. z.
Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov.

Clanok VI
Ostatné ustanovenia

Dodavatel’ pri plneni Zmluvy je povinny postupovat’ so vietkou odbornou starostlivostou a je povinny
dodrziavat’ v§eobecné zavdzné pravne predpisy a podmienky tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa vzajomne dohodli, ze akékol'vek porusenie podmienok tejto Zmluvy sa bude
povazovat’ za podstatné porusenie zmluvnych podmienok.

Podstatné porusenie zmluvnych podmienok opraviluje dotknutti Zmluvnu stranu okamzite odstupit’ od
Zmluvy.

Zmluvné strany sa vzajomne dohodli, Ze pred uplynutim doby trvania Zmluvy podla Clanku VII, bodu
1 Zmluvy je mozné Zmluvu ukon¢it’ aj obojstrannou dohodou Zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa navzdjom dohodli, Ze v ramci plnenia predmetu Zmluvy je Odberatel’ a Dodavatel
opravneny navrhovat zmeny a doplnenia Zmluvy ato vyhradne pisomnou formou po odsuhlaseni
oboma Zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany sa vzdjomne dohodli, Ze rozhodujucimi adresami pre doruovanie pisomnej
koredpondencie vietkého druhu st adresy uvedené v Clanku I Zmluvy.

V pripade, Ze by zésielka zaslana na korespondenénii adresu v zmysle Clanku VI, bodu 6 Zmluvy, ktora
bude predlozena k postovej preprave, ktoroukol'vek Zmluvnou stranou vrati tejto Zmluvnej strane,
s vyzna¢enim poSty o nemoznosti jej dorucenia, resp. jej nevyzdvihnutie v odbernej lehote, ma sa za to,
ze tretim dfiom odo dia jej vratenia sa povazuje za dorucenu aj pokial’ sa o jej doru¢eni druhd Zmluvna
strana nedozvie. Uvedené sa netyka doruCovania faktiry Odberatelovi, ktorti je Dodavatel’ povinny
zasielat’ ako doporucent zasielku.

Clanok VII
Spolo¢né a zaverecné ustanovenia

Zmluva sa uzatvara na dobu uréiti a to od 01.01.2013 do 31.12.2013.

Tato Zmluva nadobuda platnost’ ditom podpisu oboma Zmluvnymi stranami a u¢innost’ v zneni § 47a
zékona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskor$ich predpisov.

Zmluva podlieha rezimu zverejiiovania podl'a ust. § 5a zdkona €. 211/2000 Z.z. O slobodnom pristupe k
informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami Zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik, v zneni neskorsich predpisov.



5. Zmluva je vyhotovena v Siestich (6) rovnopisoch, pricom Objednavatel’ si ponechava Styri (4)
rovnopisy a Dodévatel’ po podpisani Zmluvy oboma Zmluvnymi stranami obdrzi dva (2) rovnopisy
Zmluvy.

6. Zmluvné strany, ako ucastnici pravneho ukonu vyhlasujui, ze tato Zmluvu uzatvorili slobodne a vazne,
Ze nebola uzavretd v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok a sucasne, Ze prejavy vole kazdej
zo zmluvnych stran st dostato¢ne ur€ité, zrozumitelné a prosté omylu a na znak suhlasu s celym jej
obsahom ju vlastnoru¢ne podpisuju.
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