
Zmluva o poskytovaní verejných služieb
p o d ľa  § 44 zák. č. 351/2011 Z. z. o e le k tro n ic k ý c h  k o m u n ik á c iá c h

Číslo zm luvy 
(prideľuje Poskytovateľ)

Kód predajného 
m iesta

Kód autorizácie 
(prideľu je  Poskytovateľ) Kód kam pane Tarifa

TR IPLEPLAY

7903340 PIN: 5789 N P S.N R K áno

medzi U P C  B R O A D B A N D  S L O V A K IA , s .r .o .  (ďalej len Poskytovateľ)
Š e v č e n k o v a  36  IČO: 35971967, IČ DPH S K 2022117405, Bankové spojenie:
851 01 B ra t is la v a  2625530334/1100, IBAN: SK44 1100 0000 0026 2553 0334

Zapísaná v  O bchodnom  registri O kresného súdu Bratis lava I, o d d ie l: 
Sro, vložka Č.38877/B

a U ž ív a te ľo m

Titul Priezvisko /
Názov právnicke j osoby

Meno Rodné číslo /  IČO IČ DPH

Mestká časť Bratislava N ove M esto 0 0 6 0 3 3 1 7

M ie s to  in š ta lá c ie
Ulica Č. súpisné Č. orientačné P oschodie Č íslo bytu
Nobelova 30 NP2

PSČ Mesto M obilný te le fón  1) Telefón dom ov 1) Te le fón  do 
zam estnan ia  1) E-m ail 1)

83102 Bratislava 0907 7039 65 socia lne@ banm .s
Zápis v  podnikateľskom  registri - názov registra Č íslo  zápisu

K o n ta k tn á  a d re s a  -  a k  n ie  je  to to ž n á  s  v y š š ie  u v e d e n o u
M eno a priezvisko / N ázov p rávn icke j osoby

Mestská časť Bratislava - Nové Mesto
Ulica a číslo Č. o rientačné Poschodie PSČ M esto

T rv a lý  p o b y t  / s íd lo  U ž ív a te ľa je  z h o d n ý  s  M ie s to m  in š ta lá c ie  je  z h o d n ý  s  K o n ta k tn o u  a d re s o u
Ulica a číslo Poschodie PSČ M esto

Ju n á c k a  1 83291 Bratislava - Nové Mesto

O b je d n a n é  s lu ž b y  2)

S lu ž b a R o z s a h  s lu ž b y
K a m p a ň
( in fo r m á c ia  o  c e n e )

D o b a  (v  m e s ia c o c h )

Z v ý h o d n e n ia V ia z a n o s t i

X Prístup do  s ie te  in te rn e t FIBER P O W E R  25 N PS 2 4 2 4

X N Á J O M  ZA W IF I M O D E M N PS 2 4 2 4
"x" Digitálna retransm isia D IG IT A L  ENTRY NRK 2 4
x N Á J O M N É  ZA H D STB NRK 24

I

U
□
□

1) nepovinné údaje
2) dostupnosť jednotlivých rozsahov S lužby závisí od lokality, v ktorej Poskytovateľ poskytu je S lužbu

Tel: 02 / 594 22 222 Fax: 02 /  594 22 200 www.uoc.sk ZP 1/2015 Strana 1/2

sarinova
č. ÚEZ: 68/2015

sarinova
Z 2015 - 73



U žívateľ udeľuje súhlas podľa čl. 8 .7 P o dm ien ok Telefónny zo zn am
[ x ]  áno □  nie □  nesúhlasím  so zvere jnením  svojho mena, 

priezviska, adresy a pride leného  te lefónneho 
čísla v te lefónnom  zoznam e Poskytovateľa

T y p  v ý p is u
fx~| neheslovaná e lektronická faktúra  

]  zaheslovaná e lektronická faktúra

S p ô s o b  p la tb y
bankový prevod 

| | inkaso SEPA 4)

□ doručenie faktúry na poštovú adresu uvedenú
Užívateľom

I I SMS notifikácia 3)
0 lehota pripo jen ia  do 30 dní

O b d o b ie  p la tb y  5)
mesačná platba

Z a č ia to k  O b d o b ia  p la tb y  (určuje Poskytovateľ) 
1. deň v mesiaci

P r id e le n é  te le fó n n e  č ís lo

Ú h ra d a  za  p o s k y to v a n é  s lu ž b y
Pri bezhotovostných úhradách poukazu jte  p la tby na ú če t č ís lo : 2625530334/1100, k o n š ta n tn ý  s y m b o l: 0308 -  „p la tb y
za s lu ž b y " , alebo IBAN : S K 44 1100 0000 0026 2553 0334. Pri každej úhrade vždy uvádzajte  Váš variab ilný symbol,
ktorým  je číslo Vašej zmluvy.

V y h lá s e n ie  U ž ív a te ľa
a) beriem  na vedom ie, že súčasťou Z m luvy o poskytovaní verejných s lužieb (ďale j len „Zm luva “ ) sú najmä, nie však 

výlučne Všeobecné podm ienky spo ločnosti UPC BRO ADBAND SLOVAKIA, s.r.o. na poskytovanie  verejných služieb 
(ďalej len „Podm ienky“ ), vzh ľadom  na objednané služby p latná Tarifa Poskytovateľa a /  a lebo p latná Tarifa BALÍKO V 
SLUŽIEB TRIPLEPLAY, Techn ické  podm ienky poskytovania služby prístupu do siete in ternet pre produkt UPC Business 
internet,

b) som si vedom ý toho, že Poskytova te ľ m á právo spracúvať m oje osobné údaje v  rozsahu a na účely uvedené v § 56 ods. 
3 zák. č. 351/2011 Z. z. o e lektron ických kom unikáciách, bol som oboznám ený s obsahom  Poučenia o existencii práv 
Užívateľa (dotknutej osoby) v sú lade s čl. 9 Podm ienok ako aj ďalším i inform áciam i ohľadom  spracúvania mojich osobných 
údajov v zmysle čl. 8 Podm ienok,

c) ak uzavieram s Poskytovateľom  Zm luvu na diaľku alebo m im o prevádzkových p riesto rov Poskytovateľa prehlasujem , že 
som sa pred jej uzavretím  riadne oboznám il s obsahom  Poučenia o uplatnení práva spotreb iteľa  na odstúpenie od zm luvy 
a ďalším i inform áciam i v  sú lade s § 3 zákona č. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri p redaji tovaru alebo poskytovaní 
služieb na základe zm luvy uzavrete j na d iaľku alebo zm luvy uzavretej m im o prevádzkových priestorov predávajúceho, 
pričom vyjadrujem svoj súhlas s poskytnutím  uvedených inform ácii na inom trvanlivom  nosiči, najm ä v  elektronickej form e 
umiestnením  na m ojeupc.upc.sk, fo rm ou e-m ailu,

d) potvrdzujem , že v okam ihu uzavre tia  te jto  Zm luvy m ám  uhradené všetky záväzky voči Poskytovateľovi,
e) beriem  na vedom ie, že ak m á U žívateľ podľa te jto  Zm luvy postavenie právnicke j osoby, P oskytovate ľ účtuje ceny za 

objednané služby na každom  Koncovom  bode sam ostatne,
f) využil som pri uzavieraní te jto Zm luvy kampaň, ak je  jej kódové označenie uvedené v  záhlaví te jto  Zm luvy. Svojím podpisom

na tejto Zmluve potvrdzujem , že som  sa oboznám il s Podm ienkam i kam pane a/a lebo s 1 2 / 2 4  m esačnou viazanosťou, 
ktoré tvoria prílohu k Zm luve a sú je j nedeliteľnou súčasťou, boli mi riadne odovzdané, súhlasím  s nimi a zaväzujem  sa ich 
dodržať, •

g) Zm luva sa uzaviera na dobu neurčitú, pričom  podm ienky trvania zm luvného vzťahu, zm eny a ukončenia sú podrobne 
upravené v Podmienkach. Táto Zm luva nadobúda platnosť a účinnosť dňom  podpisu obom a zm luvným i stranami.

h) svo jim  podpisom  potvrdzu jem , že som  sa oboznám il s obsahom  dokum entov podľa  písm . a) až f) Vyhlásen ia  Užívateľa 
tejto Zmluvy, b e ^ ý ý h ^ c j . ^ p jq j j^ j jJ ^ ím  a záväzky z nich vyp lýva júce budem  riadne plniť.

m iesto a dátumpodpis Užívateľa Marián Kollár 
za Poskytovateľa

3) neplatí pre' Užívateľov služby UPC Telefón
4) len na základe m andátu podp ísaného  u inkasanta, t.j. Poskytovateľa a to po overení to tožnosti Užívateľa, ktorý m andát 

udeľuje^
5) pri službe UPC Telefón vždy obdobie  p la tby len 1 M
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upc b ro ad band  S lovak ia , s .r.o .
Ševčenkova 36, 851 01 Bratis lava, S lovenská republika 
T+421 (0)2 594 22 222 F +421 (0)2 594 22 200

upc
Podmienky kampane 

„Kampaň internet FP25 -  NPS“

T á to  kam paň  sa v z ťa h u je  na p o s k y to v a n ie  základnej s lužby prístupu do siete  internet a to: •  UPC 
F ibe r P o w e r 25

P o sk y to v a te l’ sa  z a vä zu je :
□  poskytovať Užívateľovi základnú S lužbu UPC F ib e r P o w e r 25 za Cenu vo výške 8,00 €  m esačne, a
□  poskytnúť Užívateľovi W if i m o d e m  do nájm u za Cenu vo výške 1,90 € m esačne; alebo
□  poskytnúť Užívateľovi k á b lo v ý  m od e m  do nájmu za Cenu vo výške 1,90 €  m esačne;
□  A ktivovať základnú S lužbu prístupu do siete internet vrátane Self install za Cenu vo výške 3 €; alebo
□  opätovne A ktivovať zák ladnú  S lužbu prístupu do siete internet za Cenu vo výške  4 €
□  znovupripo jiť Koncový bod za Cenu vo výške 10 €
□  zriad iť Koncový bod v  už zakáb lovaných objektoch (ak ešte nebol zriadený) okrem  zakáblovaných 

objektov ind ividuá lne j a novej bytovej výstavby podliehajúcich individuálne j kalkulácii za Cenu vo 
výške 30 €.

□  poskytnúť Užívateľovi Káblový m odem  bez povinnosti Užívateľa zaplatiť depozit;
□  nainšta lovať m odem  za Cenu vo výške 15 €

D oba z v ý h o d n e n ia  je  24 m esiacov od začia tku poskytovania Služby.
D oba v ia z a n o s ti je  24 m esiacov od začia tku poskytovania S lužby.

Užívateľ m ôže počas doby v iazanosti požiadať o zm enu rozsahu poskytovania  S lužby resp. o prechod na 
inú službu len v  prípade, ak spĺňa podm ienky poskytnutia  inej kam pane, ktorú využije.

V  prípade porušenia záväzku  s tanoveného v čl. 19.9 Podm ienok vrátane ž iadosti U žívateľa o takú zm enu 
rozsahu poskytovania  S lužby, resp. o taký prechod na inú službu, ktorý nesp ĺňa podm ienky poskytnutia 
inej kampane, sa Cena za zriaden ie  Koncového bodu stáva sp la tnou v  plnej výške podľa Tarify  (ak 
Užívateľ využil zvýhodnenú Cenu za zriadenie Koncového bodu) a Užívateľ sa tiež zaväzu je  zaplatiť 
Poskytovate lovi jednorazovú  zm luvnú pokutu vo výške podľa tabuľky nižšie.

S lužba P oku ta
UPC F iber Pow er 25 208 €
N ájom né za W ifi m odem 20 €

O statné práva a povinnosti Poskytovateľa a Užívateľa v tých to  podm ienkach neupravené sa riadia 
Zm luvou o poskytovaní vere jných služieb, vrátane Podm ienok, Tarifou UPC F iber Pow er internet 
a Tarifou jednorazových  služieb a iných platieb.

Uvedené ceny sú vrá tane  20%  DPH.

Tieto podm ienky kam pane sú neoddelite ľnou súčasťou Zm luvy o poskytovaní vere jných služieb.

O bchodné sídlo spoločnosti:
UPC BRO ADBAND SLO VAKIA , s.r.o., Ševčenkova 36, 851 01 Bratislava 
IČO: 35 971 967
Registrácia: O bchodný reg is te r O kresného súdu Bratis lava I, oddiel: Sro, v ložka č. 38877/B



upc broadband Slovakia, s.r.o.
Ševčenkova 36, 851 01 Bratis lava, S lovenská republika 
T+421 (0)2 594 22 222 F +421 (0)2 594 22 200

Podmienky kampane 
„Kampaň HD DTV 2014 -  NRK“

T á to  kam paň  sa  v z ťa h u je  na p o s k y to v a n ie : •  základných s lužieb  d ig itá lnej re transm isie  -  E n try , 
B a s ic , E x c lu s iv e  (ďalej len „d ig ita l Entry“ . ..diaital B asic“ , „d ig ita l E xc lusive“)

P o s k y to v a te l’ sa  za vä zu je :
□  poskytnúť U žívateľovi zák ladnú  službu d ig ita l E n try  za Cenu vo výške  8,00 € m esačne; a lebo
□  poskytnúť U žívateľovi zák ladnú  službu d ig ita l B a s ic  za Cenu vo výške 15,00 € m esačne; a lebo
□ poskytnúť U žívateľovi ba lík  služieb d ig ita l B a s ic  + P lus  za Cenu vo výške  18,00 € m esačne; 

alebo
□ poskytnúť U žívateľovi zák ladnú  službu d ig ita l E x c lu s iv e  za Cenu vo výške 34,00 € m esačne;
□  poskytnúť Užívateľovi z á k la d n ý  S TB  do nájm u za Cenu vo výške 0,90 € m esačne;
□  poskytnúť U žívateľovi S TB  s  HD do nájm u za Cenu vo výške 1,90 € m esačne;
□  poskytnúť U žívateľovi C A  m o d u l do nájm u za Cenu vo výške 2,90 € m esačne;
□  poskytnúť U žívateľovi S TB  s  DVR do nájm u za Cenu vo výške 2,90 € m esačne;
□  poskytnúť U žívateľovi S TB  s HD DVR do nájm u za Cenu vo výške 4,90 € m esačne;
n  aktivovať základnú S lužbu re transm isie  vrátane S e lf install za Cenu vo výške 3 €, alebo
□  opätovne aktivovať základnú S lužbu retransm isie  za Cenu vo výške 4 €;
□  znovupripo jiť K oncový bod za Cenu vo  výške 10 €;
□  poskytnúť U žívateľovi STB vrátane Sm art karty bez povinnosti Užívateľa zap la tiť depozit;
□  zriad iť K oncový bod v  už zakáb lovaných objektoch (ak Koncový bod v  M ieste inšta lácie  ešte nebol 

zriadený), okrem  zakáb lovaných objektov ind ividuálne j a novej bytovej výstavby podliehajúcich 
individuálnej ka lku lácii, za Cenu vo výške  30 €.

□  Nainšta lovať STB za Cenu vo  výške 15 €.
□  Ú čtovať A dm in is tra tívny  pop latok vo výške 0 €

D oba z v ý h o d n e n ia  počas celej doby poskytovania S lužby podľa podm ienok te jto  kam pane.
D oba v ia z a n o s ti je  24 m esiacov od začia tku  poskytovania S lužby.

Užívateľ m ôže počas doby v iazanosti pož iadať o zm enu rozsahu poskytovania  s lužby resp. o prechod 
na inú službu len v  prípade, ak spĺňa podm ienky poskytnutia  inej kam pane, ktorú využije.

V  prípade porušenia záväzku stanoveného v čl. 19.9 P odm ienok vrátane ž iadosti Užívateľa o takú 
zm enu rozsahu poskytovania  S lužby, resp. o taký prechod na inú službu, kto rý nespĺňa podm ienky 
poskytnutia  inej kam pane, sa Cena za zriaden ie  K oncového bodu stáva sp la tnou v plnej výške podľa 
Tarify  (ak Užívateľ využil zvýhodnenú Cenu za zriaden ie  Koncového bodu) a U žívateľ sa tiež zaväzuje 
zaplatiť Poskytovate ľovi jednorazovú  zm luvnú pokutu vo  výške podľa tabu ľky  nižšie.

S lužba P o ku ta
Entry 81 €
Basic 102 €
B asic+P lus 121 €
Exclusive 197 €
Nájom né na 1 m esiac za zák ladný STB 10 €
Nájom né na 1 m esiac za STB s HD 20 €
Nájom né na 1 m esiac za STB s DVR 20 €
N ájom né na 1 m esiac za STB s HD DVR 20 €

O statné práva a povinnosti Poskytova te ľa  a Užívateľa v tých to  podm ienkach neupravené sa riadia 
Zm luvou o poskytovaní vere jných služieb, vrátane Podm ienok, Tarifou  D TV a Tarifou  jednorazových 
služieb a iných platieb.

Uvedené ceny sú vrá tane  20%  DPH.

Tieto podm ienky kam pane sú neodde lite ľnou súčasťou Zm luvy o poskytovaní vere jných služieb.

O bchodné síd lo spoločnosti:
UPC BRO ADBAND SLO VAKIA , s.r.o., Ševčenkova 36, 851 01 Bratis lava 
IČO: 35 971 967
Registrácia: O bchodný reg is te r O kresného súdu Bratis lava I, oddiel: Sro, v ložka č. 38877/B


