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Ucastnik

Meno a priezvisko
Obchodné meno
Bydlisko/Sidlo

Adresa pre zasielanie faktur
Datum narodenia/ICO

IC pre DPH

Telefon

o poskytovani verejnych sluZieb {Zm/uvarzo
351/2011 Z. z. o0 el. komunikacidch. Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su Vseobecné podmienky a cennik (Tarifa)

S
IBAN: SK0775000000000155204673, BICSWI: CK SKB

E-mail kontaktnej osol

UVA/DODATOK

Zsie uvedenymi zmluvnymi stranami podla zak. C.

pripojeni) uzavreta medzi

poskytovatela.

U: 4b3U35Us, 1L UPH: SK2UZ2332U00¢,
é spojenie: 155204673/7500 CEKOSA,

atisiav

5045/B, Bankov

e-mail

Zastupeny

Bankove spojenie

Majitel' telefonnej linky
Telefonne ¢islo pre xDSL/Naked

Adresa miesta inétalacie

ADSL Rapid

Zriad'ovaci Mesacny

poplatok v €

Zriad'ovaci Mesacny

poplatok v €

......... Akciove ceny**
Cennikové ceny

1P Hlas cislo +421

TP / ISDN BRA cislo +421

7P/ ISDN BRA typy zriadenia

Jednorazovy Jednorazovy | Mesacna splatka | Mesacna splatka

Zariadenia Sériové ¢islo poplatok poplatok v € vE vE
el e S S N . L0175 US| bezDPH......].......8.BPH ...
ZyXEL PE6OHN - Akcia VPRI R R A ST SERNISIRER O

<v{1ber R AR | 111 S S NSO NS S
Sposob dorucenia zariadenia [ S TR RS AL e AR

Adresa pre dorutenie zariadenia Sibirska 37, 831 02 Bratislava, kontakt: 02/44254479 {MJ """"""""""""""""

Doba trvania zmluvy

neurcita (bez viazanosti)

urita 12 mesiacov (nova zmluva)

urdita 12 mesiacov (predizenie viazanosti)

urditd 24 mesiacov (nova zmluva)

urtita 24 mesiacov (predizenie viazanosti)

zmena v ramci viazanosti

prechod z existujiicej DSL na zmluvu bez viazanosti

000 @000

Sposob dorucenia faktury

Mail pre elektronicku fakturu

Elektronicky Fakturacné obdobie|Mesacne



mailto:martin.bohm@banm.sk
mailto:martin_.bohm@banm.sk
sarinova
Z 2015 - 265

sarinova
č. ÚEZ: 154/2015


Podnik zriad'uje Pripojenie spravidla do 22 pracovnych dni odo dfia uzavretia Zmluvy, aviak Utastnik berie na vedomie, Ze s ohfadom na nutnG sG&innost’ tretich strén a
mozné technické komplikacie nejde o garantovant lehotu, pricom zriadenie Pripojenia ozndmi Podnik Ucastnikovi telefonicky. Akakofvek zodpovednost’ Podniku v
pripade nezriadenia Pripojenia v uvedenej poriadkovej lehote je z uvedenych dévodov vylicend.

Utastnik je povinny platit’ Odplatu za poskytovanie SluZby podfa platnej Zmluvy a Tarify v pravidelnych opakovanych platbach za prisluény kalenddrny mesiac vopred na
zaklade faktir vystavovanych Podnikom, a to poénic dilom Zriadenia Pripojenia. Ugastnik je povinny pri kaZdej platbe uviest a) variabilny symbol, ktory je uvedeny na
prisludnej faktdre.

Podniku vznikd ndrok na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluby vidy v prvy defl kalendarneho mesiaca bezprostredne predchédzajiceho kalenddrnemu mesiacu, za
ktoré sa prislu3nd platba Odplaty plati, Tymto dfiom vznikd Podniku prévo vystavit' faktiru za zaplatenie dane) platby Odplaty za poskytovanie SluZby. Faktura je splatna
do 14 dni odo dfia jej vystavenia. V pripade, ak si (i¢astnik zvolil spésob doruenia faktiry elektronickou formou, udeluje v silade s prislunym zékonom o dani z
pridanej hodnoty sthlas na to, aby mu Podnik vyGctovéval sluZby faktirou vyhotovenou vylutne v elektronickej forme (d'alej aj ako ,elektronicka faktira®) a berie na
vedomie, Ze Podnik mu nie je povinny zasielat’ aj faktiru v pisomnej (Hacenej) forme, ak nepoZiada o vyhotovenie odpisu elektronickej faktlry za odplatu podra Tarify
(2a predpokladu, Ze takyto odpis je dostupny v zmysle Tarify). Elektronick( faktiru spristupiiuje Podnik Utastnikovi na Internetovej strdnke Podniku; spristupnenie méze
byt podmienené pouZitim niektorého alebo viacerych Bezpenostnych Gdajov. V pripade dohody s Uastnikom spristupfiuje Podnik elektronicki faktiru zéroved af jej
zaslanim na adresu elektronickej podty ozndmend Utastnikom ako prilohy elektronickej podty bez zabezpetenia heslom, ak nie je dohodnuté inak. Podnik nezodpoveda
za pripadné zneuZitie elektronickej faktiry zaslanej na adresu elektronickej posty ozndmend Uastnikom. Ukastnik je opravneny poZiadat’ o zmenu spdsobu vystavovania
faktury pisomnou Ziadostou adresovanou Podniku. Ak je s Utastnikom vyuZivajicim viac SluZieb Podniku dohodnuté zasielanie spolo¢nej faktry v tlatenej forme, Podnik
a Uastnik sa dohodli, Ze Haena forma faktiry méZe obsahovat’ zékladnu Groved rozpisanych faktir sihrnne za vietky SluZby, priom pre telefénne sluzby Podnik na

poZiadanie bezplatne spristupni Ucastnikovi elektronicky podrobné Gdaje %éednothvimh odchadzajlcich Volaniach.
Ak je SluZba ADSL/VDSL poskytovand prostrednictvom pristupovej linky spoloCnosti Slovak Telekom, a.s., ktorej poskytovanie je predmetom inej zmluvy uzavrete) medzi

Ucastnikom a spolognostou Slovak Telekom, a.s. (dalej aj ako ,Zmluva ST*), Uastnik je povinng mat’ pocas trvania doby urcitej dohodnutej v Zmluve, ktorej
predmetom je poskytovanie SluZby ADSL/VDSL, v platnosti aj Zmluvu ST. Ulastnik berie na vedomie, %e v pripade, ak nebude mat v platnosti Zmluvu ST, spdsobi tym
technickd neuskutognitelnost’ poskytovania Sluzby ADSL/VDSL zo strany Podniku.

Ak bola Zmluva uzatvorend na dobu uréitd, Ucastnik je povinny zotrvat’ v zmluvnom vztahu s Podnikom na zaklade tejto Zmluvy minimdine pocas doby urcitej v zmysle
Zmluvy (tato povinnost’ sa nevztahuje na pripady, kedy je Utastnik oprévneny odstipit od Zmluvy alebo Casti Zmluvy v zmysle Vieobecnych podmienok). Ak bola
Zmiuva uzatvorend na dobu uritd, resp. s dobou viazanosti a potas tejto doby viazanosti d6jde k zaniku Zmluvy z d6vodu porugenia povinnosti Uastnika (vratane
porusenia povinnosti mat’ v platnosti Zmluvu ST), Ugastnik je povinny zaplatit Podniku zmluvnd pokutu vo vydke uvedenej v Tarife,

FUUIIA HICLAOVOULO L1OUHTE UHNITULTI G 110 puucIivaine puUULnAUIn uuuaniyuns BDVIRUY YL caniaucin wLasunna, v prpauc Ao LUV YL 2O aUCHE, ALUIT 110 LONQUT vyawvinciw
zmluvného dojednania zmluvnych stran prechddzaji do viastnictva Uastnika. Koncové zariadenia BENESTRA a Technické zariadenia BENESTRA su zariadeniami vo
viastnictve spolotnosti BENESTRA, ktoré st po celi dobu poskytovania Sluzby spravované Podnikom ako sttast’ SluZby a ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodli inak,
Uastnik nemé prévo administrativneho pristupu a konfigurdcie tychto zariadeni, okrem beZnéha pouZivania v rémci Sluzby.

Uastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, e viazanost (doba urcitd) zaCina plynGt’ prvym difom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bolo pripojenie
Ugastnikovi zriadené. V pripade opakovanej viazanosti plati, Ze viazanost' (doba urcitd) zacina plynGt’ prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bol do
sidia Podniku najneskor do 25. kalendérneho dfia mesiaca dorugeny Uastnikom riadne podpisany dodatok k Zmiuve, na zaklade ktorého sa dohodla nova viazanost’
(doba urtita); v pripade, ak bol dodatok k Zmluve dorugeny do sidla Podniku a2 po uplynuti 25. kalendarneho dfia v mesiaci, plati, e viazanost’ (doba urtitd) zatina
plyndt’ prvym diiom druhého mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bol dodatok k Zmiuve doruceny do sidla Podniku.

V pripade, Ze je Zmluva uzavretd na dobu urditd (zmluva s viazanostou), ak Ziadna zo zmluvnych strén pisomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskdr 35 dni pred
uplynutim doby, na ktor(i bola Zmluva uzavretd, Ze trva na ukon&eni platnosti Zmluvy, Zmluva zostava nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktor(i bolo uzavret, z doby
urcitej na dobu neurditd. Ak zmluvna strana dorudi druhej zmluvnej strane ozndmenie, Ze trvé na ukonéeni platnosti zmluvy neskér, ako 35 dni pred uplynutim doby, na
ktor( bola Zmluva uzavretd, takéto ozndmenie sa povaZuje za vypoved’ zmluvy na dobu neurditi.

V pripade, Ze je Zmluva uzavretd na dobu neurtit (zmluva bez viazanosti), vypovednd lehota je jeden kalenddrny mesiac, pricom zmluvné strany sa dohodli Ze pokial
zmluvnd strana doruti druhej zmluvnej strane vypoved' do 25. diia (vratane) kalenddrneho mesiaca, vypovednd lehota uplynie v posledny defi nasledujiceho
kalendarneho mesiaca. V pripade, ak zmluvné strana dorui vypoved' druhej zmluvnej strane v 26. a7 posledny de kalendérneho mesiaca, vypovednd lehota zadne
plyndt’ prvym ditom druhého kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved' dorutend druhej zmluvnej strane.

vznik akychkofvek Porich a iné podnety mézZe Utastnik nahlédsit’ na telefénnom isle sluzby zékaznickej podpory 02/322 322 32, adrese elektronickej podty
hotline@benestra.sk alebo pisomne na adresu Podniku. Doba prevadzky linky sluZieb zékaznickej podpory je uvedena na internetovej stranke www.benestra.sk,

Balik neobmedzenych volani FLAT (zahffia Miestne volania, Medzimestské volania, Volania do mobilnych SK sieti, Volania do sieti Hlas cez Internet, Volania do
osobitnych sieti, Zahranicie 1. pdsmo)

FUP (Fair Usage Policy — pravidla férového vyuZivania sluzby) platna pre hlasové sluZby s balikom Flat

Ucastnik sa zavéazuje vyuZivat’ Sluzbu whradne pre viastn(i potrebu. Sluzba nembZe byt’ pouZivand pre telemarketing, call centrum ani pre velkoobchodné ukon&ovanie
volani, tranzit telekomunikatnej prevadzky alebo iny prepredaj. Generovanie umelej prevadzky pouZitim generatorov prevadzky, automatického vytatania alebo
podobnych zariadeni, ako aj iné nadmerné zvySovanie prevadzky je zakazané. Poutivanie Sluzby v rozpore s predchadzajicim ustanovenim je povaZované za zneuZitie
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Vyhldse : ! ‘

Tymto vyhlasujem, Ze som sa oboznamil so Vieobecnymi podmienkami MSFEE'MEH:'G& ---------------------------------
spolocnosti BENESTRA, ktoré som prevzal pred podpisom tejto e e e e
Zmluvy/Dodatku a zavazujem sa ich dodrziavat, ako aj s Tarifou e Ty R rr B T A
poskytovatela, ktor( beriem na vedomie. T
Podpis a peciatka Ucastnika alebo jeho spinomocneného zdstupcu. Podpis na za’quﬁe Plnomocenstva Peciatka

V i 12.5.2015

e *mesaény poplatoRiiERredstavuje koHe¥iliTEAU za sluzbu faktirovant
Ucastnikovi, iba mesadh nedndeeMBUYE stanovena v sulade

s platnym cennikom | poskytovatela. V pripade akcie sa po uplynuti
obdobia, na ktoré sa vzt'ahuje akciova cena, zatne Ulastnikovi fakturovat’
podla tarify mesacny poplatok za hlavnu sluzbu ako aj pridavnt sluzbu
DSLine Naked . Cena s DPH je informativny Udaj kalkulovany s pouZitim
aktualne platnej sadzby DPH.

Vv 12.5.2015 | **akciové ceny st platné po dobu trvania viazanosti zmluvy.
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