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Cislo zmiuvy 062012BBML iy
%, BENESTRA Zeckmoy : :
5} Kontaktnd osoba Peter Haratik
E-mail kontaktnej osoby Peter Haratik@benestra,sk
“ . ZMLUVA/DODATOK
o0 poskytovani verejnych sluZieb (Zmluva o pripojeni) uzavretd medzi niZsie uvedenymi zmluvnymi stranami podla zdk. ¢
351/2011 Z. z. o el. komunikdcidch. Neoddelitelnou sicastou tejto Zmiuvy su Véeobecné podmienky a cennik (Tarifa)
poskytovatela.
Podnik
SEN . 4, 8 3 )2, IC DPH: SK2023320002,
Zapis v OR: OS BA I, oddiel: Sro, VloZka &.: 75045/B, Bankové spojenie: 155204673/7500 CEKOSA,
IBAN: SK0775000000000155204673, BIC/SWIFT: CEKOSKBX
Ucastnik : Ak
Meno a priezvisko
Obchodné meno|Mestska Cast Bratisiava - Nove Mesto
Bydlisko/Sidlo|Jundcka 3216 Bratislava 83104
Adresa pre zasielanie faktar
Datum narodenia/ICO[00603317 DIC|
IC pre DPH|SK 2020887385
Telefén[0244258412 Fax|
e-mail|martin, bohm@hanm.sk
Zastupeny ;
Bankové spojenie Zapis OR/ZR|
Majitel’ telefonnej linky
Telefénne cCislo pre xDSL/Naked 3 Ref. C. adres. |
Adresa miesta instalacie jeseniova 51 Bratislava 83104
2cné H Zriad'ovaci Zriad'ovaci Mesacny Mesacny
Pocet poplatok v € poplatok v € poplatok v € poplatok v €
bez DPH s DPH bez DPH* s DPH*
. Akciove ceny** 0,03 0,04 12,35 14,82
ADSE o Cennikové ceny| 60,00 72,00 18,35 22,02
Prida h Pocet
<vyber pridavnej sluzby> e P i R
<vyber pridavnej sluzby> 1
<vyber pridavnej sluzby> 1
<vyber pridavnej sluzby> 1
Celkova cena - 0,03 0,04 12,35 14,82
1P Hias cislo +421
TP / ISDN BRA cislo +421254793589
TP / ISDN BRA typy zriadenia
Jednorazovy Jednorazovy [ Mesaéna splatka | Mesacna splatka
Zariadenia Sériové Cislo poplatok poplatok v € VE vE
v € bez DPH SDPH bez DPH s DPH
ZyXEL P660HN - Akcia 16,58 - 19,90
<vyber zariadenia>
Sposob dorucenia zariadenia Kuriérom
Adresa pre doruenie zariadenia jeseniova 51, Bratislava 03103 0254793589
O neurtita (bez viazanosti)
O  urtité 12 mesiacov (nova zmiuva)
O  urtitd 12 mesiacov (predizenie viazanosti)
Doba trvania zmluvy @ urdits 24 mesiacov (nova zmiuva)
O  urtitd 24 mesiacov (predizenie viazanosti)
() zmena v ramci viazanosti
O  prechod z existujicej DSL na zmluvu bez viazanosti
Sposob dorucenia faktiry Elektronicky Fakturacné obdobie |Mesacne
Mail pre elektronicki faktiru
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Podnik zriaduje Pripojenie spravidla do 22 pracovnych dni odo difa uzavretia Zmluvy, aviak Utastnik berie na vedomie, 2e s ohfadom na nutn( sG&nnost’ tretich strén a
moZné technické komplikdcie nejde o garantovani lehotu, pricom zriadenie Pripojenia oznami Podnik Utastnikovi telefonicky. Akékol'vek zodpovednost’ Podniku v
pripade nezriadenia Pripojenia v uvedenej poriadkove] lehote je z uvedenych dévodov vylicena.

Utastnik je povinny platit’ Odplatu za poskytovanie Sluzby podfa platnej Zmluvy a Tarify v pravidelnych opakovanych platbach za prislusny kalendarny mesiac vopred na
zaklade faktir vystavovanych Podnikom, a to poénic diiom Zriadenia Pripojenia. Ucastnik je povinny pri kaZdej platbe uviest’ aj variabilny symbol, ktory je uvedeny na
prislunej faktare,

Podniku vznika nérok na zaplatenie Odplaty za poskytovanie SluZby vZdy v prvy defl kalendareho mesiaca bezprostredne predchddzajiiceho kalenddrnemu mesiacu, za
ktoré sa prisludna platba Odplaty plati. Tymto diiom vznika Podniku pravo vystavit faktiru za zaplatenie danej platby QOdplaty za poskytovanie Sluzby. Faktira je splatnd
do 14 dni odo dfia jej vystavenia. V pripade, ak si (Castnik zvolil spésob dorulenia faktiry elektronickou formou, udel'uje v silade s prislusnym zakonom o dani 2
pridanej hodnoty suhlas na to, aby mu Podnik vy(ctovéval sluzby faktirou vyhotovenou wiutne v elektronickej forme (d‘alej aj ako ,elektronickd faktira™) a berie na
vedomie, Ze Podnik mu nie je povinny zasielat’ aj faktiru v pisomnej (tlatenej) forme, ak nepoiada o vyhotovenie odpisu elektronickej fakttry za odplatu podra Tarify
(za predpokladu, Ze takyto odpis je dostupny v zmysle Tarify). Elektronick( faktlru spristupiiuje Podnik Utastnikovi na Internetovej strénke Podniku; spristupnenie mbze
byt podmienené pouzitim niektorého alebo viacerych Bezpecnostnych Gdajov. V pripade dohody s U¢astnikom spristupfiuje Podnik elektronick( faktiru zaroved aj jej
zaslanim na adresu elektronickej posdty oznémend Uastnikom ako prilohy elektronickej posty bez zabezpelenia heslom, ak nie je dohodnuté inak. Podnik nezodpovedd
za pripadné zneuZitie elektronickej faktiry zaslanej na adresu elektronickej posty oznamend Uastnikom. Utastnik je opravneny poZiadat o zmenu spdsobu vystavovania
faktury pisomnou Ziadost'ou adresovanou Podniku. Ak je s Uastnikom vyuZivajicim viac SluZieb Podniku dohodnuté zasielanie spolotnej faktiry v tlatene)j forme, Podnik
a Uastnik sa dohodli, 2e tatend forma faktiry méZe obsahovat zékladn( Groveft rozpisanych faktir sGhrnne za vietky SluZby, pritom pre telefénne sluzby Podnik na
poziadanie bezplatne spristupni Uastnikovi elektronicky podrobné (daje o jednotlivych odchadzajicich Volaniach.

Ak je SluZba ADSL/VDSL poskytovand prostrednictvom pristupovej linky spolo&nosti Slovak Telekom, a.s., ktorej poskytovanie je predmetom inej zmluvy uzavrete) medzi
Uastnikom a spolo&nostou Slovak Telekom, a.s. (d'alej aj ako ,Zmiuva ST"), Utastnik je povinny mat’ po&as trvania doby urcitej dohodnutej v Zmluve, ktorej
predmetom je poskytovanie Sluzby ADSL/VDSL, v platnosti aj Zmluvu ST. Utastnik berie na vedomie, Ze v pripade, ak nebude mat’ v platnosti Zmluvu ST, spdsobi tym
technick( neuskuto&nitenost’ poskytovania SluZby ADSL/VDSL zo strany Podniku.

Ak bola Zmluva uzatvorend na dobu urcitd, Ucastnik je povinny zotrvat' v zmluvnom vztahu s Podnikom na zéklade tejto Zmluvy minimalne po&as doby urcitej v zmysle
Zmluvy (tato povinnost’ sa nevztahuje na pripady, kedy je Uastnik oprévneny odstlpit od Zmluvy alebo asti Zmluvy v zmysle VSeobecnych podmienok). Ak bola
Zmluva uzatvorend na dobu urditd, resp. s dobou viazanosti a poas tejto doby viazanosti déjde k zéniku Zmluvy z ddvodu porusenia povinnosti UZastnika (vratane
porudenia povinnosti mat’ v platnosti Zmluvu ST), Utastnik je povinny zaplatit Podniku zmluvnd pokutu vo vyske uvedenej v Tarife.

PUUTIK |I2ZdVdUsd JdUlie DUINeUZE g Hid puULivalie POUNIROIT UlUalyL AUnLUVYyLI ZATIGURTIL ULASUIIRG, V PrpaUE KUTILUVYLN Zaligueil, Kre lid ZdRkidue Vysiuviienu
2mluvného dojednania zmluvnych strén prechddzaji do viastnictva Uastnika. Koncové zariadenia BENESTRA a Technické zariadenia BENESTRA si zariadeniami vo
viastnictve spolo&nosti BENESTRA, ktoré s po celd dobu poskytovania Sluzby spravované Podnikom ako si¢ast’ Sluzby a ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodli inak,
iZastnik nemé prévo administrativneho pristupu a konfigurdcie tychto zariadeni, okrem beZného pouZivania v rémci SluZby.

Ucastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze viazanost (doba urité) zatina plyndt prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bolo pripojenie
Utastnikovi zriadené. V pripade opakovane] viazanosti plati, Ze viazanost (doba urCita) zatina plynit prvym diiom mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bol do
sidla Podniku najneskér do 25. kalendrneho dita mesiaca doruceny (astnikom riadne podpisany dodatok k Zmluve, na zaklade ktorého sa dohodia nova viazanost’
(doba urtitd); v pripade, ak bol dodatok k Zmiuve dorugeny do sidla Podniku a2 po uplynuti 25. kalendérneho diia v mesiaci, plati, Ze viazanost (doba urtitd) zatina
plyndt’ prvym diiom druhého mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bol dodatok k Zmluve dorugeny do sidla Podniku.

V pripade, Ze je Zmluva uzavretd na dobu urtitd (zmluva s viazanostou), ak #iadna zo zmluvnych strén pisomne neozndmi druhej zmluvne] strane najneskor 35 dni pred
uplynutim doby, na ktor( bola Zmluva uzavreta, Ze trva na ukoneni platnosti Zmluvy, Zmluva zostéva nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktor( bolo uzavretd, z doby
urditej na dobu neurditd. Ak zmluvnd strana doruéi druhej zmluvne] strane ozndmenie, Ze trva na ukoneni platnosti zmluvy neskor, ako 35 dni pred uplynutim doby, na
ktor(i bola Zmluva uzavretd, takéto ozndmenie sa povaZuje za vypoved' zmluvy na dobu neurdita.

V pripade, 3¢ je Zmluva uzavretd na dobu neurtitG (zmluva bez viazanosti), vypovedna lehota je jeden kalendarny mesiac, pricom zmluvné strany sa dohodli Ze pokial
zmiuvné strana dorudi druhej zmluvnej strane vypoved do 25. diia (vrétane) kalenddrneho mesiaca, wpovedné lehota uplynie v posledny deil nasledujiceho
kalendémeho mesiaca. V pripade, ak zmluvna strana dorui vypoved' druhej zmluvnej strane v 26. a2 posledny def kalenddrneho mesiaca, vypovednd lehota zacne
plynt prvym dfiom druhého kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorudend druhej zmluvnej strane.

vaznik akychkofvek Poriich a iné podnety mdze UZastnik nahlasit’ na telefénnom Cisle slulby zékaznickej podpory 02/322 322 32, adrese elektronickej posty
hotline@benestra.sk alebo pisomne na adresu Podniku. Doba prevédzky linky sluZied zékaznickej podpory je uvedend na internetovej strénke www.benestra.sk.

Balik neobmedzenych volani FLAT (zahfiia Miestne volania, Medzimestske volania, Volania do mobilnych SK sieti, Volania do sieti Hlas cez Internet, Volania do osobitnych
sieti, Zahrani&ie 1. pasmo)

FUP (Fair Usage Policy - pravidid férového vyuZivania sluZby) platnd pre hlasové sluZby s balikom Flat

Uastnik sa zavazuje vyuzivat’ SluZbu vyhradne pre viastnt potrebu. Sluzba nemdie byt pouZivané pre telemarketing, call centrum ani pre velkoobchodné ukoncovanie
volani, tranzit telekomunikacnej prevédzky alebo iny prepredaj. Generovanie umelej prevéadzky pouitim generétorov prevédzky, automatického vytdcania alebo
podobnych zariadeni, ako aj iné nadmerné zvySovanie prevadzky je zakdzané. Pouivanie Sluzby v rozpore s predchadzajiicim ustanovenim je povaZované za zneuZitie
Sluzby. V pripade zneuzitia Sluzby m4 Podnik pravo, okamite bez predchadzajiceho upozomenia, obmedzit' alebo prerusit’ aktivne pouzivanie Sluzby, ukondit' Uctovanie
Sluzby pauddlnym mesaénym poplatkom a zagat’ (ctovanie SluZby podra skutoného objemu prevadzky v minGtach podra platnej Tarify, a to s okamiitou (ginnostou od
ozndmenia Podnikom.
Vyhlisenie Ucastnika

- Poskytovatel’/Obchodny zdstupca

Tymto vyhlasujem, Ze som sa oboznémil so Vieobecnymi podmienkami |Obchodné meez ,insom o o
0 ' Zi i e -
spolocnosti BENESTRA, ktoré som prevzal pred podpisom tejto ‘ngo p:r&';a Pk o
Zmluvy/Dodatku a zavazujem sa ich dodrZiavat,, ako aj s Tarifou -
poskytovatela, ktort beriem na vedomie. Tel. Cislo partnera 0232232232
E-mail partnera ;" |hotline@benestra.sk. .
Podpis a petiatka Utastnika alebo jeho spinomocneného zéstupcu. Podpis na zaklade Plnomocenstva . " .Peliatka
\ 8.6.2015

Mgr. Rudolf Kusy, v. r.

*mesacny poplatok nepredstavuje kone&nt ceny/za sluzbu faktirovand
Uastnikovi, iba mesaény pausél. Kone&nd cend bude stanovena v sllade
s platnym cennikom poskytovatefa. V pripadg’ akcie sa po uplynuti
obdobia, na ktoré sa vztahuje akciové cena, zaéne Uastnikovi fakturovat
podla tarify mesaény poplatok za hlavna sluzbu ako aj pridavna sluzbu
DSLine Naked . Cena s DPH je informativny Gdaj kalkulovany s pouZitim
aktudine platnej sadzby DPH.

' 8.6.2015|**akciové ceny st platné po dobu trvania viazanosti zmluvy.
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Poznamka:
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