Z 2015 - 333

Bratislavska vodarenska spoloénost, a.s. €. UEZ: 310/2015
PreSovska 48, 826 46 Bratislava 29

zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I

oddiel: Sa, viozka ¢.: 3080/B

FO-5-3-01
Zmluva ¢. PZ00202649_001
o dodavke pitnej vody a odvadzani odpadovych véd

uzatvorena podla ust. § 15 ods. 7 pism. b) a podla ust. § 16 ods. 7 pism. b) zakona &.
442/2002 Z. z. o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach a o zmene a doplneni
Zakona ¢&. 276/2001 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich zmien
a dopinkov ( dalej len ,zakon o vodovodoch a kanalizaciach").

Zmluvné strany:
Dodavatel: Bratislavska vodarenska spoloc¢nost), a. s.

sidlo: PreSovska 48, 826 46 Bratislava 29
zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I. oddiel: Sa, vlozka ¢&.

3080/B
ICO: 35 850 370 DIC: 2020263432 IC DPH: SK2020263432
&islo Gdtu IBAN/BIC: SK68 0200 0000 3500 0100 4062 / SUBASKBX
zastupena: Ing. Stanislav Berio, predseda predstavenstva

Ing. Boris Gregor, podpredseda predstavenstva
Zastupca vo veciach zmluvnych:  Ing. Boris Gregor, obchodny riaditef
(dalej len ,Dodavatel™)

Odberatel: obchodné meno: Mestska c¢ast Bratislava - Nové Mesto
sidlo: Junécka 1, 832 91 Bratislava 3
adresa zasielania: Mestska Cast Bratislava - Nové mesto, Junécka 1
832 91 Bratislava 3
e-mailova adresa: investicne@banm.sk
zapisang v
ICO: 00603317 DIC: 2020887385 IC DPH:

Cislo uctu IBAN/BIC: SK08 5600 0000 0018 0034 7007 / KOMASK2X
zastUpena: Mgr. Rudolf Kusy, starosta mestskej Casti
(dalej len ,Odberatel™) i

Na zabezpe&enie dodavky pitnej vody z verejného vodovodu a zabezpelenie odvadzania
odpadovych vdd do verejnej kanalizacie, podlfa Clanku |., uzatvaraju zmluvné strany tuto
zmluvu o dodavke pitnej vody a odvadzani odpadovych voéd (dalej len »Zmluva“), ktorej
neoddelitelnou sudastou su VSeobecné obchodné podmienky dodavky pitnej vody

z verejného vodovodu a odvadzania odpadovych véd verejnou kanalizaciou (dalej len
SOPY),

Gl 1.

Predmet zmluvy a uéel jej pouzitia

Dodavatel sa zavdzuje Odberatelovi v dohodnutom mnoZstve a éase uskutodfiovat
do odberného miesta:
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Odberné

miesto
Adresa odberného miesta Predmet | Ugel pouzitia** Stav***
Technickeé &islo| zmluvy*
OM00015021
Osadna DI, 83103 Bratislava 3 | 32-50900-000 a ostatné 192 m*/21.09.15

* moznosti predmetu zmluvy:

a) dodavku pitnej vody z verejného vodovodu (dalej len ,<dodavka vody“)

b) odvadzanie a Cistenie odpadovych vod

c) odvadzanie a Eistenie vod z povrchoveho odtoku

d) odvadzanie a &istenie odpadovych vod z inych zdrojov (pism. b),c),d) dalej len
,odvadzanie odpadovych vod")

* moznosti G&elu pouZitia: stavebny, domécnost, zéhrada, ostatné
*** Stav: vodné, stoéné je v tabulke uvedené v m®/datum, pre vody z povrchového odtoku sa
uvadzaju plochy v m? za rok.

1.
P

Mnozstvo vody odobratej verejnym vodovodom a mnoZstvo odpadovej vody odvedenej
verejnou kanalizéciou sa zisti podla ustanoveni uvedenych vo VOP.

Mno2stvo vad z povrchového odtoku odvadzanych do verejnej kanalizacie sa vypocita
su&inom danych pléch nehnutelnosti a im prisluchajucich odtokovych sucinitefov podfa
druhu povrchu ploch, zaradenych v kategdriach v zmysle platnej legislativy podra prilohy,
ktora je neoddelitelnou sudastou tejto zmluvy.

Ak Odberatel vypusta do verejnej kanalizacie vodu z inych zdrojov ako z verejného
vodovodu a ak nie je mozné zistit mnoZstvo vypustanej odpadovej vody meranim alebo
inym spdsobom ustanovenym vo vSeobecne zavaznom pravnom predpise, zisti sa
mnoZstvo  vypustanych  odpadovych véd  odbornym  vypoltom  overenym
prevadzkovatefom verejnej kanalizacie.

CL L.

Pravny vzt'ah Odberatela k nehnutel'nosti

. Vztah Odberatela k nehnutelnosti pripojenej na verejny vodovod alalebo verejnu

kanalizaciu:

a. Vlastnik nehnutelnosti:
Vlastnictvo vyluéné [
Viastnictvo podielové |
LV ¢&. 2382 , kat. Uz. Nove

b. Najomca:

Najomna zmluva €.......ccccoevvrinnenne

]
]
Mesto, sup.¢. DI, parc.€. 11651

¢l .

Cena, spdsob uhrady vyuétovacej faktiry za opakované dodanie tovaru a sluzieb

. Odberatel sa zavazuje uhradzat Dodavatelovi platby za dodavku vody a odvadzanie

odpadovych vod, podla tejto zmluvy a platnych VOP, ktoré su neoddeliteinou sucastou
tejto zmluvy. O zmene VOP Dodavatel upovedomi Odberatefa najmenej 30 dni pred ich
ucinnostou.

Ak je Odberatel v omeskani s plnenim platby alebo Casti platby za dodavku vody
a odvadzanie odpadovych vod podla tejto zmluvy ma Dodavatel pravo na uroky
z omeskania vo vy$ke 0,03% z diZznej sumy za kazdy defi omeskania.
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Ceny za dodavku vody a odvadzanie odpadovych vod su stanovené rozhodnutim Uradu
pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,URSO") asu uverejnené na internetovej
stranke spolo¢nosti www.bvsas.sk.

Podet faktur za opakované dodanie tovaru a sluzby (dalej len ,O0DTaS") je stanoveny
podfa harmonogramu ODTaS, ktory bude Odberatefovi zasielany vzdy spolu
s vyuétovacou faktlrou.

Vys$ka faktur za ODTaS sa pre Odberatela s roénym vyuétovacim obdobim stanovi podfa
skuto¢nej spotreby predchadzajuceho vyuctovacieho obdobia alebo z predpokladanej
spotreby, rozdelenej do stanoveného poctu faktur.

Obdobie vystavovania vyuctovacich faktur pri opakovanom dodani tovaru a sluZieb je
minimalne raz ro¢ne.

Faktury za ODTaS a vyuctovacie faktury za dodavku vody a odvadzanie odpadovych vod
su vystavené vzmysle zakona & 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich zmien a doplnkov (dalej len ,zakon o DPH").

Dodavatel a Odberatel sa dohodli, ze faktura za ODTaS a vyuctovacia faktura
za dodavku vody a odvadzanie odpadovych véd bude vystavena spolo¢ne jednou
Ciastkou a pod jednym variabilnym symbolom.

CLIv.
Platnost’ a u¢innost’ Zmluvy

. Zmluva sa uzatvara na dobu neurc¢itu.

Zmluva nadobuda platnost diiom podpisu zmluvy opravnenymi zastupcami zmluvnych
stran a U€innost’ dnom nasledujucim po dni jej zverejnenia v sulade s ¢l. VI ods. 8 tejto
zmluvy.

Nadobudnutim platnosti a ucinnosti tejto zmluvy stracaju platnost a Gcinnost vsetky
predchadzajuce zmluvy na dodavku pitnej vody verejnym vodovodom a odvadzanie
odpadovych véd verejnou kanalizaciou, ktoré boli uzatvorené pre odberné miesto
uvedené v tejto zmluve.

Zmluvneé strany sa zaroven dohodli, Zze obchodné vztahy, ktoré medzi nimi vzniknu
v obdobi medzi platnostou zmluvy a diiom nadobudnutia jej ucinnosti si vysporiadaju
medzi sebou v sulade s prislusnymi ustanoveniami tejto zmluvy.

CL V.
Ukoné&enie Zmluvy

. Zmluvu je mozZné ukongit

a) dohodou zmluvnych stran,

b) vypovedou zo strany Odberatela v jednomesacnej vypovednej lehote, ktora zadina
plyndt’ prvym diiom kalendarneho mesiaca po dorugeni vypovede Dodavatelovi.
S vypovedou zaroveri doru¢i Dodavatelovi Ziadost o stanovenie technickych
podmienok odstranenia pripojenia vodovodnej/-kanalizaénej pripojky, na ktorej je
zriadené odberné miesto uvedené v ¢l. I. tejto Zmluvy na verejny vodovod - verejnu
kanalizaciu a tuto odstrani na svoje naklady,

c) odstupenim od zmluvy zo strany Dod4vatela ak sa pinenie podrfa tejto zmluvy a VOP
stane pre neho nemoznym.

Cl. VL.
Zaverecéné ustanovenia

. VSetky préva a povinnosti vyplyvajlice z tejto zmluvy prechadzajd na pravnych néstupcov

zmluvnych stran.

. OdchyIné dojednania uvedené v tejto zmluve maju prednost pred znenim VOP.
. Menit, pripadne doplfat tuto zmluvu je mozné vyluéne formou pisomnych dodatkov

vzajomne odsuhlasenych a podpisanych oboma zmluvnymi stranami okrem VOP.
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4, Menit, dopliat VOP je opravneny Dodévatel z dovodov a spdsobom tak, ako je uvedené
vo VOP.

5. Odberatel podpisom tejto zmluvy berie na vedomie, Ze informacie suvisiace
so spracovanim osobnych Udajov su zverejnené na webovom sidle www.bvsas.sk.

6. Zmluva je vyhotovena v 6 rovnopisoch s platnostou originalu, z ktorych kazda zo stran
dostane po 3 vyhotovenia.

7. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa s textom tejto zmluvy a VOP, ktoré si neoddelitelnou
suéastou tejto zmluvy oboznamili a sthlasia s nim, na dokaz ¢oho ju opravnene osoby
obidvoch stran potvrdzuju viastnoruénymi podpismi. Odberatel svojim podpisom
potvrdzuje spravnost a uplnost identifikaénych Udajov uvedenych v tejto Zmluve.

8. Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia podla zakona €.513/1991 Z.z.
Obchodného zakonnika a dal$imi véeobecne zavaznymi predpismi Slovenskej republiky.

9. Tato zmluva sa povinne zverejiiuje v stlade so zakonom ¢&. 546/2010 Z. z., ktorym sa
doplfia zékon &. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym
sa menia a doplfiaju niektoré zakony.

10.Zmluvné strany suhlasia so zverejnenim tejto zmluvy v Centralnom registri zmlav Uradu
vlady SR na internete.

V Bratislave dfia 22.10.15 v Btulave... dra 201 20

--------------------------

Dodavatel: Odberatel:

Monika Valkova, v. r.

.................................................................

Mar. Rudolf Kusy, v.r.

PRI

o T
Bratislavska vodarenska spoloCnost, a.s. ﬂ(g:r/:/R/udolf ' Kusy, starosta mestskej Casti
na zaklade poverenia
Monika Valkova

Priloha ¢.1  VS8eobecné obchodné podmienky dodavky pitnej vody a odvadzania
odpadovych vod vo formate A4

AN I ERETE TR "
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sarinova
Monika Valková, v. r.

sarinova
Mgr. Rudolf Kusý, v. r.


priloha ¢. 1

Bratislavska vodarenska spolocnost, a.s.

Presovska 48, 826 46 Bratislava 29

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I
oddiel: Sa, vlozka ¢.: 3080/B

1¢o: 35850370, DIC: 2020263432, 1€ DPH: SK2020263432

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY DODAVKY PITNEJ VODY
A ODVADZANIA ODPADOVYCH VOD


sarinova
príloha č. 1


Uvodné ustanovenia

. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len

VOP) upravuju vzajomné vztahy dodavatela a od-
beratela, ktori su definovani v €l. Il. (Vymedzenie
zakladnych pojmov) (dalej spolu aj ako zmluv-
né strany a jednotlivo ako zmluvna strana) pri
dodavke pitnej vody z verejného vodovodu a od-
vadzani odpadovych vdd verejnou kanalizaciou,
ktorych vlastnikom alebo prevadzkovatelom je
Bratislavska vodarenska spoloénost, a.s. (dalej
len BVS, a.s. alebo dodavatel’) a odberatelom je
fyzicka osoba, pravnicka osoba, alebo iny sub-
jekt, ktory podfa VOP moéze byt odberatelom,
ktory ma s dodavatelom uzatvorenu zmluvu o do-
davke pitnej vody a odvadzani odpadovych vod
(dalej len zmluva).

VOP su neoddelitelnou sucéastou zmluvy. Uzatvo-
renim zmluvy sa VOP stavaju pre zmluvné strany
zavazné, pricom jej podpisom odberatel vyhlasu-
je, ze sa s obsahom VOP oboznamil, ich obsahu
porozumel a zavazuje sa ich dodrzZiavat.

Neoddelitefnou su€astou VOP su aj platné cen-
niky upravujuce ceny dodavky pitnej vody z ve-
rejného vodovodu a odvadzania odpadovych
véd verejnou kanalizaciou, ako aj ceny ostatnych
sluzieb a plneni suvisiacich s dodavkou vody
a odvadzanim odpadovych véd, a to (i) Cennik
regulovanych ¢innosti (dalej len Cennik vodné-
ho a stoéného), Cennik vykonov a sluzieb suvi-
siacich so zasobovanim pithou vodou verejnym
vodovodom a odkanalizovanim odpadovej vody
verejnou kanalizaciou (dalej len Cennik vykonov
a sluzieb) a Cennik laboratérnych &innosti, ktoré
su zverejnené na internetovej stranke dodavatela
(www.bvsas.sk).

. Vymedzenie zakladnych pojmov

Pre ucely VOP maju pojmy uvedené nizSie nasle-
dujuci vyznam:

Verejny vodovod je subor objektov a zariadeni
sluziacich verejnej potrebe, umoziujucich hro-
madné zasobovanie obyvatelstva a inych od-
beratelov vodou, ktorého viastnikom alebo pre-
vadzkovatelom je BVS, a.s.

2.

6.

Dodavka pitnej vody z verejného vodovodu je pre
pripojenu nehnutelnost’ alebo objekt zabezpede-
na vodovodnou pripojkou, ktora sa nepovaZzuje
za verejny vodovod ani jeho sucast.

Vodovodna pripojka je Usek potrubia spajaju-
ci rozvadzaciu vetvu verejnej vodovodnej siete
s vnutornym rozvodom vody nehnutefnosti alebo
objektu pripojeného na verejny vodovod (dalej aj
ako vnutorny rozvod vody), s vynimkou osade-
ného meradla. Hlavny uzaver vody pre pripoje-
nie na rozvadzaciu vetvu je sucastou verejného
vodovodu.

Vlastnikom vodovodnej pripojky je osoba, ktora
zriadila vodovodnu pripojku na vlastné naklady, a
to spésobom uréenym dodavatelom ako prevad-
zkovatelom, resp. vlastnikom verejného vodovo-
du, alebo osoba, ktora nadobudla nehnutelnost
alebo objekt napojeny na verejny vodovod vodo-
vodnou pripojkou do svojho vlastnictva.

Vodovodna siet’ je siet potrubi a pridruzenych
objektov na dodavku vody.

Verejna vodovodna siet’ je ta ¢ast vodovodnej
siete, ktora je sucastou verejného vodovodu.

Vodarenské zdroje su vodné utvary povrchovych
véd alebo podzemnych véd vyuzZivané na odber
vody pre pitnu vodu alebo vyuzitelné na zasobo-
vanie obyvatelstva pre viac ako 50 osdb, alebo
umoznujuce odber vody na takyto ucel v prieme-
re va¢som ako 10 m3 za den v pévodnom stave
alebo po ich uprave.

Verejnad kanalizacia je prevadzkovo samostat-
ny subor objektov a zariadeni sluZiacich verejnej
potrebe na hromadné odvadzanie odpadovych
vod umoziujucich neskodny prijem, odvadzanie
a spravidla aj Cistenie odpadovych vdd, ktorych
vlastnikom alebo prevadzkovatelom je BVS, a.s.

Odpadova voda sa z objektu alebo nehnutelnosti
pripojenej na verejnu kanalizaciu odvadza kanali-
zacnou pripojkou, avdak kanaliza¢na pripojka sa
nepovazuje za verejnu kanalizaciu ani jej sucast.

Kanalizaéna pripojka je usek potrubia, ktorym



10.

1.

12.

sa odvadzaju odpadové vody z pozemku alebo
miesta vyustenia vnutornych kanalizacnych roz-
vodov nehnutelnosti, alebo objektu pripojeného
na verejnu kanalizaciu (dalej aj ako vnutorna ka-
nalizacia) az po zaustenie kanalizaénej pripojky
do verejnej kanalizacie. Zaustenie kanalizanej
pripojky je su€astou verejnej kanalizacie.

Vlastnikom kanaliza&nej pripojky je osoba, ktora
zriadila kanaliza¢nu pripojku na vlastné naklady, a
to spésobom uréenym dodavatelom ako prevad-
zkovatefom, resp. vlastnikom verejnej kanaliza-
cie, alebo osoba, ktora nadobudla nehnutelnost
alebo objekt napojeny na verejnu kanalizaciu ka-
nalizacnou pripojkou do svojho vlastnictva.

Kanaliza¢na siet’ je siet potrubi a pridruzenych
objektov na prijem a nedkodné odvadzanie odpa-
dovych véd.

Odberatelom vody (dalej aj ako odberatel
vody) je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora ma
s dodavatelom uzatvorenu zmluvu a ktora odobe-
ra vodu z verejného vodovodu na ucely koneénej
spotreby vody alebo jej dalSej dodavky koneéné-
mu spotrebitelovi.

Producentom odpadovych véd vypustanych
do verejnej kanalizacie (dalej aj ako producent)
je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora ma s do-
davatefom uzatvorenu zmluvu a ktora vypusta od-
padové vody do verejnej kanalizacie.

Odberatefom sa rozumie odberatel vody alebo
producent, alebo osoba, ktora je suasne odbera-
telom vody aj producentom.

Ak je odberatefom zdruzenie fyzickych osoéb,
zdruzenie pravnickych oséb, alebo zdruzenie fy-
zickych a pravnickych os6b (dalej len zdruzenie),
ktoré je zaroven vlastnikom alebo ngjomcom pri-
pojeného objektu alebo nehnutelnosti, zastupo-
vat' takéto zdruzenie mdze len osoba zapisana v
prisluSnom registri, resp. ur¢ena v stanovach, ako
osoba opravnena konat v mene zdruzenia.

Pri nehnutelnostiach a objektoch, ktoré su v spo-
luvlastnictve viacerych vlastnikov, su odberatefom

13.

14.

15.

spolo¢ne vsetci spoluvlastnici, v ktorych mene
kona osoba poverena ostatnymi spoluvlastnikmi.
Osoba poverena konat v mene spoluvlastnikov
nehnutelnosti je povinna preukazat opravnenie
na zastupovanie spoluvlastnikov nehnutelnos-
ti dodavateflovi v pisomnej forme. V pripade by-
tovych domov je odberatelom osoba poverena
spravou nehnutelnosti alebo objektu (napr. spolo-
Censtvo vilastnikov bytov a nebytovych priestorov
v dome) podla zmluvy alebo inej listiny spisanej
podla osobitného zakona (zakon ¢. 182/1993 Z.
z. o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov
v platnom a u¢innom zneni).

Vodomerna Sachta je su¢astou vodovodnej pri-
pojky, ktord na vlastné naklady zriaduje a udr-
Ziava odberatel. Vodomerna Sachta musi byt
vybudovana a udrziavana v sulade s technickymi
podmienkami pripojenia na verejny vodovod sta-
novenymi dodavatefom.

Ak si to vyzaduje riadna a bezpecna prevadzka
verejného vodovodu, alebo ak vodomerna Sachta
nespifa technické poziadavky stanovené doda-
vatefom, mbéze dodavatel od odberatela pozado-
vat zriadenie alebo prestavbu vodomernej Sachty.
Odberatel je povinny splnit poZiadavky dodava-
tela podla predchadzajucej vety v lehote sta-
novenej dodavatefom, ktora nesmie byt kratSia
ako 30 (tridsat) kalendarnych dni. V pripadoch
hodnych osobitného zretela méze dodavatefl sta-
novenu lehotu na zaklade ziadosti odberatela
predizit.

Revizna kanalizaéna Sachta je Sachta urCena
na vstup do kanalizacie alebo do kanaliza¢nej pri-
pojky na ucely kontroly a vykonania potrebnych
prevadzkovych ukonov.

Meradlo mnozstva vody dodanej z verejného
vodovodu (dalej aj ako vodomer) je meracie
zariadenie umiestnené na vodovodnej pripojke,
ktorym sa meria mnozstvo vody dodanej z verej-
ného vodovodu (fakturacné meradlo). Vlastnikom
vodomeru je dodavatel, ktory zabezpecuje jeho
osadenie (montaz) na zaklade objednavky a na
naklady odberatelfa. Vodomer je prislusenstvom
verejného vodovodu.



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Meradlo mnozstva vody odvedenej do verejnej
kanalizacie (dalej aj ako meradlo) je meracie za-
riadenie na kanalizaCnej pripojke, ktorym sa me-
ria mnozstvo vody odvedenej do verejnej kanali-
zacie (fakturacné meradlo). Vlastnikom meradla
je odberatel, ktory je povinny zabezpecovat jeho
opravy a udrzbu na vlastné naklady.

Technické podmienky pripojenia znamenaju
spolo¢ne (i) technické podmienky pripojenia na
verejny vodovod uréené dodavatelom, tykajuce
sa najma miesta a spbsobu pripojenia na verejny
vodovod, vratane technickych podmienok umiest-
nenia a parametrov vodovodnej pripojky, vodome-
ru a vodomernej Sachty a (ii) technické podmienky
pripojenia na verejnu kanalizaciu urené dodava-
tefom, tykajuce sa najma miesta a spésobu pripo-
jenia na verejnu kanalizaciu, vratane technickych
podmienok umiestnenia a parametrov reviznej
kanaliza¢nej S8achty a meradla.

Odpadové vody su komunalne odpadové vody
z domacnosti, zariadeni priemyslu, zo sluzieb, so-
cialnej vybavenosti a vody z povrchového odtoku,
ako aj v3etky ostatné vody vtekajuce do verejnej
kanalizacie.

Voda z povrchového odtoku (dalej aj ako zraz-
kova voda) je voda z atmosférickych zrazok, kto-
ra nevsiakla do zeme a ako odpadova voda vteka
do verejnej kanalizacie z terénu alebo vonkajsich
Casti budov.

Vodné je platba za dodanu pitnu vodu, ktoru tvori
sucin ceny za 1 m3 vyrobenej a dodanej pitnej
vody verejnym vodovodom a mnozstva odobratej
pitnej vody odberatelom.

Stocéné je platba za odvedené odpadové vody,
ktoru tvori sucin ceny za 1 m3 odvedenej odpado-
vej vody verejnou kanalizaciou a mnozstva odve-
denej odpadovej vody.

Odpocet je zistenie Ciselného udaja na vodome-
re alebo meradle, ktorym sa stanovuje celkové
mnozstvo vody dodanej z verejného vodovodu
alebo celkové mnozstvo odpadovych véd vy-
pustenych do verejnej kanalizacie za ur€ity Cas.

23.

24.
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26.

Odpocet sa vykonava v odpoctovych obdobiach,
av8ak minimalne jedenkrat rocne.

Odpoctové obdobie (dalej aj ako odpoctovy
cyklus) je obdobie vykonavania odpoctov podla
harmonogramu uréeného dodavatefom, ktoré je
spravidla rovnaké ako fakturacné obdobie.

Dodavatel je opravneny vykonat mimoriadny
odpocet najma v pripade (i) zmeny urcenia od-
poctového cyklu na zaklade rozhodnutia dodava-
tela alebo po dohode dodavatela s odberatelom,
(i) vymeny vodomeru alebo meradla, (iii) zmeny
ceny vodného alebo stoéného, (iv) zmeny odbe-
ratela, (v) ukonCenia platnosti zmluvy, (vi) kont-
rolného odpoctu, (vii) vyhlasenia konkurzu alebo
reStrukturalizacie na majetok odberatela alebo ak
bude odberatel ako diznik alebo povinny ucastni-
kom konania postihujuceho majetok odberatela a
(viii) obmedzenia alebo preruSenia dodavky vody
z verejného vodovodu alebo odvadzania odpado-
vych vod verejnou kanalizaciou.

Dodavatel si vyhradzuje pravo zmeny odpoctové-
ho obdobia podfa jeho prevadzkovych potrieb.

Fakturaéné obdobie (dalej aj ako fakturaény
cyklus) je obdobie, za ktoré plati vodné a/alebo
sto¢né a je stanovené podla harmonogramu od-
poctov urCeného dodavatefom.

Dodavatel si vyhradzuje pravo zmeny fakturacné-
ho obdobia podfa jeho prevadzkovych potrieb.

Zakon o verejnych vodovodoch a verejnych
kanalizaciach je zakon €. 442/2002 Z. z. o ve-
rejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach
v zneni neskorsich predpisov.

Vyhlaska o merani dodanej a odvedenej vody
je vyhlaska Ministerstva Zivotného prostredia &.
397/2003 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti
0 merani mnozstva vody dodanej verejnym vodo-
vodom a mnozstva vypustanych vod, o spésobe
vypoctu mnozstva vypustanych odpadovych véd
a véd z povrchového odtoku a o smernych Cis-
lach spotreby vody, v zneni neskorsich predpisov.



27. Zakon o DPH je zakon ¢&. 222/2004 Z. z. o dani

z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov.
V pripade akejkolvek novelizacie, zmeny alebo
uplného nahradenia definovanych pravnych pred-
pisov sa na vyklad VOP pouziju pravne predpisy
platné a uc€inné v ¢ase aplikacie VOP, ktoré v pl-
nom rozsahu nahradzaju definované pravne pred-
pisy.

VSeobecné dodacie podmienky

Dodavka vody z verejného vodovodu a odvadza-
nie odpadovych vOd verejnou kanalizaciou sa
uskuto€riuje vyluéne na zaklade pisomnej zmluvy
uzatvorenej medzi dodavatelom a odberatefom.

Odberatel je povinny v zmluve uviest spravne,
uplné a pravdivé udaje.

V pripade, ak dbjde k zmene udajov tykajucich
sa odberatela (najma osobnych udajov v pripa-
de, ak je odberateflom fyzicka osoba a identifi-
kacnych udajov, ak je odberatefom fyzicka osoba
— podnikatel alebo pravnicka osoba) uvedenych
v zmluve, odberného miesta, alebo k zmene vyu-
Zivanych sluzieb, ktoré maju vplyv na uctovanie
platieb vodného a stoéného dodavatelom, je od-
beratel povinny bez zbytoéného odkladu pisomne
oznamit zmenu prislusnych udajov dodavatelovi.
V pripade porudenia tejto povinnosti, bude odbe-
ratel znasat suvisiace poplatky v zmysle platného
Cennika vykonov a sluZieb.

Vodu z verejného vodovodu méze odberatel odo-
berat’ len na uc¢ely dohodnuté v zmluve a v sulade
s poziadavkami na zdravotnu bezpecénost pitnej
vody.

Ak ma odberatel pozZiadavky na &as dodavky
vody, mnozstvo, tlak alebo odlisnu kvalitu vody,
ktoré presahuju moznosti dodavky vody verejnym
vodovodom, dodavatel méze ich splnenie odmi-
etnut. Ak to technické podmienky verejného vo-
dovodu umoziuju, splnenie tychto podmienok si
moZe zabezpedit odberatel viastnymi zariadenia-
mi na vlastné naklady, avSak len po predchadzaj-
ucom pisomnom suhlase dodavatefla.

Na verejny vodovod a verejnu kanalizaciu sa
mdze pripojit len nehnutelnost alebo objekt, kto-
rého vodovodna pripojka a kanalizagna pripojka
zodpoveda prislusnym slovenskym technickym
normam (dalej len STN) a spifia technické podmi-
enky pripojenia.

Na vykonanie uprav na vodovodnej pripojke alebo
kanalizaCnej pripojke, ktorymi sa podstatne zme-
nia doterajSie podmienky odberu vody z verejné-
ho vodovodu alebo odvadzania odpadovych vod
verejnou kanalizaciou, je potrebny predchadzaju-
ci pisomny suhlas dodavatefa.

Pripojenie na verejny vodovod a verejnu kana-
lizaciu, ako aj odpojenie z verejného vodovodu
a verejnej kanalizacie vykonava dodavatel alebo
nim pisomne poverena osoba, a to pod dohladom
odborne spdsobilej osoby dodavatela.

. Odberatel je povinny umoznit dodavatelovi

pristup k vodovodnej pripojke a kanalizaCnej pri-
pojke, ako aj k dolezitym zariadeniam (objektom)
vodovodnej a kanalizaCnej siete (napr. poZiarny
hydrant, hlavny uzaver, vodomerna Sachta, reviz-
na kanalizacna Sachta, vodomer, meradlo a pod.).

. Osoby poverené dodavatelom, ak su takéto oso-

by riadne oznaené a preukazu sa prislusnym
poverenim, su opravnené v nevyhnutnom roz-
sahu vstupovat na pozemky a do nehnutelnosti
alebo objektov pripojenych na verejny vodovod a
verejnu kanalizaciu za ucelom (i) zabezpecenia
spolahlivej funkcie verejného vodovodu a verej-
nej kanalizacie, (ii) vykonu c¢innosti spojenych
s prevadzkou, kontrolou a udrzbou verejného vo-
dovodu a verejnej kanalizacie, (iii) zistenia a od-
stranenia havarijnych a inych oprav na verejnom
vodovode a verejnej kanalizacii, (iv) zistenia tech-
nického stavu vodovodnej pripojky a kanalizacnej
pripojky, (v) zistenia stavu a odpoctu vodomerov
a meradiel a ich opravy, (vi) montaze, demontaze,
udrzby a vymeny vodomeroyv, (vii) vykonu kontrol-
ného merania mnoZstva a kvality dodavanej vody
a odvadzanych odpadovych véd, (viii) kontroly
dodrzZiavania podmienok zmluvy odberatefom,
(ix) obmedzenia alebo prerusenia dodavky vody
z verejného vodovodu a odvadzania odpadovych
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1.
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véd verejnou kanalizaciou, (x) kontroly Cinnosti a
monitoringu v ochrannych pasmach vodarenskeé-
ho zdroja a (xi) obnovenia dodavky vody a od-
vadzania odpadovych véd a odberatefl je povinny
takyto vstup umoznit.

Ak je podla véeobecne zavaznych pravnych pred-
pisov pre vstup na pozemok alebo do nehnutel-
nosti alebo objektu potrebné osobitné povolenie,
je osoba poverena dodavatelom povinna preuka-
zat' sa takymto povolenim pri vstupe na pozemok
alebo do nehnutelnosti alebo objektu.

Odberatel nesmie bez pisomného suhlasu doda-
vatefa vyuzivat vodu dodanu z verejného vodo-
vodu na iny ako v zmluve dohodnuty ucel a ani
odovzdavat vodu dalSiemu odberatelovi vody
(toto obmedzenie sa nevztahuje na konecnych
spotrebitelov).

Odberatel nesmie prepojit vlastny zdroj vody s
vodovodnou pripojkou pripojenou na verejny vo-
dovod alebo s verejnym vodovodom.

Odberatel nesmie bez suhlasu dodavatefa od-
vadzat do verejnej kanalizacie odpadové vody od
dalSieho producenta odpadovych véd (toto ob-
medzenie sa nevztahuje na spoluproducentov).

Odberatel nesmie do kanalizacnej siete vypustat
obsah Zumpy a odpadové vody z domovej Cistiar-
ne odpadovych vod.

Odberatel méze do verejnej kanalizacie vypustat
len odpadové vody (vratane zrazkovej vody)
v mnoZstve a s mierou znecistenia zodpovedaj-
ucej prevadzkovému poriadku verejnej kanaliza-
cie, ak sa s dodavatefom pisomne nedohodne
inak.

Odpadové vody, ktoré presahuju najvysSiu pri-
pustnid mieru znecistenia podla prevadzkového
poriadku verejnej kanalizacie, sa mdézu odvadzat
do verejnej kanalizacie az po ich predCisteni u
odberatela na mieru zodpovedajucu prevadzko-
vému poriadku verejnej kanalizacie alebo rozhod-
nutiu prislusného spravneho organu.

IV. Dodavka vody a odvadzanie odpadovych véd

Dodavka vody kvalitou, mnozstvom a tlakom je
splnena vtokom vody z verejného vodovodu do
vodovodnej pripojky, ak sa dodavatel a odberatel
v zmluve nedohodnu inak.

Odvadzanie odpadovych véd verejnou kanaliza-
ciou je splnené vtokom odpadovych vod vypus-
tanych zo zariadenia odberatela do verejnej ka-
nalizacie.

Dodavatel je povinny zabezpeCit nepretrzitu
dodavku pitnej vody a plynulé a bezpecné od-
vadzanie odpadovych vdd. Ak dbjde k poruche
na zariadeni verejného vodovodu alebo verejnej
kanalizacie, dodavatel je povinny zabezpedit vy-
konanie opravy bez zbytoéného odkladu odo dna
zistenia poruchy.

Odberatel je povinny na vlastné naklady udrzia-
vat vodovodnu pripojku a kanalizacnu pripojku,
ako aj ostatné zariadenia sluZiace na privadzanie
dodavanej vody alebo odvadzanie odpadovych
vod, vratane meradla, ktoré su v jeho vlastnictve,
v stave zodpovedajucom poziadavkam prislus-
nych STN a technickych podmienok pripojenia.
Ak dbjde k poruche na vodovodnej pripojke alebo
kanaliza¢nej pripojke alebo inej ¢asti vodovodne;j
siete alebo kanaliza¢nej siete vo vlastnictve od-
beratela, odberatel je povinny bez zbytoéného
odkladu odo dna zistenia poruchy zabezpedit na
vlastné naklady vykonanie opravy.

V pripade, ak pri vykone odpoctu alebo opravy,
montaze, demontaze, udrzby alebo vymeny vo-
domeru dojde k zatopeniu vodomernej Sachty
resp. dodavatel zisti zatopenie vodomernej Sach-
ty, dodavatel je opravneny na naklady odberatela
zabezpedit odCerpanie vody, a to prostrednic-
tvom vlastnych zloZiek, ako aj prostrednictvom
tretej osoby.

. Ak dbéjde k zaneseniu verejnej kanalizacie pre-

vadzkou kanalizaénej pripojky alebo inej ¢asti ka-
nalizanej siete vo vlastnictve odberatela, ktoré
brani odtoku odpadovych véd, dodavatel odstrani
poruchu na naklady odberatela.



6. Meranie mnozstva vody dodanej verejnym vodo-

vodom zabezpecuje dodavatel svojim vodome-
rom.

Ak nie je mnozstvo vody merané, stanovi sa
mnozstvo dodanej vody smernymi €islami spotre-
by vody podla vyhlasky o merani dodanej a odve-
denej vody.

Takto zistené mnozstvo dodanej vody je podkla-
dom na vyuctovanie vodného.

Dodavatel si vyhradzuje pravo rozhodnut o osa-
deni vodomeru za ucelom merania odberu vody
podla vlastného uvazenia. Ak dodavatel rozhod-
ne o osadeni vodomeru na vodovodnej pripojke,
z ktorej sa doteraz odber vody nemeral, odberatefl
je povinny vykonat podla pokynov dodavatela po-
trebné upravy na vodovodnej pripojke.

Meranie mnoZstva vody odvedenej do verejnej
kanalizacie zabezpeCuje odberatel svojim me-
radlom, ak to ustanovuje prevadzkovy poriadok
verejnej kanalizacie alebo ak sa tak dodavatel
s odberatelom dohodnu v zmluve. Meradlo musi
spifat poziadavky uréené osobitnym predpisom.

Ak nie je mnoZstvo odvadzanych véd merané
a ak sa dodavatel s odberatefom pisomne ne-
dohodne inak, ma sa za to, ze odberatel, ktory
odobera vodu z verejného vodovodu, vypusta do
verejnej kanalizacie také mnozstvo vody, ktoré
podla zistenia odobral z verejného vodovodu, s
pripoc¢itanim mnozZstva vody odvadzanej z inych
zdrojov podla vyhlasky o merani dodanej a odve-
denej vody.

Takto zistené mnozstvo odvedenych odpadovych
véd je podkladom na vyuétovanie stoCného.

.V pripade, ak sa mnozstvo dodanej vody a odve-
denych véd urCuje podla smernych Cisel spotre-
by vody a pre jeho ur€enie je rozhodujuci udaj o
pocte osOb s trvalym pobytom na adrese nehnu-
telnosti pripojenej na verejny vodovod a verejnu
kanalizaciu (bytové domy, rodinné domy), je od-
beratel povinny predlozit dodavatelovi potvrdenie
mestského alebo obecného Uradu o pocte osbb
prihlasenych na trvaly pobyt na tejto adrese.

9.

10.

Ak nie je mnozZstvo zraZkovej vody odvadzané do
verejnej kanalizacie priamo kanalizaénou pripoj-
kou alebo cez uli¢nu vpust merané, toto mnoz-
stvo sa vypocCita a aktualizuje podla vyhlasky
0 merani dodanej a odvedenej vody podfa vzorca
Q=HZ.S.psi, kde:

a. Q je mnozstvo zrazkovych véd odvadzanych
verejnou kanalizgciou,

b. HZ je roCny priemer z dlhodobého zrazkového
uhrnu pre danu lokalitu podfa udajov Sloven-
ského hydrometeorologického ustavu (dalej
len SHMU) vypogitany z Ghrnu zrazok za ob-
dobie poslednych 5 (piatich) rokov,

c. S je velkost prisluSnej pddorysnej plochy, z
ktorej zrazkové vody odtekaju do verejnej ka-
nalizacie, a

d. psi je sucCinitel odtoku stanoveny v zavislosti
od charakteru povrchu plochy.

Dodavatel si vyhradzuje pravo jednostranne
upravit mnozstvo odvedenej zrazkovej vody pri
zmene priemerného ro¢ného dlhodobého zrazko-
vého uhrnu pre danu lokalitu podria udajov SHMU.

Zmenu pbédorysnej plochy, charakteru povrchu
plochy, ako aj zmenu spdsobu odvadzania zraz-
kovych véd, je odberatel povinny pisomne ozna-
mit dodavatelovi najneskér do 30 (tridsiatich) ka-
lendarnych dni odo dna, kedy prislusna zmena
nastala. Pre vylu¢enie pochybnosti sa zmluvné
strany dohodli, Zze v pripade, ak si odberatel nespl-
ni oznamovaciu povinnost v zmysle predchadza-
jucej vety, vypustanie zrazkovej vody do verejnej
kanalizacie po uplynuti 30 (tridsat’) dfiovej lehoty,
sa bude povazovat za vypustanie v rozpore so
zmluvou a VOP.

Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti udajov
vodomeru alebo zisti poruchu na vodomere, ma
pravo poziadat dodavatela o jeho preskusanie.
Dodavatel je povinny do 30 (tridsiatich) kalendar-
nych dni odo diha dorucenia pisomnej ziadosti za-
bezpecit preskusSanie vodomeru podfa osobitné-
ho predpisu. Po doruceni protokolu z preskusania
vodomeru, dodavatel pisomne oznami vysledok

preskusania odberatelovi.
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Ak ma dodavatel pochybnosti o spravnosti udajov
meradla alebo zisti poruchu na meradle, ma pra-
vo poziadat odberatela o jeho preskusanie. Od-
beratel je povinny do 30 (tridsiatich) kalendarnych
dni odo dia dorucenia Ziadosti zabezpedit presk-
usanie meradla. Vysledok preskuSania odberatel
pisomne ozhami dodavatelovi.

Ak sa pri skuske vodomeru/meradla zisti, ze

a. je nefunkény z dévodu, Ze nespifia poziadavky
stanovené osobitnym predpisom alebo, Ze jeho
Udaje sa odchyfuju od skuto¢nosti viac, ako pri-
pusta osobitny predpis, uhradi ten, komu bola
odchylka na prospech, druhej strane financ-
ny rozdiel, a to odo dna posledného odpoctu
uskutoCneného pred podanim Ziadosti, a

i. naklady na preskudanie a vymenu alebo
opravu vodomeru hradi dodavatel, a

ii. naklady na preskudanie a vymenu alebo
opravu meradla hradi odberatel,

b. spifa poziadavky stanovené osobitnymi pred-
pismi alebo jeho udaje sa neodchyluju od sku-
toCnosti viac, ako pripusta osobitny predpis,

i. naklady spojené s preskusanim vodomeru
hradi odberatel, a

ii. naklady spojené s preskuSanim meradla
hradi dodavatel.

12. Ak bola nefunkénost alebo poskodenie vodome-

ru/meradla spdsobena nedostatoénou ochranou
vodomeru/meradla alebo nedovolenym manipu-
lovanim (zasahom), ktorym bolo spdsobené po-
Skodenie vodomeru/meradla alebo overovacej
znacky (plomby), nahradu Skody a naklady spoje-
né s vymenou alebo opravou vodomeru/meradla
hradi odberatel. Pravo dodavatela na zaplatenie
zmluvnej pokuty tym nie je dotknuté.

Nedovolenym manipulovanim s vodomerom/
meradlom sa rozumie najma poruSenie alebo
odstranenie plomby, poruSenie alebo odstrane-
nie overovacej znacky, manipulacia s plombou
alebo jej viazanim, ktorou dbjde k jej zlomeniu,
rozviazaniu, preruseniu alebo inému znehodnote-

13.

14.

niu narusSujucemu jej kompaktnost a celistvost,
alebo ina nepovolena manipulacia s vodomerom
alebo meradlom, s jeho vnutornymi zariadeniami
a zloZzenim, ako aj s jeho vonkajSim obalom, po-
Skodenie, znehodnotenie alebo zmena paramet-
rov vodomeru/meradla a iné konania, vykonané
bez opravnenia udeleného dodavatelom.

Nedostatoc¢nou ochranou vodomeru/meradla sa
rozumie najma spdsobenie mechanického ale-
bo iného podkodenia neznamou osobou, ako aj
odcudzenie neznamou osobou. Nedostato¢nou
ochranou sa rozumie aj vystavenie vodomeru po-
sobeniu nepriaznivych fyzikalnych a chemickych
podmienok.

Ziadost o preskusanie vodomeru/meradla nezba-
vuje odberatela povinnosti zaplatit dodavatelovi
v uréenej lehote vodné alebo stoéné.

Ak nemozno presne zistit mnozstvo dodanej vody
alebo odvadzanych odpadovych véd za €as poru-
chy vodomeru/meradla (t.j. as, ktory uplynie odo
dia posledného poruchou neovplyvneného od-
poctu po den odstranenia poruchy alebo vymeny
vodomeru/meradla), vypocita sa mnozstvo odbe-
ru vody resp. mnozstvo odvedenych odpadovych
vdd za prislusné obdobie alebo jeho ¢ast podfa:

a porovnatefného obdobia predchadzajuceho
kalendarneho roka (t.j. obdobia, v ktorom sa
mnozstvo dodanej vody z verejného vodovo-
du/mnozstvo odvedenych odpadovych véd
verejnou kanalizaciou spoplathovalo z dvoch
alebo viac po sebe nasledujucich odpoctov
vykonanych v rovhakom kalendarnom obdobi
v predchadzajucom roku), alebo

b. nasledujuceho porovnatelného obdobia (t.j.
obdobim, ktoré zagina dfiom odstranenia po-
ruchy vodomeru/meradla alebo dfiom jeho vy-
meny a nasledného prvého odpodtu), v pripa-
de, ak sa jedna o novy odber/nové vypustanie
alebo zmenu v odberovych pomeroch/ vypus-
tani,

pricom volba spbsobu vypoétu mnoZstva odbe-
ru vody resp. mnozstva odvedenych odpadovych



VL.

. Vodné a stoc¢né odberatel

véd za prislusné obdobie je na dodavatelovi, ak
sa dodavatel s odberatelom pisomne nedohodnu
inak. Ak sa mnozstvo uréilo podla obdobia nasle-
dujuceho po poruche ma dodavatel pravo opatov-
ne prehodnotit’ takto urCené mnozstvo na zaklade
vyvoja spotreby az do uplynutia 2 (dvoch) rokov
po odstraneni poruchy.

Cena vodného a stocného

Cena za dodavku vody (vodné) a cena za odve-
denie odpadovych véd (sto€né) sa vypocita na
zaklade cien stanovenych rozhodnutim Uradu
pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len URSO)
0 navrhu ceny za vyrobu a dodavku pitnej vody
verejnym vodovodom, vyrobu a distribuciu pitnej
vody verejnym vodovodom a za odvadzanie a Cis-
tenie odpadovej vody verejnou kanalizaciou (dalej
len cenové rozhodnutie).

Pri zmene cien pre vypocet vodného a sto¢ného
dodavatel postupuje v sulade so vieobecne za-
vaznymi pravnymi predpismi upravujucimi regula-
ciu cien vo vodnom hospodarstve.

Informacie o aktualnej cene pre vypocCet vodného
a sto¢ného su zverejnené na internetovej stranke
dodavatela (www.bvsas.sk) a poskytované pro-
strednictvom zé&kaznickych centier dodavatefla.

Ceny ostatnych sluzieb a plneni dodavatela suvi-
siacich s dodavkou vody a odvadzanim odpado-
vych vod su uvedené na internetovej stranke do-
davatela (www.bvsas.sk).

Ak sa mnozstvo dodanej pitnej vody alebo mnoz-
stvo odvedenej odpadovej vody uréuje meranim,
v pripade zmeny cien sa odpocet vykona naj-
neskér do 30 (tridsiatich) kalendarnych dni odo
dfia uginnosti cenového rozhodnutia URSO.

Fakturacia a platobné podmienky

uhradza formou
faktar/platieb za opakované dodavky tovarov a
sluzieb ucétovanych alebo predpisanych doda-
vatefom a vyuctovacich faktur vystavenych do-
davatelom alebo formou faktur vystavovanych

2.

5.

6.

na zaklade odpoctu.

Dodavatel je opravneny menit spésob uctovania
spotreby podla vyvoja spotreby odberatela.

Uétovanie za dodavku vody a odvadzanie odpa-
dovych véd sa vykonava v zmysle zakona o DPH
ako opakovana dodavka tovaru a sluzby.

Obdobim opakovanej dodavky vody a odvadza-
nia odpadovych vod je obdobie, za ktoré odbe-
ratel plati platby za opakované dodanie tovaru
a sluzby (pre ucCely VOP dalej len preddavky)
a toto obdobie je bud uvedené v zmluve alebo
uréené dodavatelom.

Za opakované dodavky vody a odvadzanie odpa-
dovych vod je odberatel v priebehu roka povinny
platit formou preddavkov na zaklade faktury za
opakované dodanie tovaru a sluzby (dalej aj ako
preddavkova faktira) vystavenej dodavatefom.

VySku preddavkov ur€i dodavatel podla prie-
merného mnoZstva dodanej vody a priemerného
mnozstva odvedenych odpadovych véd (vratane
zrazkovej vody) za porovnatelné obdobie na za-
klade vyuctovania predchadzajuceho fakturaéné-
ho cyklu.

Ak nie je mozné vySku preddavku stanovit podla
tohto €l. VI. (Fakturacia a platobné podmienky)
ods. 4. vy3Sie, dodavatel urci preddavok podla
predpokladaného mnozstva dodavky vody a
predpokladaného mnozstva odvadzanych odpa-
dovych véd podla platného cennika v €ase stano-
venia preddavkovej platby.

Dodavatel ma pravo zmenit vySku preddavku pri
zmene mnozstva dodanej vody a mnozstva od-
vedenych odpadovych vdd oproti predchadzaju-
cemu porovnatefnému obdobiu, ako aj pri zmene
ceny pre vypocet vodného a stoéného.

Vyuétovanie dodanej vody a odvedenych odpa-
dovych vbd za prislusné fakturatné obdobie vy-
kona dodavatel na zaklade:
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a. skutocnej spotreby podla udajov podfa ¢l. IV.
(Dodavka vody a odvadzanie odpadovych véd)
ods. 6.,7.,8.a09., alebo

b. kvalifikovaného odhadu vo vysSke priemerného
mnozstva dodanej vody a odvedenych odpa-
dovych véd za predchadzajuce fakturacné ob-
dobie.

V pripade, ak sa vyuctovanie mnozstva dodanej
vody a odvedenych odpadovych vod vykonava na
zaklade kvalifikovaného odhadu podla tohto ¢l. VI.
(Fakturéacia a platobné podmienky) ods. 7 pism.
b. vysSie z dévodu, ze dodavatel nemohol riad-
ne vykonat odpocet resp. v dosledku poruchy na
vodomere/meradle, je odberatel povinny poskyt-
nut dodavateflovi potrebnu sucinnost za ucelom
odstranenia zavadného stavu, pricom v pripade,
ak odberatel dodavatelovi primeranu sucinnost
neposkytne, je dodavatel po uplynuti dvoch faktu-
racnych obdobi opravneny zmenit spdsob vyuéto-
vania a mnozstvo dodanej vody a odvedenych
odpadovych véd vyuétovat’ na zdklade smernych
Cisel spotreby vody v zmysle vyhlasky o merani
dodanej a odvedenej vody.

V pripade nového odberu vody z verejného vodo-
vodu je dodavatel opravneny vyuétovat dodanu
vodu za prislusné fakturacné obdobie podla smer-
nych Cisel spotreby vody podla vyhlasky o merani
dodanej a odvedenej vody.

Na zaklade vyuctovania podla tohto &l. VI. (Fak-
turacia a platobné podmienky) ods. 7., dodavatel
do 15 (patnastich) kalendarnych dni od vykona-
nia odpoctu alebo vypoctu vystavi vyuctovaciu
fakturu za prislusné fakturaéné obdobie.

Rozdiel medzi vyuétovanymi preddavkami za
opakované dodavky vody a odvadzanie odpado-
vych véd na zaklade prisluSnych preddavkovych
faktur a spotrebou vyuétovanou podla tohto €l. VI.
(Fakturacia a platobné podmienky) ods. 7., bude
vyuctovany vo vyuctovacej fakture. Pripadny ne-
doplatok je odberatel povinny uhradit’ v termine
splatnosti vyuctovacej faktury.

V pripade, ak je vysledkom vyuctovania v zmysle
vyuctovacej faktury preplatok a dodavatel evidu-

10.
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je vodi odberatelovi v suvislosti s dodavkou vody
alebo odvadzanim odpadovych voéd z odberného
miesta, pre ktoré bola vyuctovacia faktura vysta-
vena, splatné pohlradavky, je opravneny zapocitat
preplatok voci takymto splatnym pohfadavkam,
a to az do vy3ky splatnych pohladavok. V pri-
pade, ak dodavatel neeviduje voCi odberatelovi
Ziadne splatné pohladavky alebo ak je preplatok
vyS§Si ako celkova suma splatnych pohladavok,
dodavatel vrati odberatelovi preplatok alebo jeho
Cast' do 14 (Strnastich) kalendarnych dni odo dna
splatnosti vyuctovacej faktury.

Lehota splatnosti preddavkovych faktar a vyudcto-
vacich faktur je 14 (Strnast) kalendarnych dni odo
dria odoslania prislusnej faktury dodavatelom, ak
sa dodavatel s odberatelom pisomne nedohodli
inak.

V pripade, ak odberatel realizuje uhradu faktur
formou inkasa v sulade s tymto ¢&l. VI. (Faktura-
cia a platobné podmienky) ods. 13. pism. a. bod
ii., lehota splatnosti je 21 (dvadsatjeden) kalen-
darnych dni odo dfa odoslania prisludnej faktury
dodavatelom.

Odberatel, ktory v zmysle zmluvy nahlasuje stav
odberu vody, je povinny nahlasit dodavatelovi
spravne a pravdivé udaje jednotlivo pre ucely ur-
¢ené v zmluve v lehote stanovenej dodavatelfom,
avsak najneskér do vystavenia prisludnej faktury,
pricom zodpoveda za Skodu spbésobenu dodava-
telovi nesplnenim svojej povinnosti.

. Odberatel je povinny bezodkladne oznamit kaz-

du zmenu, ktorda ma vplyv na vypoc€et vodného
a sto€ného. V pripade nesplnenia oznamovace;j
povinnosti je odberatel povinny nahradit’ dodava-
tefovi Skodu spdsobenu nesplnenim tejto povin-
nosti, ako aj prislusny poplatok v zmysle platného
Cennika vykonov a sluZieb.

Oznamenu zmenu dodavatel zohladni pri prvej
fakturacii vodného a sto¢ného po doruceni ozna-
menia. Doru€enim oznamenia v8ak nezanika
pravo dodavatela oznamenu skutoénost preverit
a pri fakturacii vychadzat z vysledkov preverenia.
Ak je vysledok preverenia odliSny od nahlasené-
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13.

ho oznamenia odberatela, dodavatel o tom odbe-
ratela bezodkladne informuje.

Pri zmene odberatela (najméd z dévodu zmeny
vlastnickeho prava k nehnutefnosti alebo objek-
tu pripojeného na verejny vodovod alebo verejnu
kanalizaciu) je odberatel povinny oznacit nového
odberatela a predlozit vzajomne odsuhlaseny
stav vodomeru/meradla. V pripade, ak odberatefl
svoju povinnost nesplni, je povinny platit dodava-
tefovi vodné a stoné az do uzatvorenia zmluvy
medzi dodavatelom a novym odberatelom, pri-
¢om zodpoveda za Skodu spésobenu dodavatelo-
vi nesplnenim svojej povinnosti.

Uhradu svojich zavazkov vo&i dodavatelovi méze
odberatel realizovat nasledovnymi spésobmi:

a. bezhotovostne

i. platobnym prikazom na ahradu vystave-
nym odberatelfom,

ii. platobnym prikazom na inkaso vystave-
nym dodavatelom,

V pripade tohto spésobu platenia, odberatel za-
bezpeli vo svojom penaznom ustave povolenie
suhlasu s platbou vo forme inkasa v prospech uctu
dodavatela, s ktorym ho pisomne oboznami a za-
bezpeci dostatok penaznych prostriedkov na svo-
jom ucte v penaznom ustave tak, aby pripisanie
preddavkovych platieb a pripadného nedoplatku
v zmysle vyuctovacej faktury na ucet dodavatela
bolo realizované v dohodnutej lehote splatnosti.
Ak Uhradu prislusnej faktiry nebude mozné zrea-
lizovat’ formou inkasa, odberatel je povinny vyko-
nat uhradu bezodkladne inym spbésobom.

Dodavatel ako inkasant a odberatel ako platitel
sa dohodli, Ze pre-notifikacie v zmysle pravidiel
inkasa (SEPA inkasa), bude dodavatel zasielat’ 5
(pat) kalendarnych dni pred dfiom splatnosti pri-
sludnej faktury. V pripade, ak odberatel prostred-
nictvom svojej banky poziada o vratenie platby
(refundaciu) realizovanej inkasom bez riadne uz-
nanej reklamacie faktury, ku ktorej sa prislusna
platba viazala, povazuje sa toto za hrubé poruSe-
nie platobnej discipliny.

14.

iii. prostrednictvom QR kédu uvedeného na pri-
slu$nej fakture, alebo

iv. postovym perfiaznym poukazom,

b. osobne v pokladni zdkaznickych centier doda-
vatela, a to:

i. v hotovosti, alebo
ii. platobnou kartou.

V pripade, ak odberatel uhradza svoje penaz-
né zavazky vocli dodavatelovi bezhotovostne, je
povinny zabezpedit, aby platba bola pripisana
na ucet dodavatela uvedeny v prislusnej faktire
v dohodnutej lehote splatnosti a v pripade osob-
nej platby v pokladni dodavatela, vykonat platbu
najneskor v posledny den splatnosti pefiazného
zavazku.

Dodavatel nezodpoveda za pripadnu nemoznost
volby spbsobu resp. formy Uhrady zavazkov od-
beratela podla tohto ¢&l. VI. (Fakturacia a platobné
podmienky) ods. 13. Odberatel zodpoveda v pl-
nom rozsahu za riadne a v€asné splnenie svojich
finanénych zavazkov voci dodavatefovi.

Pri uhrade preddavkovych a vyuétovacich faktur,
ako aj pri uhrade inych pefiaznych zavazkov vodi
dodavatelovi, je odberatel povinny pouzit vari-
abilny symbol, ako aj Specificky symbol, ak je
uvedeny na prislusnej faktare. Pokial odberatel
poukaze platbu bez uvedenia variabilného sym-
bolu alebo Specifického symbolu (ak je uvedeny),
resp. uvedie nespravny alebo neidentifikovatelny
variabilny symbol alebo $pecificky symbol (ak je
uvedeny), dodavatel je opravneny platbu priradit
na existujuce pohladavky (ktoré su v ¢ase prirade-
nia splatné alebo po lehote splatnosti) prislusné-
ho odberatela, pricom tato platba sa prednostne
zapocita na uhradu najstarSich zavazkov odbera-
tela voCi dodavatelovi. V pripade, ak dodavatel
neeviduje zZiadne splatné pohladavky voci odbe-
ratefovi, ktory takuto platbu poukazal, dodavatefl
ju odberatelovi vrati.

11
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Akékolvek penazné zavazky odberatela voci do-
davatelovi vyplyvajuce zo zmluvy a VOP sa po-
vazuju za zaplatené pripisanim sumy zodpove-
dajucej prislusnému pefiaznému zavazku na ucet
dodavatela uvedeny v prislusnej fakture alebo
zaplatenim v pokladni zakaznickeho centra doda-
vatela.

Pokial odberatel nepreukdze vykonanie platby
v prospech uc¢tu dodavatela, dodavatel je oprav-
neny pohladavku vymahat a uctovat urok z omes-
kania za oneskorenu platbu odo dha nasleduju-
ceho po dni splatnosti az do dna prijatia riadne
poukazanej platby (vratane).

V pripade, ak sa odberatel dostal do omeSkania
s Uhradou akéhokolvek penazného zavazku vodi
dodavatelovi, dodavatel je opravneny pozadovat
zaplatenie uroku z omeSkania vo vyske 0,05 %
z diZznej sumy za kazdy zacCaty deri omeS$kania,
a to aj v pripade, ak medzi¢asom doslo k Ciastoc-
nej alebo uplnej uhrade prislusnej faktury.

V pripade, ak odberatel neuhradi preddavkovu
alebo vyuctovaciu fakturu vodného alebo sto¢né-
ho do 30 (tridsiatich) kalendarnych dni odo dna
splatnosti prislusnej faktury, dodavatel méze ob-
medzit alebo prerusit dodavku vody alebo od-
vadzanie odpadovych vdéd na odbernom mieste
odberatela, pre ktoré je evidované neuhradené
vodné alebo sto¢né po lehote splatnosti.

Dodavatel vystavuje prislusné faktury za kazdé
odberné miesto odberatela. Ak ma odberatel viac
odbernych miest, dodavatel vystavi fakturu za ka-
zdé odberné miesto osobitne.

Obmedzenie a prerusenie dodavky vody a od-
vadzania odpadovych véd

Dodavatel je opravneny prerusit alebo obmedzit
dodavku vody z verejného vodovodu alebo od-
vadzanie odpadovych véd do verejnej kanaliza-
cie:

a. z dévodu mimoriadnej udalosti,

b. pri poruche na verejnom vodovode alebo na
verejnej kanalizacii,

c. pri ohrozeni Zivota a zdravia ludi alebo majet-

ku,

d. pri vykonavani planovanych oprav, udrzbar-

skych a reviznych pracach,

e. pri obmedzeni zasobovania vodou,
f. pri vyhlaseni regulaénych stuprfiov odberu vod,

g. ak zariadenie odberatela nevyhovuje tech-

nickym poZiadavkam v takej miere, Ze kvali-
ta vody vo verejnom vodovode méze ohrozit
zdravie alebo bezpeénost 0sdb alebo spdsobit
Skodu na majetku,

h. ak zariadenie odberatela alebo spdsob odbe-
ru vody alebo odvadzania odpadovych vod je
v rozpore s dohodnutymi technickymi podmi-
enkami v takej miere, Ze mdze ohrozit' zdra-
vie, bezpec€nost 0sbb alebo majetok, pripadne
spdsobit’ nepripustné technické alebo techno-
logické zmeny v dodavke vody, v odvadzani
odpadovych vOd alebo Cdisteni odpadovych
véd,

i. ak odberatel neumozni dodavatelovi pristup
k vodomeru, meradlu, vodovodnej pripojke
alebo kanaliza¢nej pripojke,

j. ak sa zistilo neopravnené pripojenie vodovod-

nej pripojky alebo kanaliza&nej pripojky,

k. ak odberatel nezabezpedi odstranenie zistenej
poruchy na svoijich zariadeniach alebo na svo-
jej vodovodnej pripojke alebo kanalizanej pri-
pojke v lehote stanovenej dodavatelom, ktora
nesmie byt kratSia ako 3 dni,

I. pri preukazani neopravneného odberu vody
alebo neopravneného vypustania odpadovych
vod,

m. v pripade nezaplatenia vodného alebo stoéné-
ho po dobu dlhSiu ako 30 (tridsat) kalendar-

nych dni po dobe splatnosti,

n. v pripade neplnenia inych povinnosti odbera-



tefom, ktoré mu vyplyvaju zo zakona o verej-
nych vodovodoch a verejnych kanalizaciach a
inych v8eobecne zavaznych pravnych predpi-
sov, z prevadzkového poriadku verejného vo-
dovodu alebo z prevadzkového poriadku verej-
nej kanalizacie, zo zmluvy alebo z VOP,

0. ak odberatel nepovolene manipuluje s vodo-
merom alebo meradlom a spésobi jeho ne-
funk&nost alebo poskodenie podfa &l. IV. (Do-
davka vody a odvadzanie odpadovych vod)
ods. 12.,

p. ak odberatel nezabezpedi dostato¢nu ochranu
vodomeru/meradla pred poSkodenim,

g. pri poruche na vodovodnej pripojke alebo ka-
naliza¢nej pripojke v pripade, ak je vodovodna
pripojka alebo kanalizacna pripojka vo vlast-
nictve dodavatela, alebo

r. z inych dévodov ustanovenych v osobitnych
predpisoch alebo v zmluve.

. 'V pripade, ak bola preruSena alebo obmedzena

dodavka vody alebo odvadzanie odpadovych véd
z dovodov na strane odberatela, t.j. z dovodov
podla tohto €&l. VII. (Obmedzenie a preruSenie do-
davky vody a odvadzania odpadovych véd) ods.
1. pism. g. az p., naklady spojené s preruSenim
alebo obmedzenim dodavky vody alebo odvadza-
nia odpadovych véd znasa odberatel. Narok do-
davatela na nahradu Skody tym nie je dotknuty.

Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vod
bude obnovené bez zbytocného odkladu po od-
padnuti dévodu obmedzenia alebo prerusenia.

Ak k obmedzeniu alebo preruseniu dodavky vody
alebo odvadzania odpadovych véd doslo z dévo-
dov na strane odberatela, dodavka vody a od-
vadzanie odpadovych véd bude obnovené az po
uhradeni poplatku za prerusenie dodavky vody/
odvadzania odpadovych véd a poplatku za ob-
novenie dodavky vody/odvadzania odpadovych
véd v zmysle platného Cennika vykonov a sluzieb
za kazdé obmedzenie alebo preruSenie dodavky
vody alebo odvadzania odpadovych véd z dévo-

VIl
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dov na strane odberatela. Narok dodavatela na
uhradu nakladov spojenych s obmedzenim ale-
bo prerusenim a obnovenim dodavky vody a od-
vadzania odpadovych véd tym nie je dotknuty.

Pre vylu€enie pochybnosti plati, Ze poplatok za
preruSenie dodavky vody/odvadzania odpado-
vych vdd a poplatok za obnovenie dodavky vody/
odvadzania odpadovych vod je povinna osoba,
ktora je odberatelom v ¢ase obnovenia dodavky
vody alebo odvadzania odpadovych véd.

V pripade, ak dévodom obmedzenia alebo pre-
rusenia dodavky vody alebo odvadzania odpado-
vych véd bolo omeskanie odberatela s uhradou
vodného alebo sto¢ného podla tohto €l. VII. (Ob-
medzenie a preruSenie dodavky vody a odvadza-
nia odpadovych véd) ods. 1. pism. m., dodavka
vody a odvadzanie odpadovych vod bude obno-
vené aZz po uhradeni vietkych splatnych pohlada-
vok evidovanych pre odberné miesto, na ktorom
bola obmedzena alebo prerusena dodavka vody
alebo odvadzanie odpadovych vod.

4. Dodavatel nezodpoveda odberatelovi za Sko-
dy ani usly zisk vzniknuté pri obmedzeni alebo
preruseni dodavky vody alebo odvadzania od-
padovych vdéd z dévodu mimoriadnej udalosti,
pri preruSeni dodavky elektrickej energie alebo
z dovodu, pre ktory je dodavatel opravneny do-
davku vody obmedzit’ alebo prerusit podla tohto
¢l. VII. (Obmedzenie a preru$enie dodavky vody
a odvadzania odpadovych véd) ods. 1.

Neopravneny odber vody z verejného vodo-
vodu a neopravnené vypust'anie odpadovych
vod do verejnej kanalizacie

Neopravnenym odberom vody z verejného vodo-
vodu sa rozumie:

a. odber bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpore
so zmluvou a VOP,

b. odber z miesta alebo Useku verejného vodovo-

du pred vodomerom alebo odber po odstrane-
ni (demontazi) vodomeru,

13
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c. odber s pouzivanim vodomeru, ktory v dosled-
ku neopravneného zasahu odber nezazname-
nava alebo zaznamenava odber mensi, ako je
skutoény,

d. odber s pouzivanim vodomeru, na ktorom bolo
poSkodené zaistenie proti neopravnenej mani-
pulacii,

e. odber s pouzitim poziarneho obtoku na iné
ucely ako poziarne,

f. odber bez suhlasu dodavatela alebo v rozpore
s takymto suhlasom.

Neopravnenym vypustanim odpadovych véd do
verejnej kanalizacie sa rozumie:

a. vypustanie bez uzatvorenej zmluvy alebo v
rozpore so zmluvou a VOP,

b. vypustanie v rozpore s podmienkami ustano-
venymi prevadzkovym poriadkom verejnej ka-
nalizacie,

c. vypustanie bez merania, ak je dohodnuté, ale-
bo je v rozpore s podmienkami dohodnutymi
v zmluve,

d. vypustanie s pouzivanim meradla, ktoré nie je
umiestnené podla rozhodnutia dodavatela,

e. vypustanie s pouzivanim meradla, ktoré v
désledku zasahu mnoZstvo nezaznamenava
alebo zaznamenava mensie mnozstvo, ako je
skutognée,

f. odvadzanie s pouzivanim meradla, na ktorom
je poSkodené zaistenie proti neopravnenej ma-
nipulacii.

Za neopravneny odber vody z verejného vodovo-
du a neopravnené vypustanie odpadovych vod
do verejnej kanalizacie, je dodavatel opravneny
domahat sa nahrady Skody, najmenej vo vys-
ke rovnajucej sa vySke vodného a sto¢ného za
mnozstvo vody neopravnene odobraté z verejné-
ho vodovodu a mnozstvo odpadovych véd neo-

pravnene vypustenych do verejnej kanalizacie
a nakladov spojenych so zistenim neopravnené-
ho odberu vody z verejného vodovodu a neoprav-
neného vypustania odpadovych vod do verejnej
kanalizacie v zmysle platného Cennika vykonov
a sluzieb, ako aj nakladov spojenych s odstraro-
vanim vzniknutého stavu. Narok dodavatela na
zaplatenie zmluvnej pokuty tym nie je dotknuty.

. Reklamacie

.V pripade, ak sa odberatel domnieva, Ze doda-

vatel sa svojim konanim dopustil porusenia vse-
obecne zavaznych pravnych predpisov alebo
porusil podmienky dodavky vody a odvadzania
odpadovych véd v zmysle zmluvy, je opravneny
uplatnit’ si u dodavatela naroky zo zodpovednosti
za vady tym vzniknuté formou pisomnej reklama-
cie, a to v nasledovnych pripadoch:

a. pri dodavke vody z verejného vodovodu
v suvislosti s/so:

i. mnozstvom/vypoltom mnozstva dodanej
vody uvedenym v preddavkovej alebo vy-
uctovacej fakture,

ii. kvalitou vody dodavanej z verejného vodo-
vodu v zmysle nariadenia vlady Slovenskej
republiky €. 354/2006 Z. z., ktorym sa usta-
novuju poziadavky na vodu ur€enu na lud-
sku spotrebu a kontrolu kvality vody uréenej
na fudsku spotrebu,

iii. sluzbami a plneniami poskytovanymi doda-
vatelom v suvislosti s dodavkou vody,

iv. cenou pre vypocet vodného/cenou vodné-
ho uvedenou v preddavkovej alebo vyucto-
vacej fakture,

b. pri odvadzani odpadovych vod verejnou ka-
nalizaciou v suvislosti s/so:

i. mnozstvom/vypoltom mnozstva odvede-
nych odpadovych voéd uvedenym v pred-
davkovej alebo vyuctovacej fakture,

ii. rozsahom alebo spésobom odvadzania od-
padovych vod verejnou kanalizaciou,



iii. sluzbami a plneniami poskytovanymi dodava-
tefom v suvislosti s odvadzanim odpadovych
vod,

iv. cenou pre vypocet sto¢ného/cenou stocného
uvedenou v preddavkovej alebo vyuctovacej
fakture,

2. Odberatefl je opravneny uplatnit pisomnu rekla-
maciu:

a. postou, zaslanim na adresu sidla dodavatela,

b. osobne, prostrednictvom zékaznickych centier
dodavatela, alebo

c. elektronicky, zaslanim e-mailu na adresu sluz-
by@bvsas.sk.

V pripade, ak je reklamacia podana ustne, pra-
covnik dodavatela alebo uréena osoba poverena
vybavenim reklamacie, je povinna spisat pisomny
zaznam, ktory musi byt podpisany odberatelom.
V pripade, ak je predmetom reklamacie skuto¢nost
sposobila byt pri¢inou vzniku Skody na majetku
alebo ohrozenia zdravia alebo bezpec€nosti osob,
odberatel m6ze reklamaciu uplatnit telefonicky na
Cisle poruchove;j sluzby +421 800 121 333.

Pisomna reklamacia musi obsahovat”

a. meno a priezvisko/obchodné meno a ICO od-
beratela,

b. telefonicky kontakt,
c. Cislo odberného miesta,

d. adresu pobytu/sidla/miesta podnikania odbe-
ratela,

e. predmet reklamacie (napr. €islo reklamovanej
faktury, reklamované mnozstvo dodanej vody/
odvedenych odpadovych véd, poSkodenie me-
radla, popis poruchy a pod.).

Rovnaké udaje je odberatel povinny oznamit' aj
v pripade, ak reklamaciu uplatiiuje telefonicky.

V pripade telefonicky uplatfiovanej reklamacie, je
odberatel povinny uviest’ aj telefénne ¢islo, z kto-
rého reklamaciu uplatriuje.

Reklamaciu v suvislosti s mnozstvom dodane;j
vody alebo odvedenych odpadovych véd ale-
bo cenou vodného alebo sto¢ného vyuétovanou
v preddavkovej alebo vyuctovacej fakture, je od-
beratel povinny uplatnit bez zbytoc¢ného odkladu,
najneskér do 30 (tridsiatich) kalendarnych dni
odo dna dorucenia prislusnej faktury.

V pripade, ak je predmetom reklamacie mnoZzstvo
dodanej vody/odvedenych odpadovych véd, je
odberatel povinny uviest stav vodomeru/merad-
la ku dnu uplatnenia reklamacie. V pripade, ak je
stav dodanej vody/odvadzanych odpadovych vod
na jednom odbernom mieste merany viacerymi
vodomermi/meradlami, odberatel je povinny uvie-
st stav vSetkych vodomerov/meradiel, ktoré suvi-
sia s reklamovanym mnozstvom dodanej vody/
odvedenych odpadovych véd.

Uplatnenie reklamacie podla tohto ¢l. IX. (Rekla-
macie) ods. 4. nezbavuje odberatela povinnosti
uhradit reklamovanu faktaru v ur€enej lehote
splatnosti, ak sa dodavatel s odberatelom nedo-
hodnu inak.

Dodavatel je povinny vybavit reklamaciu pisomne
bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 30 (trid-
siatich) kalendarnych dni odo diia uplatnenia (t.].
dorucenia) reklamacie a zarovern oznamit odbe-
ratefovi postup a spdsob vybavenia reklamacie.

Odberatel je povinny uplatnit’ reklamaciu bezod-
kladne po vzniku udalosti, ktora je predmetom re-
klamacie.

Pri rieSeni reklamacie je odberatel povinny po-
skytnut’ dodavatelovi potrebnu suéinnost a umoz-
nit mu vstup na pozemok a do nehnutelnosti ale-
bo objektu pripojeného na verejny vodovod alebo
verejnu kanalizaciu, s cielom umoznit pristup
k vodovodnej pripojke alebo kanalizanej pripoj-
ke, kontroly vodomeru/meradla, pripadne jeho vy-
meny alebo kontrolného odpoctu, resp. s cielom
umoznit odber vzoriek na kontrolu kvality doda-
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vanej vody z verejného vodovodu a odvadzane;j
odpadovej vody do verejnej kanalizacie.

Dorucovanie pisomnosti

Pisomnosti doru€ované odberatelovi v zmysle
zmluvy, ktoré dodavatel zasiela prostrednictvom
posty, sa na u€ely zmluvy povazuju za dorucené
odberatelovi dfiom prevzatia pisomnosti a v pri-
pade, ak:

a. odberatel odmietne pisomnost’ (zasielku) pre-
vziat, diiom kedy bolo prijatie pisomnosti odo-
preté,

b. odberatel nebol zastihnuty, pisomnost sa ulozi
na poste a odberatel si ju v odbernej lehote ur-
¢enej v oznameni o ulozeni pisomnosti (zasiel-
ky) neprevezme, marnym uplynutim lehoty na
vyzdvihnutie pisomnosti (zasielky), a

c. pisomnost nie je mozné dorudit na adresu
uvedenu v zmluve z dévodu, ze adresat nie je
znamy a ina adresa nie je dodavatelovi znama,
driom vratenia nedorucenej pisomnosti (zasiel-
ky) dodavatefovi.

Dokumenty, ktoré dodavatel zasiela odberatelovi
elektronicky (prostrednictvom e-mailovej posty)
na e-mailovu adresu odberatela uvedenu v zahla-
vi zmluvy, sa na ucely zmluvy povazuju za doru-
¢ené odberatelovi v momente, kedy dodavatel do-
stane e-mailovu spravu z odosielajuceho servera,
Ze sprava bola uspesne postupena na e-mailovu
adresu odberatefla.

Zodpovednost’ zmluvnych stran

Dodavatel a odberatel sa zavazuju venovat zvy-
Senu pozornost predchadzaniu $kodam, a to na-
jma v ramci vSeobecnej prevenénej povinnosti.

Kazda zmluvna strana zodpoveda druhej zmluv-
nej strane za Skody, ktoré jej spdsobila poruSenim
svojich povinnosti, v rozsahu stanovenom vseo-
becne zavaznymi pravnymi predpismi, zmluvou a
VOP.

Xll. Zmluvné pokuty

1.

V pripade, ak odberatel porudi svoje povinnos-
ti ustanovené v zmluve a VOP, je dodavatel
opravneny domahat sa zaplatenia nasledovnych
zmluvnych pokut:

a. zmluvnej pokuty vo vyske 5,- EUR v pripa-
de, ak odberatel v lehote splatnosti neuhradi
akukolvek fakturu vystavenu v zmysle zmlu-
vy alebo VOP, a bola mu zo strany dodava-
tela doruCena druha upomienka na uhradenie
splatnej faktuary,

b. zmluvnej pokuty vo vyske 500,- EUR za nedo-
volené otvorenie privodu vody,

c. zmluvnej pokuty vo vySke 200,- EUR za ne-
dovolené manipulovanie s vodomerom/merad-
lom alebo nedostatoénu ochranu vodomeru/
meradla v zmysle ¢&l. IV. (Dodavka vody a od-
vadzanie odpadovych véd) ods. 12.,

d. zmluvnej pokuty vo vySke 100,- EUR, ak odbe-
ratel nezabezpeéi dostatocnu ochranu vodo-
meru/meradla pred poSkodenim,

e. zmluvnej pokuty vo vySke 200,- EUR, ak odbe-
ratel porusi zakaz v zmysle &l. lll. (VSeobecné
dodacie podmienky) ods. 10. alebo 12.,

f. zmluvnej pokuty vo vySke 200,- EUR, ak od-
beratel neumozni dodavatelovi pristup k vo-
dovodnej pripojke, kanalizaCnej pripojke,
vodomeru, meradlu alebo inym délezZitym za-
riadeniam (objektom) vodovodnej a kanaliza-
Cnej siete,

g. zmluvnej pokuty vo vyske 100,- EUR, za hru-
bé porusenie platobnej discipliny v zmysle €l.
VI. (Fakturacia a platobné podmienky) ods. 13.
pism. a. bod ii.,

h. zmluvnej pokuty vo vy8ke 300,- EUR, ak je
odberatelom fyzicka osoba - spotrebitel ale-
bo zmluvnej pokuty vo vySke 3.000,- EUR,
v pripade ostatnych odberateflov, za preukaza-
ny neopravneny odber vody alebo vypustanie
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odpadovych véd podla €&l. VIII. (Neopravneny
odber vody z verejného vodovodu a neoprav-
nené vypustanie odpadovych véd do verejnej
kanalizacie),

a to za kazdé jednotlivé poruSenie povinnosti.

Nedovolenym otvorenim privodu vody sa rozumie
otvorenie privodu vody odberatelom, ktory zasta-
vil dodavatel z dévodov podla &l. VII. (Obmedze-
nie a preruSenie dodavky vody a odvadzania od-
padovych véd) ods. 1., priCom opatovne ho mbze
otvorit len dodavatel.

V pripade, ak dodavatel zisti nedovolené otvo-
renie privodu vody, je opravneny dodavku vody
v sulade s €l. VII. (Obmedzenie a preruSenie do-
davky vody a odvadzania odpadovych véd) na
naklady odberatela opatovne prerusit.

Vznikom naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty
podfa tohto €lanku XIlI. (Zmluvné pokuty) ods. 1.,
nie je dotknuty narok dodavatela na nahradu sko-
dy v plnej vyske.

Jednotlivé zmluvné pokuty v zmysle tohto ¢lanku
XIl. (Zmluvné pokuty) ods. 1. su splatné v lehote
14 (Strnast’) kalendarnych dni odo dna jej uplatne-
nia zo strany dodavatefa.

Podpisom zmluvy zmluvné strany vyhlasuju, Zze
vySku zmluvnych pokut v zmysle tohto ¢lanku XII.
(Zmluvné pokuty) ods. 1. povazuju za primeranu
zabezpeCovanym zavazkom.

Ukonéenie zmluvy

1. Zmluva zanika:

a. uplynutim €asu, na ktory bola uzatvorena,

b. dohodou zmluvnych stran,

c. odstupenim od zmluvy,

d. vypovedou zmluvy,

e. z dévodov ustanovenych osobitnymi pravnymi
predpismi.

2. Dodavatel je opravneny okamzite od zmluvy od-

stupit z nasledovnych doévodov, ktoré sa povazuju
za podstatné porusenie zmluvy:

a. ak zariadenie sluziace na privadzanie doda-
vanej vody alebo odvadzanie odpadovych
vod, ktoré je vo vlastnictve odberatela alebo
spbésob odberu vody alebo odvadzania odpa-
dovych véd je v rozpore s dohodnutymi tech-
nickymi podmienkami v takej miere, Ze moze
ohrozit' zdravie, bezpenost oséb alebo maje-
tok, pripadne spdsobit nepripustné technické
alebo technologické zmeny v dodavke vody, v
odvadzani odpadovych véd alebo Cisteni od-
padovych véd a odberatel ani napriek vyzve
dodavatela tento stav neodstrani,

b. ak dodavatef zisti, Ze zo strany odberatela do-
Slo k neopravnenému pripojeniu vodovodnej
pripojky alebo kanalizanej pripojky,

c. ak odberatel nezabezpeli odstranenie zis-
tenej poruchy na svojich zariadeniach sluZia-
cich na privadzanie dodavanej vody alebo
odvadzanie odpadovych véd, ktoré su v jeho
vlastnictve, alebo na svojej vodovodnej pri-
pojke alebo kanalizaénej pripojke v lehote
stanovenej dodavatefom, ktora nesmie byt
kratSia ako 3 dni,

d. ak sa odberatel dopusti neopravneného odbe-
ru vody alebo neopravneného vypustania od-
padovych véd,

e. ak odberatel nezaplati vodné alebo sto¢né po
dobu dIhSiu ako 30 (tridsat) kalendarnych dni
po dobe splatnosti prislusnej faktary,

f. ak odberatel nepovolene manipuluje s vodo-
merom alebo meradlom a spésobi jeho ne-
funk&nost alebo poskodenie podfa &l. IV. (Do-
davka vody a odvadzanie odpadovych véd)
ods. 12,

g. ak napriek vyzve dodavatefa a marnom uply-
nuti lehoty uvedenej vo vyzve (nie vdak dlhse;j
ako 90 (devatdesiat) kalendarnych dni), od-
beratel nezabezpedi prispbdsobenie zariadeni
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v jeho vlastnictve, ktoré su sucastou vodovod-
nej siete tak, aby bolo mozné merat mnozstvo
vody dodavanej z verejného vodovodu,

h. ak dodavatel rozhodne o osadeni vodomeru
na vodovodnej pripojke a odberatel napriek
vyzve dodavatela nevykona podfa pokynov
dodavatela potrebné upravy vodovodnej pri-
pojky, alebo

i. ak si odberatel nesplni svoju oznamovaciu po-
vinnost' v zmysle ¢&l. VI. (Fakturacia a platobné
podmienky) ods. 12.

Odstupenie od zmluvy podfa tohto ¢&l. XIIl. (Ukon-
¢enie zmluvy) ods. 2., je u€inné od momentu do-
ruenia pisomného odstupenia od zmluvy zo stra-
ny dodavatela odberateflovi.

Odberatel méze ukoncit Zmluvu vypovedou:

a. bez uvedenia dévodu, pricom zmluva zanika
uplynutim trojmesacnej vypovednej lehoty, kto-
ra zac¢ina plynut od prvého dna kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po doru€eni pisomnej
vypovede dodavatelovi, alebo

b. z dévodu zmeny ceny vodného alebo sto¢né-
ho alebo z dévodu zmeny VOP, pricom zmlu-
va zanika uplynutim 30. dfa od dorucenia pi-
somnej vypovede dodavatelovi.

V suvislosti s ukon€enim zmluvy je odberatel po-
vinny spristupnit napojend nehnutelnost alebo
objekt za u¢elom odpojenia z verejného vodovodu
alebo verejnej kanalizacie v €ase uréenom doda-
vatelom, priCom zodpoveda za Skodu spésobenu
dodavatelovi nesplnenim svojej povinnosti.

Ukonéenim zmluvy nezanika narok dodavatela na
zaplatenie vodného a sto¢ného za dodanu vodu
a odvedené odpadové vody do riadneho ukonce-
nia odberu vody a odvadzania odpadovych véd,
t.j. odpojenim nehnutelnosti alebo objektu z verej-
ného vodovodu alebo verejnej kanalizacie odbor-
ne spdsobilou osobou poverenou dodavatefom.

Ukonéenim zmluvy nezanika narok dodavatela na
nahradu Skody spdsobenej odberatelom poruse-

XIV.

nim jeho povinnosti, narok na zaplatenie zmluv-
nych pokut v zmysle zmluvy a VOP, ani iné naro-
ky dodavatela vocCi odberatelovi, ktoré vznikli do
doby ucinnosti ukonéenia zmluvy.

Prechodné a zaverec¢né ustanovenia

Dodavatel je opravneny menit VOP z dévodu
zmeny okolnosti, ktoré platili v ¢ase ich vzniku.
Nové VOP nadobudnu ucinnost najskér v 30. def
po ich zverejneni na internetovej stranke dodava-
tela (www.bvsas.sk). Dodavatel upovedomi od-
beratela o novych VOP oznamom zverejnenym
na internetovej stranke dodavatela (www.bvsas.
sk) najneskér 30 (tridsat) kalendarnych dni pred
dfiom nadobudnutia ich u€innosti. Odberatel ma
moznost oboznamit' sa s novymi VOP aj v zdkaz-
nickych centrach dodavatela.

Odberatel nie je opravneny postupit prava a za-
vazky zo zmluvy na tretie osoby bez predchadza-
juceho pisomného suhlasu dodavatela. Ak tak
odberatel urobi, je tento pravny ukon vo vztahu
k dodavatelovi neucinny. V Ziadosti o suhlas do-
davatela s postupenim prav a zavazkov zo zmlu-
vy odberatel oznali pravneho nastupcu a deh
ucinnosti postupenia prav a zavazkov zo zmluvy.
Dodavatel je opravneny odmietnut suhlas s po-
stupenim.

VSetky udaje a informacie obchodného charakte-
ru a tie, ktoré vyplynu zo zmluvného vztahu alebo
z ¢innosti zabezpecujucich plnenie zmluvy, pova-
Zuju zmluvné strany za déverné. Dodavatel a od-
beratel sa zavazuju pri plneni zmluvy zabezpedit
primeranu ochranu dévernych informacii a ich
utajenie pred tretimi osobami.

V pripade rozporu medzi podmienkami upraveny-
mi v zmluve a podmienkami uvedenymi vo VOP
maju prednost’ ustanovenia zmluvy.

Ak sa niektoré z ustanoveni zmluvy alebo VOP
stanu celkom alebo s€asti neucinné, neplatné ale-
bo nevykonatelné, nebude tym dotknuta platnost
a uginnost’ ostatnych ustanoveni zmluvy a VOP.



Odberatel — fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani
a plneni zmluvy nekona v ramci predmetu svojej
obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej €in-
nosti sa povaZuje za spotrebitela, pri¢om zmluvny
vztah medzi takymto odberatelom a dodavatefom
sa riadi ustanoveniami zakona o verejnych vodo-
vodoch a verejnych kanalizaciach a prislusnymi
ustanoveniami zdkona €. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

mluvny vztah medzi dodavatelom a ostatnymi od-
beratelmi sa v sulade s ustanovenim § 262 zako-
na ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len Obchodny zakon-
nik) spravuje ustanoveniami zakona o verejnych
vodovodoch a verejnych kanalizaciach a ustano-
veniami Obchodného zakonnika.

Odberatel — fyzicka osoba podpisom zmluvy
udeluje dodavateloviv zmysle zakona €. 122/2013
Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov suhlas so spracuvanim osobnych uda-
jov uvedenych v zmluve (dalej len osobné uda-
je) nevyhnutnych na jeho riadnu identifikaciu, na
ucely uzatvorenia zmluvy, plnenia zmluvy, ako
aj na vSetky vztahy so zmluvou sivisiace pocas
trvania platnosti zmluvy, najneskér do lehoty vy-
sporiadania vSetkych narokov, vzniknutych na za-
klade zmluvy.

Odberatel — fyzicka osoba podpisom zmluvy vy-
hlasuje, Ze si je vedomy a udeluje suhlas s poskyt-
nutim jeho osobnych Udajov tretim osobam, ktoré
vykonavaju €innosti spojené s plnenim zmluvy na
zaklade zmluvného vztahu s dodavatelom, a to
v rozsahu potrebnom na vykon tychto ¢innosti.

Odberatel - fyzicka osoba je opravneny odvolat
tento suhlas po uplynuti platnosti zmluvy a uply-
nuti lehoty ulozenia v zmysle zakona &. 395/2002
Z. z. o archivoch a registraturach a o doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

VOP nadobudaju ucinnost' dfia 1. 7. 2014 a dfiom
ich ucinnosti v plnom rozsahu nahradzaju vSetky
predchadzajuce vieobecné obchodné podmienky
a v8eobecné zmluvné podmienky dodavky pitnej

1.

vody a odvadzania odpadovych véd vydané do-
davatelom, ktoré stracaju svoju platnost a uéin-
nost.

Aktualny zoznam sprostredkovatelov, ktori na zaklade zmlu-
vy pre BVS, a.s., spracuvaju osobné udaje odberatelov (za-
kaznikov) sa nachadza na internetovej stranke BVS, a.s.
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