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¢. UEZ: 281/2016

Zmluva o poskytnuti pozaru¢ného servisu
uzatvorend podl'a ust. § 269 ods. 2 zédkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov

Preambula

1. Dodévatel' dodal odberatelovi na zdklade zmluvy o dielo ¢ 01/08/1997 v zneni jej
dodatkov a prislusnych objednavok, programové vybavenie pre spracovanie ekonomicke;j
a informacnej agendy a d’alSich modulov (dalej len ,,/S SAMO, resp. samostatne ako
programy, resp. moduly*), na ktoré sa vzt'ahuje autorsky zakon; v ¢leneni modulov:

- uctovnictvo

- rozpocet

- fakturacia

- pokladia

- banka, VAKUP, import z HB
- mzdy a personalistika

- thrady dane a poplatky
- objednavky

- majetok

- sklad

- dane a poplatky.

2. Nakolko IS SAMO je autorskym dielom v zmysle zdkona ¢. 185/2015 Z.z. Autorsky
zékon v zneni neskorSich predpisov, zmluvné strany uvedené v ¢l. 1. uzatvaraju tato
zmluvu v sulade sverejnym obstardvanim odberatela prostrednictvom priameho
rokovaciecho konania ¢. USFVO ¢. MATIJ/8248/2016 zo dia 04.08.2016, na predmet
obstaravania ,,Servis programov balika ISAMO od spolo¢nosti Trimel s.r.0.”, za
ucelom poskytnutia pozaruéného servisu a servisnych sluzieb.

I. Zmluvné strany

Mestska ¢ast’ Bratislava—Nové Mesto

zastipeny: Mgr. Rudolf Kusy - starosta

so sidlom: Junacka 1, 832 91 Bratislava
ICO: 00 603 317

DIC: 2020887385

bankové spojenie: ~ Prima banka Slovensko, a. s.,
IBAN: SK 085600 0000 00 1800 347007
kontaktna osoba: Ing. Ivan Cisty

e-mail: vypoctove@banm.sk

(d’alej len ,,odberatel*™)

a

TRIMEL, s.r.o.

zapisany v: Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, odd. Sro, vl. ¢.
36985/B

zastipeny: Ing. Peter Melichar, konatel

so sidlom: Jana Smreka 22, 841 07 Bratislava
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1@0: 31319 068
IC DPH: SK2020343116
DIC: 2020343116

bankové spojenie: ~ Tatra banka, a.s.

¢. u.:

2620455419/1100

kontaktna osoba: Ing. Peter Melichar

e-mail;

trimel@trimel.sk

(d’alej len ,,dodavatel*)

(dodévatel” a odberatel’ spolo¢ne d’alej len ako ,,zmluvné strany*)

II. Predmet Zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zavdzok dodavatel'a zabezpecit’ a vykonavat’ servis IS SAMO,
pricom v ramci servisnych sluzieb sa dodavatel’ zavizuje:

a)

b)

Vykonat upravu jednotlivych programov IS SAMO pri zmene legislativnych
predpisov; pricom dodavatel samostatne sleduje vSetky zmeny prislusnych
legislativnych predpisov; priCom aj odberatel’ sleduje tieto zmeny legislativnych
predpisov vramci svojich moznosti a o tychto zmenich informuje dodavatela.
Dodavatel zabezpe¢i zhodu programov s legislativnymi predpismi formou
poskytovania Update verzii IS SAMO, ktoré¢ st publikované na www.trimel.sk.
Dodavatel’ sa zavdzuje dodat’ programy upravené na zaklade legislativnych zmien a
uctovnych predpisov v dostatoénom ¢asovom predstihu pred datumom ich tc¢innosti.

Vykonat' Gpravu programov z dovodu odstranenia zistenych nedostatkov funkcie
programov oznamenych zo strany odberatel’a. Odberatel’ oznami zistené nedostatky vo
funkcii programov formou e-mailu na mailovl adresu trimel@trimel.sk. Dodavatel
pristupi k rieSeniu avizovaného problému bezodkladne, najneskér do 24 hodin od
oznamenia a postupuje pri rieSeni nedostatkov tak, aby boli v ¢o najkratSom Ccase,
najneskor vSak v lehote do 72 hod. od ozndmenia, odstranené; s vynimkou obzvlast
zavaznych pripadov, kedy si zmluvné strany dohodnu termin odstrdnenia nedostatkov
osobitnou dohodou. Pri rieSeni vyuziva dodavatel najmid vzdialeny pristup
k databazovym udajom odberatela a v pripade potreby poskytne Update verziu IS
SAMO s odstranenou chybou.

¢) Vykonat Upravy a udrzbu programov v ramci rozvoja IS SAMO, priebezne sledovat’

d)

a nastavovat’ parametre za ucelom zrychlenia prace, vylepSenia postupov spracovania
a ostatnych uprav, ktoré su poskytované formou pravidelnych Update verzii.
Dodavatel’ sa zavdzuje pri kazdej zmene programu doplnit’ dokumentaciu pre spravu
informacnych systémov a pre jednotlivych uzivatel'ovi modulov.

Poskytnut’ pomoc pri Gprave alebo oprave databazovych udajov na zaklade pisomnej
objednavky odberatel'a zaslanej na e-mail dodavatel'a trimel@trimel.sk. V pripade, ak
nejde o odstranenie nasledkov chybnej funkcie programov bude tito praca, po
odsuhlaseni jej potreby, formou novej pisomnej objednavky odberatel’a zaslanej na e-
mail dodavatela trimel@trimel.sk, dodatocne fakturovand v hodinovej sadzbe
v zmysle tejto zmluvy.




e)

g)

poskytnut’ pomoc pri tvorbe a drobnej uprave tlacovych vystupov, ako aj vytvorit’
Standardné zostavy vyplyvajlce z platnych pravnych predpisov, na zaklade pisomne;j
objednavky odberatel'a zaslanej na e-mail dodavatela trimel@trimel.sk. Tvorba
osobitnych zostav podla poziadaviek / objednavok odberatela zaslanych na e-mail
dodévatela trimel@trimel.sk, bude fakturovana v hodinovej sadzbe v zmysle tejto
zmluvy.

poskytnut’ konzultacnu a poradenskii pomoc pri rieSeni prevadzkovych problémov
pomoc formou Hot-line na telefonnom cisle 02/52733234 a prostrednictvom e-
mailovej stranky trimel@trimel.sk. Doba telefonickej pomoci je vSeobecne
obmedzena na 10 minat. V pripade potreby pomoci vicSieho rozsahu odberatel
poziada, formou pisomnej objednavky zaslanej na e-mail dodavatela
trimel@trimel.sk, o poskytnutie pomoci ato bud v priestoroch odberatela alebo
dodavatel’a, za thradu v hodinovej sadzbe v zmysle tejto zmluvy.

zabezpecit Skolenie novych zamestnancov odberatela v zmysle pisomnych
objednavok objednévatela zaslanych na e-mail dodédvatela trimel@trimel.sk, ktoré
bude fakturované podla poétu hodin v zmysle tejto zmluvy. Skolenie zamestnancov
v pripade tzv. Update verzii programov dodéavatel'a, ako aj v pripade zmeny platnych
pravnych predpisov je zahrnuté v celkovej cene v zmysle ¢l. IV. bod 1. pism. a) tejto
zmluvy a dodavatel’ nemé narok na thradu hodinovej sadzby.

(d’alej v texte spolu ako ,,predmet zmluvy*).

. Predmetom tejto zmluvy nie st nasledovné ¢innosti:

starostlivost’ o hardwarové prostriedky, pocitacovu siet’, SQL server

vytvaranie bezpecnostnych zalohovych kopii dat

odstranenie nasledkov chyb spdsobenych neodbornymi postupmi pri praci
S programami.

Za riadne a v€as vykonany predmet tejto zmluvy, odberatel’ zaplati dodavatel'ovi cenu
dohodnutt v zmysle tejto zmluvy.

II1. Terminy plnenia

Odberatel’ sa zavédzuje vykonat’ predmet zmluvy v nasledovnych terminoch:

a)

b)

c)

d)

predmet zmluvy v zmysle ¢l. II. bod 1. pism. a) v dostatocnom ¢asovom predstihu
PRED datumom ucinnosti zmeny prislusného pravneho predpisu

predmet zmluvy v zmysle €l. II. bod 1. pism. b) v lehote urcenej v €l. II. bod 1. pism.
b) tejto zmluvy

predmet zmluvy v zmysle ¢l. II. bod 1. pism. c) priebezne pocas platnosti a uc¢innosti
tejto zmluvy, minimalne vSak 1 x ro¢ne

predmet zmluvy v zmysle ¢l. II. bod 1. pism. d) v lehote urcenej v objednavke
odberatel’a s minimalnou lehotou 5 dni odo dia dorucenia objednavky



g)

h)

predmet zmluvy v zmysle ¢l. II. bod 1. pism. e) v lehote urcenej v objednavke
odberatel’a s minimalnou lehotou 5 dni odo dia dorucenia objednavky

predmet zmluvy v zmysle ¢l. II. bod 1. pism. f) v Casti e-mailového Hot-linu do 24
hodin (v pracovnych diioch) odo diia dorucenia e-mailu

predmet zmluvy v zmysle ¢l. II. bod 1. pism. f) v ¢asti potreby pomoci vicsieho
rozsahu nad ramec poskytované¢ho Hot-linu v lehote urcenej v objednavke odberatel’a
s minimalnou lehotou 5 dni odo dna dorucenia objednavky

predmet zmluvy v zmysle ¢l. II. bod 1. pism. g) v Casti Skolenia novych uzivatel'ov IS
SAMO v lehote urc¢enej v objednavke odberatel’a

predmet zmluvy v zmysle ¢l. II. bod 1. pism. g) v Casti Skolenia Update verzii
programov, ako aj v pripade zmeny programov v suvislosti so zmenou platnych

pravnych predpisov, najneskor do 5 pracovnych dni odo dia instalacie Update verzie.

IV. Cena

Odberatel’ je povinny zaplatit' dodavatel'ovi za riadne a v€asné zabezpecenie predmetu
zmluvy cenu v zmysle cenovej ponuky dodévatela a uvedenej v tomto clanku zmluvy,
a to za:

a)

b)

d)

zabezpecenie a vykonanie predmetu zmluvy v zmysle €l. II. ods. 1 pism. a) az g),
s vynimkou osobitne tctovanych hodinovych sadzieb, za cenu vo vyske 520,- € /
mesiac bez DPH, t.j. 624,- € / mesiac vratane prislusnej DPH (6.240,- € bez DPH
rone — 7.488,- € vratane DPH roc¢ne; 18.720,- € bez DPH za obdobie 3 rokov —
22.464,- € vratane DPH za obdobie 3 rokov); pricom dodavatel je opravneny vystavit
faktiru odberatelovi polro¢ne vopred, vZdy na zacdiatku toho ktorého prislu§ného
kalendarneho polroka, pricom prva faktiru v pomernej vySke prisluSného
polroka vystavi dodavatel’ po u€innosti tejto zmluvy,

zabezpeCenie a vykonanie predmetu zmluvy vzmysle €¢l. II. bod 1. pism. d),
v pripade, ak nejde o odstranenie nasledkov chybnej funkcie programov, za cenu
vo vySke 27,- € / hodina bez DPH, tj. 32,40 € / hodina vratane prislusnej DPH;
pricom dodévatel’ je opravneny vystavit’ faktiru odberatel'ovi po poskytnuti pomoci,

zabezpecenie a vykonanie predmetu zmluvy v zmysle €. II. bod 1. pism. e),
v pripade tvorby osobitnych zostav, ak nejde o pomoc pri tvorbe a drobnej
uprave tlacovych vystupov, resp. o tvorbu Standardnych zostav, za cenu vo vyske
27,- € / hodina bez DPH, tj. 32,40 € / hodina vratane prislusnej DPH; pricom
dodavatel’ je opravneny vystavit faktiru odberatelovi po vyhotoveni osobitnej
zostavy v zmysle objednavky odberatel’a,

zabezpeCenie a vykonanie predmetu zmluvy vzmysle €¢l. II. bod 1. pism. f),
v pripade, poskytnutia konzulta¢nej a poradenskej pomoci vicSieho rozsahu nad
dohodnuty rozsah Hot-linu, za cenu vo vyske 27,- € / hodina bez DPH, t.j. 32,40 € /
hodina vratane prislusSnej DPH; pricom dodavatel' je opravneny vystavit' fakturu
odberatel'ovi po poskytnuti pomoci,



e) zabezpeCenie a vykonanie predmetu zmluvy vzmysle ¢l. II. bod 1. pism. g),
v pripade, poziadavky odberatel’a na Skolenie novych zamestnancov odberatela,
ak nejde o Skolenie v pripade tzv. Update verzii programov ako aj v pripade
zmeny programov v suvislosti so zmenou platnych pravnych predpisov, za cenu
vo vyske 27,- € / hodina bez DPH, t.j. 32,40 € / hodina vratane prislusnej DPH bez
obmedzenia poctu osdb; pricom dodavatel’ je opravneny vystavit’ faktaru odberatel'ovi
po zabezpeceni Skolenia.

Odberatel’ sa zavdzuje uhradit’ jednotlivé faktiry do 30 dni odo dna ich obdrzania. Za
uhradu tej ktorej ceny sa povazuje den jej odpisania v prislusnej vyske z ctu odberatel’a.

Ak faktira nespliia obsahové naleZitosti Giétovného dokladu v zmysle platnych pravnych
predpisov, odberatel’ je opravneny vratit' vystavenu faktiru na odstranenie nedostatkov,
pricom nova lehota splatnosti zacina plynut odo dila dorucenia opravnej faktury.

Ceny Specifikované v tejto zmluve su ceny konecné, pricom ich sucast'ou je aj nahrada
vsetkych, akychkol'vek vydavkov ucelne vynaloZenych v priamej stvislosti s plnenim
predmetu tejto zmluvy.

V pripade omeskania odberatel’a s hradou tej ktorej faktiry sa dodéavatel’ zavizuje
vyzvat’ odberatel’a na thradu s poskytnutim dodatoc¢nej 7 diovej lehoty na thradu, pri¢om
uvedené sa nepovazuje za podstatné porusenie zmluvy s moznost'ou odstipenia.

Ziadna zo zmluvnych stran nie je opravnena postupit’ pripadné pohl'adavky vodi druhej
strane tretej osobe, bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej strany, pod
nasledkom neplatnosti takéhoto tikonu. Obsah tejto zmluvy sa nesmie stat’ akymkol'vek
zabezpecCovacim prostriedkom.

V. Prava a povinnosti zmluvnych strin, zodpovednost’ za Skodu

Odberatel’ sa zavizuje dodavatel'ovi na jeho poziadanie bezodkladne poskytnit’ su¢innost’
pri vykonavani predmetu tejto zmluvy.

Kontaktné osoby uvedené v preambule tejto zmluvy st oprdvnené v mene tej ktorej
zmluvnej strany na koordindciu vSetkych ¢innosti stvisiacich s plnenim predmetu tejto
zmluvy, ako aj na zasielanie objednavok, pricom kazdi zmenu tejto osoby s povinné si
bezodkladne oznamit’.

V pripade dorucenia objednavky zo strany odberatela dodéavatelovi prostrednictvom e-
mailu, je dodavatel’ povinny na tento e-mail zaslat’ bezodkladne, obratom potvrdzujtci e-
mail o jeho obdrZani.

Predmet zmluvy v zmysle ¢l. II. bod 1 pism. b) sa dodavatel zavizuje riesit’ v ¢o
najkratSom case, pricom vzniknuty problém dodavatel’ riesi kontrolou spravnej funkcie
programu, kontrolou dat pomocou vzdialeného pripojenia, v pripade potreby aj zdsahmi
priamo u odberatel’a. O odstraneni problému je povinny bezodkladne prostrednictvom e-
mailu informovat’ odberatel’a.



Dodavatel’ sa zavizuje pri plneni predmetu tejto zmluvy postupovat’ so vSetkou odbornou
starostlivost'ou a je povinny dodrziavat’ vSeobecne zavdzné pravne predpisy a podmienky
tejto zmluvy.

Dodavatel’ sa zavézuje v pripade zasahu do programov z jeho strany z hl'adiska zmeny dat
a datovych Struktar, pred tymto zdsahom informovat’ odberatel'a o tomto zisahu za
ucelom zéalohovania dat, a to pisomne formou e-mailu, ako aj telefonicky, s potvrdenim
prevzatia tejto informacie zo strany odberatel’a.

VI. Platnost’ a ukonéenie zmluvy
Tato zmluva sa uzatvara na dobu urciti odo dna jej ucinnosti na 3 roky.

Tato zmluva je platna odo dna jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a u¢inna diiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia na webovej stranke odberatel’a v sulade s platnymi
pravnymi predpismi.

Ktorakol'vek zo zmluvnych stran mdéze kedykol'vek bez udania dovodu tuto zmluvu
vypovedat’ formou pisomnej vypovede dorucenej druhej zmluvnej strane, s vypovednou
lehotou 6 mesiacov odo diia jej dorucenia.

Kazda zo zmluvnych stran mé pravo od zmluvy odstlpit’ pri podstatnom poruseni zmluvy
druhou zmluvnou stranou ato pisomnym ozndmenim druhej strane o odstupeni od
zmluvy, v pripade vyskytu ktorejkol'vek zo skuto¢nosti opraviiujucej prislusnt stranu na
odstupenie od zmluvy.

Odstapenim od zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajlce z
tejto zmluvy, od momentu odstipenia, okrem narokov na ndhradu Skody, narokov na
zmluvné alebo zakonné sankcie a narokov vyplyvajicich zo zodpovednosti za vady.
Utinky odstipenia od zmluvy nastanti ku ditu doru¢enia ozndmenia o odstipeni druhej
zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za podstatné poruSenie Zmluvy sa povazuje akékol'vek
porusenie podmienok tejto zmluvy, s vynimkou pripadov uvedenych v tejto zmluve;
v pripade ak ktordkol'vek zmluvna strana nenapravi vzniknuty stav ani s poskytnutim
dodatocnej lehoty na népravu v lehote 1 mesiaca (pri¢om za jeden mesiac sa povazuje 31
dni), az po tomto je mozné odstupit’ od zmluvy.

Utinky odstiipenia od zmluvy st nasledujuce:

a) prava a povinnosti stran vzniknuté do okamihu nadobudnutia u¢innosti odstupenia od
zmluvy nad’alej trvaju;

b) dalSie prava a povinnosti strdn uz nevznikaju.

Po predCasnom ukonceni zmluvy je dodavatel povinny vyhotovit , finan¢né
vysporiadanie® tejto zmluvy. Finanéné vysporiadanie sa stanovi vo vySke pohl'adavok, na
ktoré maju strany narok.

V pripade odstapenia odberatel’a od tejto zmluvy ma odberatel' v dosledku podstatného
porusenia tejto zmluvy doddvatelom narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
2.500,- € bez DPH. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na ndhradu Skody.



Clanok VII. Zmluvné sankcie

Ak dodavatel' nedodrzi terminy uvedené v tejto zmluve, je odberatel opravneny
pozadovat’ od dodavatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 50,- € / deni za kazdé
jednotlivé porusenie; v pripade vzniku naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty odberatel
informuje prostrednictvom e-mailu dodévatela o vzniku tohto naroku.

Ak odberatel’ neuhradi faktiru v dohodnutej lehote splatnosti, je dodavatel’ opravneny
pozadovat’ zaplatenie zakonného troku z omeSkania z neuhradenej ceny za kazdy aj
zaCaty deft omeskania.

VIII. Doruéovanie

Akékol'vek oznamenie alebo iny dokument, ktory ma byt doruceny podrla tejto zmluvy,
ak tato zmluva neustanovuje inak, bude vyhotoveny pisomne a moze byt doruceny
osobne, alebo doporucenou postou, na adresu, uvedenu v tejto zmluve ako miesto sidla,
alebo na inu adresu, oznamenu druhej strane v sulade s tymto ¢lankom.

Akékol'vek oznamenie alebo iny dokument bude povazovany za doruCeny, ak sa

nepreukdze nieco iné:

- pri osobnom doruc¢eni v okamihu dorucenia,

- pri odoslani doporucenou postou s doru¢enkou v den, ktory je uvedeny na dorucenke
ako den dorucenia, pripadne v den, ked’ sa zasielka vrati ako nedorucena,

- v pripade odoslania listove] zésielky doporucene bez dorucenky sa bude zasielka
povazovat’ za doru¢ent na treti deii po jej odoslani.

IX. Zavere¢né ustanovenia

Tato zmluvu je mozné menit’ a dopliiovat’ iba pisomnymi dodatkami podpisanymi
obidvoma zmluvnymi stranami.

Pravne vztahy vyplyvajice z tejto zmluvy sa riadia najmi prisluSnymi ustanoveniami
zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov a ostatnych
prislusnych pravnych predpisov.

Zmluva sa vyhotovuje v Styroch (4) rovnopisoch v slovenskom jazyku, priCom odberatel’
obdrzi tri (3) rovnopisy a dodavatel’ obdrzi jeden (1) rovnopis.

V Bratislave dna: 18.08.2016 V Bratislave dna: 17.08.2016
Za dodavatel’a Za odberatel’a
Ing. Peter Melichar, v. r. Mgr. Rudolf Kusy, v. r.

konatel’ starosta



