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Specifikacia Sluzby Priame hlasové pripojenie BENESTRA
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Zmluvné strany

‘BENESTRA, S.I. 0. ik ' ~ |Mestskd Zast Bratislava - Nové Mesto
Einsteinova 24, 85101 ératislgx_/gfii ; ~ |Junécka 1/3216, Bratislava 831 04, Slovakia I ; B
1CO: 0: 46303502 o ~ |603317

I X o5 ~ |Udastnik (tech ky kontakt) TSR

Helpdesk BENESTRA ~ [Richard Klein : L
42123223232 1+421907932804 ’ S 5
hotline@benestra.sk ' } riqhard.klein@banm.sk
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Jednorazova Mesacna

] cena

Asterlsk dual rack -

Pocet hlasovych kanalov S 30 - - 168,00 € |
DDI 100 ~ 1 - -

Cena za Jednorazova Mesacna
jednotku cena

Zrlad ovaci Ei
/aktivacny poplatok za
Sluzbu

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitt

po dobu 48 me5|acov od podplsu Preberacneho protokolu o

Predpok!adana lehota znadema Sluzby - 4 tyzdnov od podplsu Spean kacue
Spolocnost’ BENESTRA si vyhradzu1e pravo zmemt’ uvedenu Iehotu \ zmysle bodu 6 4 Podmlenok

-

Podmienky tejto Specifikicie sa vztahuji len na Sluzbu definovanii touto Specifikiciou.
Zavazkovy vzt'ah pri poskytovani Sluzby definovanej touto Specifikiciou upravuji aj d'alSie zmluvné dokumenty:

VSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikaénej sluzby - verejnej telefénnej
sluzby a hlasovej sluzby vydané spoloénost'ou BENESTRA, s. r. 0.

Utastnik verejnej telefonnej sluzby s pridelenym geografickym &islom ma prévo na zverejnenie alebo nezverejnenie
osobnych tdajov a (dajov Ucastnika v telefénnom zozname a informacnych sluzbach o (&astnickych ¢islach, pricom
Ucastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodn(it o tom, ¢ budi jeho osobné ddaje zverejnené v telefénnom

zozname a informacnych sluzbdch o Gcastnickych &islach a mé moZnost’ vybrat’ si, ktoré osobné (idaje zverejni podla §
59 ods. 2 Zakona.

Ucastnik je oprévneny poZiadat’ o zverejnenie doruéenim vyplnenej Ziadosti o zverejnenie Udajov v telefénnom zozname
a informacnych sluzbach v pisomnej forme spolo¢nosti BENESTRA.
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Obmedzenia na pouZivanie podnikom dodanych koncovych zariadeni: Koncové zariadenia BENESTRA a Technické
zariadenia BENESTRA s(i zariadeniami vo vlastnictve spolo¢nosti BENESTRA, ktoré sti po cel(i dobu poskytovania Sluzby
spravované Podnikom ako sdcast’ Sluzby a ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodli inak, Ugastnik nema prévo
administrativneho pristupu a konfigurdcie tychto zariadeni, okrem beZného pouZivania v rdmci Sluzby. Podnik nezavadza
Ziadne obmedzenia na pouZivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni U¢astnika, v pripade koncovych zariadeni,
ktoré na zéklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych strén prechédzaji do vlastnictva Ucastnika.

FUP (Fair Usage Policy — pravidla férového vyuZzivania sluzby) platna pre hlasové sluzby s balikom Flat

Ucastnik se zavdzuje vyuzivat' Sluzbu vyhradne pre viastn(i potrebu. Sluzba nemdze byt' pouZivana pre telemarketing,
call centrum ani pre vel’koobchodné ukoncovanie volani, tranzit telekomunikaénej prevadzky alebo iny prepredaj.
Generovanie umelej prevadzky pouZitim generatorov prevadzky, automatického vytacania alebo podobnych zariadent,
ako aj iné nadmerné zvySovanie prevadzky je zakdzané. PouZivanie Sluzby v rozpore s predchadzajlicim ustanovenim je
povaZované za zneuzitie Sluzby. V pripade zneuZitia Sluzby ma Podnik pravo, okamZite bez predchadzajiiceho
upozornenia, obmedzit’ alebo prerusit’ aktivne pouzivanie Sluzby, ukondit’ (iétovanie Sluzby pausalnym mesacnym
poplatkom a zacat’ (ictovanie Sluzby podfa skuto¢ného objemu prevadzky v mindtach podla platnej Tarify, a to s
okamZitou Gcinnostou od ozndmenia Podnikom.

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu
Podniku: Ucastnika:

V Bratislave, dna: / j' : 7”0 ;{0/¥ V Bratislave , diia: 22.09.2017
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Peter Prokop,
Sales Manager — Region team, Magr. Ru;l% Igyé/,/starosta p(C Bratislava - Nové Mesto
na zaklade splnomocnenia

__Meno a priezvisko, funkcia Meno a pri€avisko, funkdia
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