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’ Cislo zmluvy 06BB2017NV
: B E N E STR A Dodatok zmluvy
“ Kontaktna osoba Richard Klein
E-mail kontaktnej osoby richard. klem@banm sk

ZMLUVA/DODA TOK

o poskytovani verejnych sluzieb (Zmluva o pripojeni) uzavrera medz: nizsie uvedenym/ zmluvnymi stranami podfa zak. &
351/2011 Z, z. o el. komunikdcigch. Neoddelitelnou sticastou tejto Zmluvy su Vseobecné podmienky a cennik (Tarifa)

poskytovatela.
Podnik o
5 RA, s. I. 0., Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, ICO: 46303502, IC DPH: SK2023320002,
Zapis v OR: OS BA I, oddiel: Sro, Vlozka ¢&.: 75045/B, Bankové spojenie: 155204673/7500 CEKOSA,
IBAN: SK0775000000000155204673 BIC/SWIFI' CEKOSKBX
Ucastnik ¥
Meno a priezvisko I@{chard Klein
Obchodné meno|Mestska cast Bratislava - Nove Mesto
Bydlisko/Sidlo|Junacka 3216/1, 831 04 Bratislava
Adresa pre zasielanie faktur
Datum narodenia/ICO|00603317 DIC| 2020887385
I1C pre DPH
Telefon[0907 932 804 Fax|
e-mail[richard.klein@banm.sk
Zastupeny
Bankové spojenie Zapis OR/ZR|
Maijitel’ telefonnej linky
Telefonne cislo pre xDSL/Naked Ref. ¢. adres.|
Adresa mlesta 1nstalacne Racianska 89, 831 02 Bratislava
Zakladné sluzby y Zriad'ovaci Zriad'ovaci Mesacny Mesacny
Pocet poplatok v € poplatok v € poplatok v € poplatok v €
bez DPH s DPH bez DPH* s DPH*
: Akciove ceny** 0.03 0.04 18.40 22.08
i o Cennikové ceny| ~~60.00 75.00 54,40 39.38
Pridavné sluzby. Polet
<vyber pridavnej sluzby> 1
<vyber pridavnej sluzby> 1
<vyber pridavnej sluzby> 1
_<vyber pridavnej sluzby> 1
“Celkova cena 0.03 0.04 18.40 22.08
IP Hias cislo +421
7P / ISDN BRA cislo +421
7P / ISDN BRA typy zriadenia
Jednorazovy Jednordzovy | Mesacna splatka | Mesacna splatka
Zariadenia Sériové Cislo poplatok poplatok v € vE vE
v € bez DPH s DPH bez DPH s DPH
Asus DSL-N12E N300 - Akcia 16.58 19.90
<vyber zariadenia>
Sposob dorucenia zariadenia Kuriérom
Adresa pre dorucenie zariadenia
(O neurtita (bez viazanosti)
O urdité 12 mesiacov (nova zmluva)
QO urtita 12 mesiacov (prediZenie viazanosti)
Doba trvania zmluvy @ urdita 24 mesiacov (nova zmluva)
O uréité 24 mesiacov (predizenie viazanosti)
(O zmena v rémdi viazanosti
O prechod z existujlicej DSL na zmluvu bez viazanosti
Spésob dorucenia faktiry Elektronicky Fakturaéné obdobie |Mesacne
Mail pre elektronicki faktdry |

12



sarinova
Z 2017 - 405


Podnik zriad'uje Pripojenie spravidla do 22 pracovnych dni odo difa uzavretia Zmluvy, aviak Utastnik berie na vedomie, Ze s ohladom na nutnd sGinnost’ tretich stran a
mozné technické komplikacie nejde o garantovan( lehotu, priom zriadenie Pripojenia ozndmi Podnik Uastnikovi telefonicky. Akédkol'vek zodpovednost’ Podniku v
pripade nezriadenia Pripojenia v uvedenej poriadkovej lehote je z uvedenych dévodov vyliend.

Ucastnik je povinny platit Odplatu za poskytovanie Sluzby podla platnej Zmluvy a Tarify v pravidelnych opakovanych platbéch za prisludny kalendarny mesiac vopred na
zéklade faktir vystavovanych Podnikom, a to po&n(ic difom Zriadenia Pripojenia. Utastnik je povinny pri kaZdej platbe uviest aj variabilny symbol, ktory je uvedeny na
prisludnej faktdre.

Podniku vzniké nérok na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby vZdy v prvy deil kalendarneho mesiaca bezprostredne predchddzajliceho kalenddrnemu mesiacu, za
ktoré sa prislusnd platba Odplaty plati. Tymto difom vznikd Podniku prévo vystavit’ faktiru za zaplatenie danej platby Odplaty za poskytovanie Sluzby. Faktdra je splatna
do 14 dni odo difa jej vystavenia. V pripade, ak si Gastnik zvolil spdsob doruéenia fakt(ry elektronickou formou, udel'uje v silade s prislusnym zékonom o dani z
pridanej hodnoty sthlas na to, aby mu Podnik vyié&tovaval sluiby faktdrou vyhotovenou vyluZne v elektronickej forme (d'alej aj ako ,elektronicka faktira") a berie na
vedomie, Ze Podnik mu nie je povinny zasielat aj faktiru v pisomnej (tladenej) forme, ak nepoZiada o vyhotovenie odpisu elektronicke; faktiry za odplatu podra Tarify
(za predpokladu, Ze takyto odpis je dostupny v zmysle Tarify). Elektronick( faktiiru spristupiiuje Podnik U¢astnikovi na Internetovej stranke Podniku; spristupnenie moze
byt’ podmienené pouZitim niektorého alebo wacerych Bezpetnostnych Gdajov. V pripade dohody s Utastnikom spristupfiuje Podnik elektronickd faktdru zarovef aj jej
zaslanim na adresu elektronickej podty oznamen( Uastnikom ako prilohy elektronickej po§ty bez zabezpeéema heslom, ak nie je dohodnuté inak. Podnik nezodpoveda
za pripadné zneuZitie elektronickej faktiiry zaslanej na adresu elektronickej posty ozndmeni Utastnikom. UZastnik je oprévneny poZiadat’ o zmenu spdsobu vystavovania
faktury pisomnou Ziadost'ou adresovanou Podniku. Ak je s UZastnikom vyuZivajicim viac SluZieb Podniku dohodnuté zasielanie spoloZnej faktiry v tlatenej forme, Podnik
a Uastnik sa dohodli, Ze tiatend forma faktlry méZe obsahovat’ zakladnii (roveii rozpisanych faktir siihmne za vietky Sluzby, pri¢om pre telefénne sluzby Podnik na
poziadanie bezplame spristupni UZastnikovi elektronicky podrobné (idaje o jednotlivych odchadzajlicich Volaniach.

Ak je SluZba ADSL/VDSL/Optic poskytovand prostrednictvom pristupovej linky spoloénostl Slovak Telekom, a.s., ktorej poskytovanie je predmetom inej zmluvy uzavretej
medzi Uastnikom a spolo&nostou Slovak Telekom, a.s. (dalej aj ako ,Zmluva S‘P‘), Utastnik je povinny mat’ poéas trvania doby uréitej dohodnutej v Zmluve, ktorej
predmetom je poskytovanie Sluzby ADSL/VDSL/Optic, v platnosti aj Zmluvu ST. Ucastnik berie na vedomie, e v pripade, ak nebude mat’ v platnosti Zmluvu ST, spdsabi
tym technickd neuskutognitelnost’ poskytovania Sluzby ADSL/VDSL/Optic zo strany Podniku.

Ak bola Zmluva uzatvorend na dobu uréitd, Utastnik je povmny zotrvat’ v zmluvnom vztahu s Podnikom na zéklade tejto Zmluvy minimélne potas doby uritej v zmysle
Zmluvy (této povinnost’ sa nevztahuje na pripady, kedy je Utastnik opravneny odstipit’ od Zmluvy alebo Zasti Zmluvy v zmysle Vieobecnych podmienok). Ak bola
Zmluva uzatvorend na dobu urcitd, resp. s dobou viazanosti a poas tejto doby viazanosti déjde k zaniku Zmluvy z ddvodu porugenia povinnosti Utastnika (vrétane
poruenia povinnosti mat’ v platnosti Zmluvu ST), Uastnik je povinny zaplatit’ Podniku zmluvnii pokutu vo vyike uvedenej v Tarife,

POUIIK NEZdvduZa Lidulie vpineazena fd pousivdnie pounikom UQUdHYL[I ROTICUVYCI ZdTIdUEI ULASUIIKG, V PrIPdUE RUNILOVYLI ZdTIdUETNI, KLTE [1d ZdKidug Vvysioviieno
zmluvného dojednania zmluvnych strdn prechédza]u do viastnictva Utastnika. Koncové zariadenia BENESTRA a Technické zariadenia BENESTRA sii zariadeniami vo
vlastnictve spolo&nosti BENESTRA, ktoré s po celd dobu poskytovania Sluzby spravované Podnikom ako sttast’ Sluzby a ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodli inak,
Utastnik nemé prévo administrativneho pristupu a konfigurécie tychto zariadeni, okrem beZného pouZivania v rdmci Sluzby.

Utastnik berie na vedomie a sthlasf s tym, Ze viazanost’ (doba urditd) zadina plyndt’ prvym difom mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bolo pripojenie
Ugastnikovi zriadené. V pripade opakovanej viazanosti platf, Ze viazanost' (doba urtitd) zagina plyndt’ prvym diiom mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bol do
sidla Podniku najneskér do 25. kalendémeho difa mesiaca dorueny Uastnikom riadne podpisany dodatok k Zmluve, na zéklade ktorého sa dohodla nové viazanost
(doba urtita); v pripade, ak bol dodatok k Zmluve dorueny do sidla Podniku aZ po uplynuti 25. kalendérmeho difa v mesiaci, plati, Ze viazanost’ (doba urcita) zacina
plyndt’ prvym difom druhého mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bol dodatok k Zmluve dorueny do sidla Podniku.

V pripade, Ze je Zmluva uzavretd na dobu uréiti (zmluva s viazanost'ou), ak Ziadna zo zmluvnych strén pisomne neozndmi druhej zmluvnej strane najneskor 35 dni pred
uplynutim doby, na ktordi bola Zmluva uzavretd, Ze trva na ukongenf platnosti Zmluvy, Zmluva zostéva nadalej v platnosti a menf sa doba, na ktor(i bolo uzavreta, z doby
urtitej na dobu neurditd. Ak zmluvna strana doruéi druhej zmluvnej strane ozndmenie, Ze trvé na ukon&eni platnosti zmluvy neskér, ako 35 dni pred uplynutim doby, na
ktor( bola Zmluva uzavretd, takéto ozndmenie sa povaZuje za vypoved' zmluvy na dobu neurgiti.

V pripade, Ze je Zmluva uzavretd na dobu neurtitd (zmluva bez viazanosti), vpovednd lehota je jeden kalendérny mesiac, priom zmluvné strany sa dohodli Ze pokial
zmluvnd strana dorudf druhej zmluvnej strane vypoved do 25. diia (vratane) kalendarneho mesiaca, vypovednd lehota uplynie v posledny deifi nasledujiiceho
kalenddrneho mesiaca. V pripade, ak zmluvnd strana dorué{ vypoved' druhej zmluvnej strane v 26. a# posledny deii kalendarneho mesiaca, vypovednd lehota zaéne
plyndt’ prvym difom druhého kalendérneho mesiaca nasleduiticeho po mesiaci, v ktorom bola vpoved' dorutend druhej zmluvnej strane.

Vznik akychkofvek Portich a iné podnety mdZe Utastnik nahlésit’ na telefénnom &isle sluzby zakaznickej podpory 02/322 322 32, adrese elektronickej posty
hotline@benestra.sk alebo pisomne na adresu Podniku. Doba prevédzky linky sluZieb zakaznickej podpory je uvedené na internetovej stranke www.benestra.sk.

Balik neobmedzenyich volani FLAT (zahfiia Miestne volania, Medzimestské volania, Volania do mobilnych SK sieti, Volania do sieti Hlas cez Internet, Volania do osobitnych
sietf, Zahranigie 1. pdsmo)

FUP (Fair Usage Policy — pravidla férového vyuZivania sluzby) platna pre hlasové sluzby s balikom Flat

Utastnik sa zavizuje vyuzivat Sluzbu vyhradne pre viastn(i potrebu. Sluzba nemdZe byt pouZivand pre telemarketing, call centrum ani pre velkoobchodné ukonZovanie
volani, tranzit telekomunika&nej prevadzky alebo iny prepredaj. Generovanie umelej prevédzky poufitim generétorov prevédzky, automatického vytaania alebo
podobnych zariadeni, ako aj iné nadmerné zvy3ovanie prevadzky je zakézané. PouZivanie SluZby v rozpore s predchadzajlicim ustanovenim je povaZované za zneuZitie
SluZby. V pripade zneuZitia Sluzby mé Podnik prévo, okamZite bez predchddzajiceho upozomenia, obmedzit’ alebo prerusit’ aktivne pouZivanie Sluzby, ukondit GEtovanie

Sluzby pauainym mesatnym poplatkom a zatat' (i&tovanie Sluzby podla skutoného objemu prevédzky v minditach podta platnej Tarify, a to s okam¥itou G&innostou od
oznamenia Podnikom.

Vyhldsenie Ucastnika Poskytovatel’/Obchod i
; o . . . ) _|Obchodné meno Podniku BENE§I‘RA S, 1:40;
Tymtg vyh!asu1em, ze som sa oboznamil so Vseobecpymi pogmlenkaml Obchodnaho meno zastupcu Nina/Vojtechova
spoloCnosti BENESTRA, ktoré som prevzal pred podpisom tejto Kid oarnars 721
Zmluvy/Dodatku a zavazujem sa ich dodrziavat, ako aj s Tarifou Tl ?'al - . LR
poskytovatela, ktor(i beriem na vedomie. = U0 partieng +ﬁ‘2 ;
E-mail partnera mina.vojtechova@benestra.sk
Podpis a petiatka Utastnika alebo jeho spliomocrieného zéstupcu. Podpis na zéklade Plnomacensivd / Pediatka
¥ e - I 20/9/2017

*mesacny poplatok ne‘ﬁredstavu' konecnu cent'za’¢ltizbi faktdrovand
Ugastnikovi, iba mesacny pauga). “Kohéénd eena bde stanovend v stilade
s platnym cennikom poskytovatel'a. V pripade akcie sa po uplynuti
obdobia, na ktoré sa vztahuje akciova cena, zaéne Ulastnikovi fakturovat
podla tarify mesacny poplatok za hlavni sluzbu ako aj pridavnd sluzbu
DSLine Naked . Cena s DPH je informativny tdaj kalkulovany s pouitim
aktualne platnej sadzby DPH.

Y . 20/9/2017 |**akciové ceny su platné po dobu trvania viazanosti zmluvy.

Poznamka: adresa ;jéripojenia - Racianska 89, 831 02 Bratislava
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