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ZMLUVA ¢&. UEZ: 277/2018
0 Udrzbe a servise hlasovacieho
konferenéného zariadenia H.E.R.Systém

¢.: SZHER 01/2018
uzatvorena v zmysle 8. 536 a nasl. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov
a ostatnych suvisiacich platnych pravnych predpisov medzi:

A.S.Partner, s.r.o.

Juzn trieda 78, 040 01 KoSice 1, Slovenska republika
Spoloc¢nost’ je registrovana v Obchodnom registri Okresného sudu
Kosice I., odd.: Sro, vlozka ¢. 2893/V.

Banka: CSOB, a.s., poboc¢ka Kosice

IBAN: SK72 7500 0000 0002 8437 9373

1CO: 31 670 041

IC DPH: SK2020487634

Zastupeny: Ing. lvan BuSovsky — konatel’ spolo¢nosti

(d’alej len ,,Poskytovatel™)

a

Mestska ¢éast’ Bratislava - Nové Mesto

Junacka 1, 832 91, Bratislava, Slovensko

Banka: Prima banka Slovensko, a.s.

Cislo G&tu: 1800347007/5600

IBAN: SKO08 5600 0000 0018 0034 7007

ICO: 00 603 317

DIC: 2020887385

Zastpeny: Mgr. Rudolf Kusy — starosta MC Bratislava - Nové Mesto
(d’alej len ,,Objednavatel™)
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1. Vymedzenie pojmov

Produkt — hlasovacie konferenéné zariadenie H.E.R.Systém, pozostavajlce z hardvérovych
komponentov v zmysle poslednej dodavky:

kod popis pocet poznédmka
AAKJO1 | Modul AIO 29
SHMCSP | Mikrofonovy krk so signal. 29

prstencom

SHAB Nabijacka pre koncentrator 29
SHWR Access point 1
SHAP Zvukovy prijimac 1
SHAPV Zvukovy prijimac VIP 1
AHCCO01 | Cipova karta 25
Softver — softvérové moduly spolupracujuce s Produktom v zmysle poslednej dodavky:

kod popis pocet poznédmka
ZHMANO3 | HERS - riadiaci softvér obsluhy 1

v.3

ZHSIEO3 | HER SIE - index zvuku v.html 1
Sluzba - oznacuje kazdu sluzbu poskytovanu Poskytovatel'om Objednévatel’ovi v ramci tejto
Zmluvy.

Kontaktna osoba - fyzicka osoba uréena zmluvnou stranou k zaisteniu komunikacie medzi
stranami a ku konaniu vo veciach tykajucich sa poskytovania Sluzby.

Incident — neo¢akévané udalost’, problém alebo chyba Produktu, ktora negativne ovplyvni
pouZivanie Produktu Objednavatel'om.

Chyba - stav, kedy Produkt nevykazuje definovand funkcionalitu.

Casové pokrytie — $tandardna pracovna doba od 8:00 do 16:00 hodiny pogas pracovnych dni
(v sulade s kalendarom Slovenskej republiky na prislusny kalendarny rok).

Reakéné doba — doba, do uplynutia ktorej je Poskytovatel’ povinny Sluzbu poskytnut’.
Servisny zasah — stbor ¢innosti potrebnych pre odstranenie Incidentu, Chyby alebo
vyrieSenie poziadavky.

2. Predmet zmluvy

2.1. Poskytovatel’ ako vyrobca Produktu zabezpeci pozaru¢na udrzbu hlasovacieho
konferen¢ného zariadenia H.E.R.Systém, jeho servis a prevadzkovi podporu za ucelom
zaistenia spol'ahlivosti a bezporuchového chodu na zasadnutiach.

2.2. Poskytovatel’ poskytne licenciu, aktualizacie a technick( podporu k dodanému Softvéru.

2.3. Objednavatel’ zaplati Poskytovatel'ovi za vykonand Gdrzbu dohodnutd cenu
v dohodnutom termine.

3. Rozsah plnenia zmluvy

3.1. Poskytovatel’ vykona pravidelne raz ro¢ne Uplinu reviziu Produktu v rozsahu
predpisanych prac pre dany typ Produktu a jeho jednotlivych komponentov. Termin
a miesto udrzby budu vzajomne dohodnuté Kontaktnymi osobami Poskytovatel'a
a Objednévatela. Na zaklade vysledkov revizie Poskytovatel’ zabezpeci opravu, servis
alebo vymenu nefunkénych a chybnych komponentov Produktu.

3.2. Poskytovatel’ zabezpeci opravu, servis alebo vymenu nefunkénych a chybnych
komponentov Produktu na zéklade poZiadavky Objednavatel’a, v Casovom pokryti a
Reakénej dobe 48 hodin od potvrdenia nahlasenia poZiadavky. Poskytovatel’ okamZite
potvrdi kazdé nahlasenie takejto poZiadavky. V pripade nepotvrdenia, bude potvrdenie
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3.3.
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3.6.
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3.8.

3.9.
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4.2.

4.3.

44.

4.5.
4.6.

4.7.

povaZované za ucinené najneskor po 24 hodindch od nahlasenia poZiadavky

Objednavatel'om.

O vysledku kazdej revizie, opravy a servisu Poskytovatel’ vytvori protokol a tento

odovzda Objednavatel'ovi.

Poskytovatel’ vykona analyzu kazdého Incidentu a Chyby nahlasenej Objednavatel'om

a vysledok bezodkladne oznami Objednavatel’ovi.

Poskytovatel’ zabezpeci poskytovanie technickych informacii, rad a konzultacii

pracovnikom Objednavatela, pri rieSeni prevadzkovych problémov vzniknutych pri

pouZivani Produktu a Softvéru, pre spravne a efektivne pouZivanie Produktu,
prostrednictvom telefonu, e-mailu, internetu, modemu a faxu.

Poskytovatel’ na poZiadanie Objednavatela vykona preskolenie alebo zaSkolenie spravcu

systému alebo obsluhy Produktu a prislusného Softvéru a to raz za rok.

Poskytovatel’ poskytne licenciu pre pouzivanie Softvéru, aktualizaciu dodaného Softvéru

1 krat roc¢ne a technick( podporu dodaného Softvéru.

Na poZiadanie Objednavatel’a nad ramec Sluzby Poskytovatel’ za Uplatu zabezpeci:

- dalSie preSkolenie spravcu systému alebo obsluhy Produktu a prislusného Softvéru,

- pracovnika pre obsluhu Produktu a prislusného Softveéru na zasadnuti, pricom termin
zasadnutia musi Objednavatel’ oznamit’ aspon 10 pracovnych dni pred konanim
zasadnutia,

- servisny zésah pre odstranenie Incidentu alebo Chyby, pricom termin a miesto
Servisného zasahu vzajomne dohodni Kontaktné osoby Poskytovatel'a
a Objednavaterla,

- odbornd a technickd podporu pri instalacii Softvéru, jeho funkénosti a Gprav v zmysle
zakonov o samosprave, rokovacieho poriadku a poZiadaviek Objednavatel’a.

Nové komponenty Produktu v Standardnej dodacej lehote Poskytovatel'a a v cenach

platného cennika budd rieSené novou zmluvou/dodatkom.

4. Cena, fakturacia a platba

Odmena za Sluzby v zmysle Predmetu zmluvy pre Poskytovatel’a je stanovena ro¢nym
servisnym poplatkom.

Odmena za sluzby a komponenty nad ramec Predmetu zmluvy, ktoré su Specifikované
vbode 3.8, bude fakturovana na zaklade Standardného cennika Poskytovatela
aktualneho v danom case, vo zvyhodnenej cene. Cennik a zvyhodnené ceny su v prilohe
2 na konci tejto zmluvy.

Vsetky ceny tejto zmluvy, vratane priloh st uvedené bez DPH. K cendm uvedenym
v tejto zmluve bude pripog¢itana dan z pridanej hodnoty v zakonom stanovenej vyske.
Fakturécia ro¢ného servisného poplatku sa vykonava roc¢ne, vzdy do 30 dni od podpisu
zmluvy alebo od vyrocia podpisu zmluvy. Za ostatné sluzby a komponenty vystavi
Poskytovatel’ faktlru po vykonani sluzieb a odovzdani komponentov.

Splatnost’ faktur je tridsat’ (30) dni odo dna jej doruéenia Objednavatelovi.

Fakt(ra musi spihat’ naleZitosti uvedené v § 72 ods. 2 zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov. Ak vystavend a Objednavatel'ovi
dorucend faktura nebude obsahovat' néleZitosti stanovené osobitym predpisom,
Objednavatel’ ma pravo vratit’ faktiru do terminu jej splatnosti spat’ zhotovitel'ovi na
opravu. Opravnenym vratenim faktury prestava platit’ pdvodna lehota splatnosti. Nova
lehota splatnosti zacina plynat odo dna dorucenia opravenej faktiry Objednavatel’ovi.
Rozhodujdcim diom platby sa rozumie den odpisania prisludnej ciastky z bankového
uétu Objednavatela.




4.8. V pripade oneskorenia plnenia predmetu zmluvy Poskytovatelom ma Objednavatel
narok na zl'avu vo vyske 1 % z ceny, za kazdy i zacaty den omeSkania.

4.9. V pripade oneskorenej platby Objednavatelom ma Poskytovatel pravo na drok
z omeSkania vo vyske 0,05% zceny fakturovanej ciastky, za kazdy izacaty den
omeskania.

4.10. Ak Poskytovatel’ ani napriek pisomnej vyzve Objednavatela, nespini svoju povinnost’
s ktorou je v omeSkani, Objednavatel’ ma pravo od zmluvy odstlpit. Odstupenim od
zmluvy nie je dotknuty narok Objednavatela na zmluvni pokutu, ktory wvznikol
v suvislosti s omeSkanim zhotovovatera.

4.11. Pokial’ Objednavatel’ neuhradi fakturovanu ciastku stanovenu podra tejto zmluvy
v stanovenom termine, ma Poskytovatel’ pravo pozastavit’ poskytovanie Sluzby az do
doby uhradenia tejto ciastky.

5. Zaruka a servisné podmienky

5.1. Na vykonané Sluzby sa vztahuje zaru¢na doba 24 mesiacov odo dna dodania Sluzby
Produktu formou protokolu. Néklady spojené s odstranenim Chyb v zaruénej dobe nesie
Poskytovatel’ v plnej vyske.

5.2. Opravu, servis a vymenu mdze vykonat’ iny Poskytovatel'om povereny subdodavater’.

5.3. Zaru¢nou opravou sa rozumie takd cinnost, ktord priamo suvisi s odstrdnenim
vzniknutych Chyb na Produkte. Z&ru¢nd oprava sa vztahuje na nefunkcnost’ alebo
obmedzenu funkénost’ Produktu:

- v dobsledku nefunkéného alebo chybného komponentu,

- v dbsledku zasahu Poskytovatela,

- v suvislosti s inStalaciou alebo nastavenim Softvéru Poskytovatel'om.

5.4. Zaru¢na oprava sa nevztahuje na:

- nefunkénost’ Produktu v désledku chybného komponentu, ktory je poskodeny,

- opravu dat spdsobenych nespravnym alebo nevhodnym pouZzitim Softvéru obsluhou
alebo poruchou obsluzného pocitaca,

- problémy vzniknuté chybnou obsluhou Softvéru, alebo zadanim chybnych
a nespravnych dat obsluhou Softvéru,

- poruchy udajov a Softvéru vzniknutych v dosledku programovych virov,

- Upravy Softvéru podrla poZiadaviek Objednavaterla,

- dalSie ¢innosti a akcie realizované na objedndvku Objednéavatera.

5.5. Navstevy a ¢innosti spojené so Sluzbou budu realizované v dohodnutom termine a budu
pri nej pritomni povereni pracovnici Poskytovatela a Objednavatela.

6. VSeobecne podmienky

6.1. Poskytovatel’ bude pravdivo informovat’” Objednavatela o technickom stave Produktu,
odporucat’ postup pre zabezpecenie spolahlivosti Produktu, dostupnych moZnostiach
modernizécie Produktu a aktualizaciach Softvéru.

6.2. Poskytovatel ma pravo na odmietnutie takych Gprav Produktu a Softvéru, ktoré su
nejasne a nepresne Specifikované alebo by viedli k obmedzeniu ich funkénosti.

6.3. Poskytovatel’ zabezpe¢i Kontaktnd osobu a kontaktné informacie pre Objednavatela
a okamzZite nahlasi ich zmenu.

6.4. Poskytovatel poskytne Objednavatel'ovi pri nakupe nového zariadenia zlavu zo
Standardnej cennikovej ceny. Vyska zlavy je 40% sumy zaplatenych ro¢nych poplatkov
za posledné 4 roky trvania tejto Zmluvy.

6.5. Objednavatel’ poskytne sug¢innost’ pri realizacii SluZieb Poskytovatel'ovi. Hlavne ide o
umoznenie pristupu k Produktu a Softvéru a poskytovanie pravdivych a podrobnych
informécii o prevadzke a nedostatkoch.




6.6. Objednavatel’ bezprostredne nahlasi zistené Incidenty a Chyby Kontaktnej osobe
Poskytovatela.

6.7. Objedndvatel’ zabezpec¢i vhodné podmienky pre pracu poverenych pracovnikov
Poskytovatela.

6.8. Objednavatel’ zabezpec¢i Kontaktnui osobu a kontaktné informécie pre Poskytovatela
a okamzZite nahlasi ich zmenu.

7. Dalsie ustanovenia

7.1. Téato zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itu a nadobudda platnost’ diiom jej podpisu opravnenymi
z&stupcami oboch zmluvnych strdn. Zmluva nadobuda uc¢innost” diiom nasledujdcim po dni jej
zverejnenia podla ustanoveni § 47a ods. 1 Obcianskeho zdkonnika v spojeni s ustanovenim § 5a
zékona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informécidm a o zmene a doplneni niektorych
z&konov (zékon o slobode informéacii) v zneni neskorSich predpisov.

7.2. Zmluvu je moZné vypovedat’ pisomne, ktoroukol'vek zo zmluvnych stran bez uvedenia dévodu.
Vypovednda lehota je tri mesiace a nadobuda platnost’ prvym diiom nasledujuceho mesiaca po
mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucena druhej zmluvnej strane.

7.3. KaZda zo zmluvnych stran sa zavdzuje, Ze neprevedie nijaké préva a povinnosti (zavazky)
vyplyvajice z tejto zmluvy, resp. ich ¢ast’ na iny subjekt bez predchadzajuceho pisomného
sthlasu druhej zmluvnej strany. V pripade porusenia tejto povinnosti, bude zmluva o prevode
(postupeni) zmluvnych z&vézkov, neplatna.

7.4. Zmluvu je mozné zmenit, alebo doplnit formou pisomného dodatku, po dohode oboch
zmluvnych stran.

7.5. Neoddelitel'nou sucast’ou tejto zmluvy su jej prilohy:
¢. 1 — Kontaktné osoby
¢. 2 - Cennik sluZieb.

7.6. Zmluva je wvyhotovené v troch vyhotoveniach, Objednavatel dostane 2 vyhotovenia
a Poskytovatel’ 1 vyhotovenie.

7.7. Zmluvné strany prehlasujd, Ze tato zmluva je prejavom ich pravej a slobodnej vble a na dokaz
dohody o v3etkych ¢lankoch tejto zmluvy pripajaju svoje podpisy.

Za Poskytovatela: Za Objednavatera:

V Kosiciach dna: 21.09.2018 V Bratislave, dna 14.09.2018

Ing. Ivan BuSovsky, v. r. - konatel Mgr. Rudolf Kusy, v. r. - starosta




Priloha 1 — Kontaktné udaje

Poskytovatel
telefon +421/55/6762922
fax +421/55/6782848
email aspartner@aspartner.sk
kontaktna osoba Ing. Martin Kéver
+421 905 260522  kover@aspartner.sk
ObjednavatelP
telefon 02/49253200
fax 02/45529459
email vypoctove@banm.sk
kontaktna osoba Richard Klein Bc.

Priloha 2 — Cennik sluzieb

Roény servisny poplatok

PoloZka — sluzba Cena
Servisné prace, sluzby, prevadzkova podpora a UdrZzba hlasovacieho 1 490,00 €/ rok
konferen¢ného zariadenia H.E.R.Systém
Zabezpecenie licencie, aktualizacie a technickej podpory Softvéru 167,00 €/ rok

V sluzbe je zahrnuta servisna navsteva s Uplnou reviziou jeden krét za rok, d’alej oprava,
servis a vymena nefunkcnych alebo chybnych hardvérovych komponentov, poskytovanie
technickych informacii, rad a konzultacii, pri rieSeni prevadzkovych problémov, pre spravne a
efektivne pouZivanie zariadenia, telefonické konzultacie (hotline) a vzdialena podpora
emailom, faxom, prostrednictvom vzdialeného pristupu.

V sluzbe je zahrnuta jednorazova vymena ¢ipovych Kariet spolu s vymenou elektroniky

v hlasovacich jednotkach.

Vymena alebo oprava batérii nie je zahrnuta v sluzbe a bude spoplatnena v zmysle platného
cennika, vo zvyhodnenej cene.

Na Softvér sa vztahuje neobmedzena licencia na pouZivanie na 1 pog¢itaci, Aktualizacia
Softvéru s novymi vlastnostami, resp. opravenymi chybami je poskytovana 1x ro¢ne zaslanim
inStala¢nych stborov.

Cennik préac a sluzieb

PoloZka — sluzba Cena Zvyhodnena cena
Servisné prace, testovanie, obsluha zariadenia na 21,00 €/ hod 17,00 €/ hod
zasadnuti
InStaldcia, nastavenie 25,00 €/ hod 20,00 €/ hod
Programovanie a Uprava softverovych modulov, 31,00 €/ hod 25,00 €/ hod
spracovanie, oprava dat
Dopravné naklady 0,40 €/ km 0,40 €/ km

VSetky ceny su uvedené bez DPH.




