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&. UEZ: 280/2018 Z 2018 - 238

Cislo zmluvy: 3344

ZMLUVA O POSKYTOVANI TELEKOMUNIKACNYCH SLUZIEB

Zmluvné strany

Poskytovatel':

Obchodné meno: RAINSIDE s.r.o.

Sidlo: Teslova 43, 821 02 Bratislava

IC0: 31386946 | DIC: [ 2020309247 | ICDPH: | SK2020309247

Registracia: spolocnost je zapisana v obchodnom registri Okresného suddu Bratislava |, odd.
’ Sro, vlozka ¢. 8201/B

Zastupenie: Roman Polakovi¢, konatel

Telefén: +421 2 4445 0123 | FAX: | +421 2 4450193 | E-mail: | info@rainside.sk

Bankové spojenie: IBAN: SKO5 1100 0000 0026 2100 4046 BIC(SWIFT): TATRSKBX

(dalej len ,,Podnik*)

a
Uéastnik:
Obchodné meno: Miestny Urad Bratislava — Nové Mesto
Sidlo: Junécka 1, 832 91 Bratislava
IC0: 00603 317 | DIC: | 2020887385 | ICDPH: | -
Registracia: -
Zastupenie: Mgr. Rudolf Kusy, starosta
Telefén: +421 2 4925 3200 | FAX: [ +421 2 4552 9459 | E-mail: | richard.klein@banm.sk
E-mail pre zaslanie faktur: | podatelna@banm.sk
Bankové spojenie: IBAN: SK08 5600 0000 0018 0034 7007 | BIC(SWIFT): KOMASK2X

(dalej len ,Ucastnik")

Uzatvaraju v zmysle § 44 zakona ¢islo 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach

tato zmluvu o poskytovani telekomunikacnych sluzieb (dalej len ,Zmluva®):

Clanok I.
Predmet Zmluvy

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut Uc&astnikovi sluZbu v rozsahu aza podmienok blizSie 3pecifikovanych
v Zmluve. Ucastnik sa zavazuje pouzivat poskytnutd sluzbu za Gcelom a za podmienok uvedenych v Zmluve
a zaplatit dohodnutu cenu za poskytnuta sluzbu.

Clanok II.
Specifikacia poskytnutej sluzby

1)

. < . . Jednorazova Mesaéna
Nazov MnoZzstvo/ rychlost odplata odplata
Zriadovaci poplatok 1x 540,-EUR -
Internetové pripojenie RAINSIDE GARANT 30/30 Mbps - 180,-EUR
Staticka IP adresa 1x zahrnuté v cene zahrnuté v cene
Spolu: bez DPH - 540,-EUR 180,-EUR
Spolu: s DPH - 648,-EUR 216,-EUR

* Proklamovana rychlost stahovania/odosielania dat: 100%; Maximalna rychlost stahovania/odosielania dat: 100%;

Minimélna rychlost stahovania/odosielania dat: 100%; Bezne dostupna rychlost stahovania/odosielania dat: 100%
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Miesto vybudovania pripojenia: Kalinciakova 27/A, 831 04 Bratislava

Specifikacia pripojenia:

- Prenosové médium: opticka siet RAINSIDE

- Kapacita: 30/30 Mbps (download/upload)

- Rozhranie: fast ethernet

- Typ rieSenia: symetrické, garantované, bez datovych a casovych obmedzeni

- Den zacatia poskytovania sluzieb (lehota prvého pripojenia):den podpisu Odovzdavacieho protokolu

Zmluvné strany uzatvaraju dohodu o urovni kvality poskytovanej sluzby v zmysle casti IX. VSeobecnych
podmienok.

Uc¢astnik je povinny najma dodrziavat nasledovné obmedzenia pri pouzivani Poskytovatelom
dodavanych Koncovych zariadeni: nezasahovat do Zariadenia Poskytovatela, nijakym spdésobom s nim
nemanipulovat, nepripajat ku koncovému bodu okruhu vlastné zariadenia, ktoré neboli Poskytovatefom
schvalené alebo odporucené.

Poplatok za poskytovanu sluzbu sa Gctuje a fakturuje mesacne po skonceni prislusného kalendarneho
mesiaca. Ceny v bode 1 tohto ¢lanku zmluvy su uvedené s a bez dane z pridanej hodnoty, ktora bude
vypocitand podla zakona platného v case vystavenia faktury v stanovenej vysSke a fakturovana
zékaznikovi naviac k cene za sluzby. Faktdra je zasieland elektronicky na email uvedeny v Udajoch
Ucastnika.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd, s viazanostou 24 mesiacov.

Clanok 111.
Zavereéné ustanovenia

Tato zmluva je vyhotovenda v 2 exemplaroch, pricom kazda zo zmluvnych stran dostane jedno vyhotovenie
zmluvy.

Zmluva nadobuda platnost a ucinnost dinom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva sa riadi VSeobecnymi podmienkami na poskytovanie telekomunikacnych sluzieb spolocnosti
RAINSIDE s.r.o. (dalej len ,VSeobecné podmienky”), ktoré sa zmluvné strany zavazuju dodrziavat a su
neoddelitelnou sicastou tejto Zmluvy. Ugastnik svojim podpisom potvrdzuje prevzatie V3eobecnych
podmienok.

Ak nie je v Zmluve uvedené inak, platia ustanovenia VSeobecnych podmienok.

Podpisom tejto Zmluvy Ugastnik sthlasi so spracovanim svojich osobnych Gdajov v rozsahu, za Géelom,
na dobu a za podmienok uvedenych vo VSeobecnych podmienkach.

Podpisom tejto Zmluvy Ugastnik sthlasi so zasielanim faktar v elektronickej podobe.

Zmluvné strany vyhlasujud, Ze si zmluvu riadne precitali jej obsahu porozumeli, oboznamili sa so znenim
VSeobecnych podmienok, vyhlasuju, Zze maju pIna spdsobilost na pravne ukony a potvrdzuju, Zze zmluva
nie je uzavretda v tiesni alebo za napadne nevyhodnych podmienok, je zrozumitelna, urcita a vyjadruje ich
skutocnd, slobodnd a vaznu voru a na znak suhlasu ju vlastnorucne podpisali.

V Bratislave, dna 16.08.2018

Poskytovatel: 02.10.2018 Ucastnik:
Roman Polakovic, v. r. konatel Mgr. Rudolf Kusy, v. r. starosta
RAINSIDE s.r.o. Miestny Urad Bratislava — Nové Mesto



rainside

VSeobecné obchodné podmienky na poskytovanie telekanikaénych

sluzieb spol@nosti RAINSIDE s.r.o.
vydané v sulade so zakonaiislo 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach
(d’alej len ,VSeobecné obchodné podmienky®)

PREAMBULA

Spolanog” RAINSIDE s.r.o. v stlade s nariadenim Eurdpskehtapgntu a Rady (EU) 2015/2120 z 25. novembra 2015,
ktorym sa ustanovuju opatrenia tykajuce sa pristuptvorenému internetu, zakonoin 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach a slvisiacimi pravnymi predpismi wal&ieto vSeobecné podmienky za reSpektovania pkéawnaovych
uzivatdéov ma pristup kinformaciam a obsahu, 8ininformacie a obsah, pouZivaa poskytové aplikacie a sluzby

a vyuziva koncové zariadenie pta vlastného vyberu.

CAST I
UVODNE USTANOVENIA

Clanok 1

1) Spolanog’ RAINSIDE s.r.o., €O: 31 386 946, so sidlom: Teslova 43, 821 02 Bmatisl zapisana v Obchodnom
registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel: Siozka ¢islo 8201/B §alej len ,Podnik“) je v silade so zdkonom
¢islom 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciédhlej len ,Zakon") a v rozsahu povoleni vydanych diben pre
regulaciu elektronickych komunikéacii a poStovychuzsgb (alej len ,Licencia“) Podnikom, ktory je opravneny
poskytovad elektronické komunikaé siete, elektronické komunid@é sluzby, hlasové sluzby s vyuZzitim protokolov
VolIP (voice over IP) a tiez je sp@loog’ou, ktora je v rozsahu svojho predmetu podnikasiajéjcinnosti) opravnena
poskytovd aj iné sluzby.

2) V pripade ak sa v Zmluve alebo v ktororitkek inom dokumente, ktory tvori neoddelité sitas’ Zmluvy uvadza
pojem ,Poskytovat, ,spolo¢nos’ RAINSIDE®, ,RAINSIDE s.r.0.“, pod takymto pojmonmasrozumie Podnik, tak ako
je definovany v bode 1 tohtdanku.

3) Tieto vSeobecné podmienky su vydané v zmysle 8dbl b Zakona a upravuju vzdjomné prava a povinmostizi

Podnikom ako poskytovdiem elektronickych komunikaych sluzieb a osobami, ktoré staétnikmi tychto sluzieb.

CAST 11
VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV A VYKLADOVE PRAVIDLA

Clanok 1
Zakladné pojmy

1) Zaujemcaje fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora pat@aPodnik o uzavretie Zmluvy spésobom uvedenym vo
VSeobecnych obchodnych podmienkach.

2) Uzivate je osoba, ktora pouziva alebo pozaduje poskytowvelnigby. Za uZivata sa povaZuje ajdastnik a Koncovy
uzivat¢, ak Zakon neustanovuje inak, resp. ak vo VSeoldtmbchodnych podmienkach alebo v Zmluve nie je
uvedené inak.

3) Koncovy uZivatd’ je osoba, ktora pouziva sluzbu alebo poZadujeggkytovanie a tato sluzbdialej neposkytuje a ani
prostrednictvom nej neposkytuj@lSie sluzby.

4) Ukastnik je fyzick& osoba alebo pravnicka osoba, ktora wriévs Podnikom Zmluvu.
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Zmluva je zmluva o poskytovani telekomundkgich sluzieb spolu s dodatkami a osobitnymi dohadam zaklade
ktorej sa Podnik zavazuje prippjoncové telekomunikamé zariadenie Eastnika na verejna elektronickd komuniké
sie’ Podniku a poskytowalU¢astnikovi dohodnuté Sluzby asébtnik sa zavazuje pléattenu za zriadenie pripojenia na
verejnu elektronickl komunikal si¢ Podniku a vyuzivanie SluZieb, i®u aj zmluva o poskytovani internetovych
sluzieb uzavretd medzi Podnikom &adtnikom pred dinnog’ou Zakona. Neoddelifeou si#ag’'ou Zmluvy sl
VSeobecné obchodné podmienky.

Zmluvou sa okrem zmluvy o poskytovani telekomuriikgch sluzieb rozumie akakeek ina zmluva uzavretd medzi
Podnikom a Wastnikom, predmetom ktorej je zriadenie alebo psianie SluZieb.

VySSia mocje akakdvek okolnos vyluéujlca zodpovedndsy zmysle prisluSnych pravnych predpisov, najméhay
Zivelné pohromy, zemetrasenia ainé poveternospigvy alebo prirodné katastrofy, vypadky elektriclemergie,
krizové situacie, vojny, teroristické Utoky, epidénbranna pohotovdsstatu alebo iné podobné prekazky, ktoré nastali
nezavisle od vole Podniku a brania mu v splnend jebvinnosti, ak nemozno rozumne predpokfada by Podnik
takuto prekazku alebo jej nasledky odvratil alelvekpnal a Zze by vase vzniku zavazku Podnik takito prekazku
predvidal.

Sluzba je sluzba elektronickej komunikaej siete, hlasové sluzby s vyuzitim protokolov Rohlebo ind sluzba
poskytovana Podnikom, ktorych rozsah a podmienkgkytovania upravuju tieto VSeobecné podmienky a @enn
Podniku.

Elektronickd komunikaéna sig’ (dalej len ,Sie™) je funkéne prepojena slstava prenosovych systémov a ak je t
potrebné, prepajacich alebo smerovacich zariadenégzkovanych Podnikom na zaklade Licencie a pan¥th na
prenos dat a poskytovanie Sluzby v sulade s LioendRozhraniami Siete su jej koncové body, v ktbrje Sie’
pripojend k inym verejnym elektronickym komuntkgm si¢€'am a systémom zid@vanym, resp. prevadzkovanym
inymi prevadzkovatémi a v ktorych st k nej cez Pristupové okruhy pigpd (Kastnici.

Sluzba VolP je (kastnikom vybrana sluzba, ktora umoje telefonovanie s vyuzitim protokolov VolIP. V réirsluzby
VolIP je Weastnikovi pridelené geografické alebo negeograftel&onnesislo. Z negeografickych telefonnyefsel nie

je mozné uskuttova’ tiesiové volania.

Pristupovy okruh je telekomunik&ny okruh, ktory sliZi alebo mé slfizia pripojenie koncového telekomunikého
zariadenia Wastnika k Sieti zad&lom poskytovania SluZieb. Pristupovy okruh je Hp@wvany v Objednavke alebo v
Zmluve. S@ag’ou pristupového okruhu mézetbgj prenajaty telekomunikay okruh, ktory ma Podnik prenajaty od
iného telekomunikiného operatora zasélom realizacie a poskytovania SluZietastnikovi.

Koncovy bod okruhu je fyzické rozhranie, charakterizované fiankmi, mechanickymi, elektrickymi a protokolovymi
vlastnogami, na ktoré sa pripaja koncové telekomudiléazariadenie. Koncovym bodom okruhu moze &jyrozhranie

s inymi telekomunik&nymi si¢'ami prevadzkovanymi inymi prevadzkovite ako je telekomunikma sie’ Podniku.
Zariadenie alebo Zariadenia su telekomunikéné zariadenia vo vlastnictve Podniku, ktoré sliZéa Zriadenie
pripojenia a poskytovanie SluZieb. Zmluvné stramydbna vedomie, Ze vlastnictvo k Zariadeniam prdzhéna
Ucastnika len vtedy, ak je to uvedené v Zmluve, aleldbjednavke; v ogmom pripade vlastnictvo k Zariadeniam
zostava Podniku.

Koncové zariadenieje telekomunik&né zariadenia alebo jeho prislusfed’, ktoré umo#uje komunikaciu a je dené
na pripojenie na Koncovy bod okruhu.

Zriadenie pripojenia predstavuje suhrn tkonov, ktorych vykonanie zab&gpePodnik a po vykonani ktorych je
mozné pripoji koncové telekomunikmé zariadenie Ehstnika ku Koncovému bodu okruhu v mieste identicky
$pecifikovanom Wastnikom (napr. budova, objekt, pozemok identifike& supisnym, resp. parcelnydislom)

v Objednavke alebo v Zmluve, t.j. po vykonani ktbryje mozné vykortaPripojenie. Zriadenie pripojenia Zah
nastavenie technickych parametrov Siete a v pripgeige to potrebné aj zriadenie a prenajom Pristéipo okruhu a

inStalaciu Zariadeni alebo ich obstaranie.
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Pripojenim sa pre Gely Zmluvy rozumie Ukon, nasledujuci po vykonaniadenia pripojenia, a na zéklade ktorého je
koncové telekomunikaé zariadenie Eastnika pripojené ku Koncovému bodu okruhu. NaatikIPripojenia Eastnik
moze vyuziva Sluzby poskytované Podnikom gadZmluvy.

Objednavka je formulér Podniku, na zéklade ktorého siabtnik objednéva poskytovanie Sluzby a definujgusvo
poZiadavku na Zriadenie pripojenia, zruSenie alpteloZenie Sluzby, definuje parametre Sluzby alEozmenu,
definuje Pristupovy okruh, &wje umiestnenie Koncového bodu okruhu, stanovughriek( charakteristiku a
Specifikaciu Sluzby. Objednévka taktieZ obsahujejgid (kastnikovi, predbezny datum Zriadenia pripojenia ajkiné
Udaje potla pokynov Podniku potrebné pre Zriadenie pripoje@iaem vysSie uvedeného, Objednavka musi obs@hova
udaje Specifikujucegi sa pri Zriadeni pripojenia maju vydzexistujice Vnuatorné rozvody a aj Udaje o tom, jktich
vlastnikom alebo spravcom a suhlas vlastnika, regmvcu nehnufeosti, v ktorej ma by zriadeny Koncovy bod
okruhu. Objednéavka sa po jej akceptacii Podnikadiesneoddelitou séag’ou Zmluvy.

Poziadavka na obhliadku je Ukon Podniku, na zaklade ktorého Podnik preeempznog technickej realizacie
zriadenia pripojenia Ehstnika resp. Zaujemcu v zmysle jeho technickydtigo@viek. Tento Gkon si Podnik vyhradzuje
pred podpisom Zmluvy.

Cennik je aktualna tarifa Sluzieb Podniku. Obsahuje Gpraian za poskytované Sluzby, priplatkov, servisnych
poplatkov a bezplatne poskytovanych Sluzieb, akmédjmienky, za ktorych sa tieto sadzby uplai.

Odovzdavaci protokolje listina potvrdzujica Zriadenie pripojenia a itiftkuje Zariadenia Podniku, prostrednictvom
ktorych Podnik poskytuje dohodnutd Sluzbu a ktask ddovzdané Bastnikovi do uZivania v savislosti so zriadenym
Pristupovym okruhom. Odovzdavaci protokol obsahpgkut@ny datum Aktivacie Sluzby.

Aktivacia Sluzby predstavuje Gkon Podniku, ktory umoZznicddtnikovi vyuZivanie Sluzby pta Zmluvy a
VSeobecnych obchodnych podmienok.

Dotasné prerusenie poskytovania Sluzieje tkon Podniku, ktory d@sne znemoznidastnikovi vyuZivanie SluZieb.
Poruchaje taky stav Sluzby, kedydadstnik neméze vyuZiveSluzbu, resp. kedy Sluzba nedosahuje Dohodnutéetiro
parametrov Sluzby. Poruchou nie je ak&lek preruSenie napajania Zariadenia elektrickougtoe.

Servisje suhrn Ukonov g@innosti poskytovanych Podnikom z&elom odstranenia Poruchy. Za Servis sa povaZuje aj
diarkové odstranenie Poruchy.

Doba zasahue doba nevyhnutna predadie odstraovania Poruchy. Doba zasahu @ghpripravnu fazu odstiavania
Poruchy, v ktorej prebieha tiez lokalizovanie egdiastikovanie vzniknutej Poruchy.

Dohodnuta Urovei je garantovany kvalitativny stup@irovne poskytovania SluZiebstktnikovi na zaklade Zmluvy a
VSeobecnych obchodnych podmienok.

Pristup do internetu je pripojenie péitata alebo LAN siete do internetu prostrednictvomesil®, umo#ujuce
pouziva jednotlivé nastroje internetu.

ADSL (Asymetric Digital Subscriber Line) je technoldgigora poskytuje &astnikovi asymetricky datovy pristup
k verejnej sluzbe, ptfom v smere od poskytovditesluzby k dastnikovi (downstream) je prenosova ryclildatového
signalu vyssia ako v smere othstnika k poskytovatevi sluzby (upstream).

DSL modem je telekomunikéné zariadenie, ktoré umtiZie Eastnikovi vyuZzivanie Sirokopasmovych
telekomunika&nych sluzieb.

Flat rate je sluZzba internetového pripojenia s neobmedzengngsom dat.

Prihlasovacie meno a heslpredstavuiji stbor znakov, ktoré sliZia na overpritupu (astnika pri prihlasovani sa
k niektorym Sluzbam.

Email je spOsob pisania, posielania a prijimania sprélektronickej forme v elektronickych inforrraych systémoch.
Internetové sluzbyzahaju Sluzby internetového pristupu a Doplnkové sjuzb

Spam oznauje nevyZiadani emailovi spravu, ktora bola dena do emailovej schrankyctktnika. Spam je email,
o ktory prijemca neziadal &@stokrat nie je mozné zistodosielatéa a nie je mozné poZiatla zastavenie posielania

tychto emailov.
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Virus je paitatovy virus. Peitatovy virus je softvér, ktory sa od normalnych pragoa odliSuje tym, Ze je schopny sa
8irit” aj bez vedomia Ehstnika spolu s inymi programami, sibormi aleboilaméa Virus napriklad poskodzuje Udaje
a programy, sleduje sikromné siete alebo um@neautorizovany pristup k IT prostriedkom.

Antispam je Specialny softvér, ktory identifikuje a pripadodstraiuje Spam. Antispam kontroluje vSetky Emaily
dorwované astnikovi, ktory méa aktivovani sluZzbu Mailhosting.

Antivirus je Specialny softvér, ktory identifikuje a pripadodstraiuje Virusy. Antivirus kontroluje vSetky Emaily
dorwované Wastnikovi, ktory ma aktivovan( sluzbu Mailhostingpripade identifikacie Virusu sa Antivirus snaZi
napadnuty Email vyli&t (odstranf virusovd infekciu) a ak to nie je mozné odstraapadnutl prilohu alebo cely
Email.

Internetova stranka Podniku je internetova stranka www.rainside.sk ako aj itmar&a, ktora pripadne v buddcnosti
internetovl stranku www.rainside.sk nahradi.

Prevadzkové Udajesu Udaje v#ahujuce sa na Uzivd® a na konkrétny prenos informacii v Sieti a vzjiike pri
tomto prenose, ktoré sa spraclvaju éayiprenosu spravy v Sieti alebo ngely fakturacie.

Lokalizaéné udaje su Udaje spracuvané v Sieti alebo prostrednictvéudb®, ktoré oznéuju geografickl polohu
Koncového zariadenia UzivdigeSluzby.

Maximéalna rychlost’ je rychlos’, ktora (Eastnik mdZe éakava, Ze bude mak dispozicii prinajmensom v &ity ¢as.
BeZne dostupna rychlog je rychlos, ktory méze Wastnik @akava, Ze bude mak dispozicii vasinu ¢asu pri
pristupe k sluzbe.

Proklamovana rychlog’ je rychlog’, ktord Podnik pouZziva vo svojich kondagch komunikaciach.

Clanok 2
Vykladové pravidla
VSetky pojmy definované #lanku 1 maji rovnaky vyznam aj v ostatnych dokuroeit ktoré tvoria neoddelitel
siEas’ Zmluvy, ato v akomkivek gramatickom tvare a v pripade, ak je pojem fpuZjednotnoméisle ma sa na
mysli aj mnozné&islo a naopak.
V pripade rozporu medzi Zmluvou, Cennikom a VSeof@trobchodnymi podmienkami plati nasledovné poradie

vykladu a prednosti: Zmluva, Cennik a VSeobecné otheé podmienky.

CAST 111,
PODMIENKY UZAVRETIA ZMLUVY

Clanok 1

Na preverenie splnenia podmienok, ktoré si nevytthail uzavretie Zmluvy a na posudenie spbsobifdaiiemcu
riadne a vas pint’ zavazky zo Zmluvy je Zaujemca povinny predfoRodniku na poziadanie platné doklady potrebné
na identifikaciu Zaujemcu. Podnik je opravneny réjpoziadd Zaujemcu o poskytnutie nevyhnutnych osobnych
Udajov. Zaujemca nie je povinny poskytngvoje osobné Udaje, avSak bez ich poskytnutiazsatou Udajov
spractvanych na zakonnéely uvedenom ¥asti V. VSeobecnych obchodnych podmienok nebude’ igédnik riadne
plnit Zmluvu, ani posudi spdsobilog Zaujemcu riadne adas pint’ zavézky zo Zmluvy, a preto v zmysle odseku 4
pismeno c) tohtslanku nebude mozné so Zaujemcom Zmluvu uzévrie

Ak je Zaujemca fyzickou osobou, dokladom nevyhnaoingre jeho identifikaciu je v pripade &ma Slovenskej
republiky najmé oliansky preukaz av pripade cudzieho Statneho prifa jeho cestovny pas alebo iny doklad
totoZnosti a doklad o povoleni na pobyt na Gzerov&iskej republiky ak ide o osobu, u ktorej sa ygm platnych

pravnych predpisov povolenie na pobyt vyzaduje.
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Ak je Zaujemca pravnickou osobou, nevyhnutnym didéda pre jeho identifikaciu je doklad preukazujletg pravnu

subjektivitu a doklad o opravneni na podnikanie.

Podnik ma pravo odmietiwzavretie Zmluvy v pripade, ak:

a) poskytovanie sluzby na pozadovanom mieste alelmagnvanom rozsahu je technicky neuskuite’né alebo by
to bolo mozné len s vynaloZenim neprimerane vysokykladov,

b) Zaujemca nedava zaruku, Zze bude dodrZia¥mluvu preto, Ze je dlznikom Podniku alebo inéhadfiku
poskytujuceho siete alebo sluzby v oblasti elektiorch komunikacii alebo niektory z tychto podnika¥ pred
tym odstipil od Zmluvy s nim alebo vypovedal s @mluvu,

c) Zaujemca nesuhlasil s podmienkami Zmluvy, vratape¢oddeliténych siasti.

V pripade splnenia podmienok pre uzavretie Zmlwvjeguzavretie uskutmi spravidla v pisomnej forme.

Zmluva nadobuda platnos Einnog” diom jej podpisu, ak v Zmluve nie je uvedené inakpripade, Ze neddjde

k podpisu Zmluvy zmluvnymi stranami v rovnakyidere nadobudnutie platnosti &inosti Zmluvy je rozhodny
datum jej podpisu neskorsie podpisujicou zmluviicansu.

Ucastnik uzaviera Zmluvu osobne alebo prostrednictsenjho spinomocneného zastupcu. Spinomocnenypsia
povinny preukazasvoje opravnenie originalom alebo Uradne overdatmkopiou pisomného plnomocenstva s Uradne
overenym podpisom &stnika.

V pripade, Ze na zriadenie Sluzby Podnikom budeepog vybudovanie nového vnitorného rozvodu z déyad
vnutorné pripojné vedenie nevyhovuje technickymigagvkam na zriadenie Sluzby, je mozné Zmluvu ueéza
podmienky, Ze Zaujemca zabegpra svoje naklady a zodpovedtiagihlas viastnika nehniitesti (alebo prislusnej
va&Siny vlastnikov bytov a nebytovych priestorov vdydam dome) s jeho vybudovanim, ktory predlozi PlhdraSte

pred uzavretim Zmluvy.

Clanok 2
Prava a povinnosti Podniku

Podnik ma okrenfalSich prav uvedenych v Zmluve alebo v niektorjgj neoddeliténych si@asti najma pravo:

a) poZadova od Wkastnika alebo jeho splnomocneného zastupcu privarzati Zmluvy predlioZenie preukazu
totoznosti, vyhotovi képiu preukazu totoznosti alebo &i@dt’ Udaje z preukazu totoZnosti elektronickymi
prostriedkami na dely overenia poskytnutych Udajovastnika poth odseku 2 pod d) tohttéanku,

b) na zaplatenie ceny za poskytnutd Sluzbu v stlad&nslovou vratane dokumentov, ktoré tvoria neoddiit
siag’ Zmluvy,

¢) nanahradu Skody spdsobenej na verejnej sietivemggnom telekomuniksmom zariadeni,

d) na nahradu $kody, ktordddstnik sposobil pripojenim svojho Zariadenia ku dav@ému bodu okruhu a toto
Zariadenia nedpa poZiadavky poth osobitnych vSeobecne zavéznych pravnych predpidelo nesiia
technickd Specifikaciu Podniku alebo nebol Podnilaxporieny.

e) postapf pisomnou zmluvou svoju ptédavku véi Ucastnikovi inej osobe, ak jeddstnik napriek pisomnej vyzve
Podniku nepretrzite dlhSie ako 90 dni v omeskaitiradou svojho g@Zzného zavazku; pri postdpeni patiavky
je Podnik opravneny odovztigostupnikovi aj dokumentaciu o zavazkovontial, na zaklade ktorého vznikla
postupena pdiadavka,

f) aktualizovd v eviderinom systéme Podniku identifitaé Udaje Wastnika, ktorych zmenu ddstnik oznamil
Podniku. Podnik je povinny aktualizavidentifikatné Gdaje Wastnika najneskdr v najblizsej faktire vystavenej
po dni dorgenia ozndmenie o0 zmene,

g) uskut@nit prevod prav a povinnosti zo Zmluvy na tretiu osebisthlasom existujiceho a novéhméinika aZ po
preukdzanom uhradeni vSetkych zavazkowi Wodniku, ak nie je dohodnuté inak. Za zavéazok Wodniku sa
povaZuje pre &ely tohto ustanovenia aj zavézok existujicehdinika pred lehotou splatnosti. Na udelenie

sthlasu Podniku s prevodom prav a povinnosti zaugynha tretiu osobu nemésbistnik pravny narok. Podnik je
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najma opravneny neudelsuhlas, ak je v pripade novéh@astnika naplnena niektora z podmienok, kedy je

Podnik opravneny odmietdwzavretie Zmluvy v stlade&ankom 1,

v nevyhnutnych pripadoch (napriklad obdobie zvyBengyskytu péitatovych Virusov alebo iného softvéru

v sieti Internet, ktory spdsobuje posielanie Spamegulovd alebo obmed?i odosielanie mozného Spamu
Ugastnikom Sluzby Mailhosting. Pod pojmom regulaclaba obmedzenie odosielania Spamu sa rozumie
zabranenie odosielania takej komunikacie, ktor@moyla narusi integritu Podniku alebo plynulégposkytovania
SluZieb,

Nevystavi’ vo Webhostingovej sluzbe dynamické www strankiasinika, ak nedpaji bezpénostné kritéria.

Podnik je povinny:

a)

b)

c)

d)

e)

9)

uzavrié Zmluvu s kazdym Zaujemcom, ak nie je dévod naognietnutie poth bodu 4¢lanku 1 ¢&asti Ill.
VSeobecnych obchodnych podmienok,

po nadobudnutiginnosti Zmluvy poskytntl Ugastnikovi Sluzby v rozsahu, za podmienok a za ackmodnut( v
Zmluve,

oznami Ucastnikovi datum zriadenia Sluzby, identiftké Gdaje a technické parametre uingice (kastnikovi
pristup k Sluzbe.

pri uzatvoreni Zmluvy ziskava overova Gdaje (astnika a vigsevidenciu tychto Gdajov v rozsahu ffacg 56
ods. 3 pism. a) Zakona,

pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkgprav (SMS) alebo telefonicky oznd&ntléastnikovi najmenej
jeden mesiac vopred podstatn zmenu zmluvnych parebkia zarove ho informova o jeho prave odstupiod
Zmluvy bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje aomovacia povinnasje splnena aj oznamenintastnikovi, ze
doslo k podstatnej zmene zmluvnych podmienok askde tymito zmenami méze podrobne oboziami

odstrani Poruchu sluzby vplyvajicu na prevadzkovanie a postanie Sluzby, ktoré vznikli na strane Podniku,
ukortit' poskytovanie Webhostingovych sluzieb, ak zististriau kontrolu alebo upozornenim tretich osob, ze
www stranka Wastnika obsahuje zvukové, obrazové alebo pisomeld, ditoré su v rozpore so vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republikieba vSeobecne uznavanymi etickymi a moralnymi
normami. V takomto pripade je Podnik opravneny békrady a upozornenia odstiamiww stranku Wastnika
umiestnend na serveroch Podniku. Www strankasthika neméze By rozpore s obchodnou politikou Podniku.
Podnik je opravneny postda rozhodnty, & www stranka Wastnika spha znaky uvedené v predchadzajicich

vetach a ktoré z nich sa povaZzuji za podstatné&paie Zmluvy.

Clanok 3

Prava a povinnosti (kastnika

Okremdal3ich prav uvedenych v Zmluve a vo V3eobecnychoteych podmienkach méskistnik pravo najmé na:

uzavretie Zmluvy s Podnikom, ak nie je doévod rjaomietnutie potla bodu 4clanku 1¢asti 1ll. VSeobecnych
obchodnych podmienok,

poskytnutie Sluzby v rozsahu dohodnutom v Zmluvea acenu pokh platného Cennika, ak v Zmluve nie je
uvedené inak,

bezplatné odstranenie porich v poskytovani Sludioyé Usastnik nezavinil,

vratenie pomernegasti ceny zatas neposkytovania sluzby zavineného Podnikom \atorsa za podmienok
Specifikovanych v Cenniku, o vratenie viak musadinik Podnik poZiadanajneskédr do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania Sluzby,

reklamovanie poskytnutej Sluzby za podmienok uvgdew Reklamanom poriadku.

Ucastnik je okremdalSich povinnosti uvedenych v Zmluve avo VSeobengbchodnych podmienkach povinny

najma:

pouziva Sluzby za Gelom a za podmienok uvedenych v Zmluve a jej nelitdéieych siasti,
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- platit riadne avas cenu za poskytnutd Sluzbu v sulade so Zmluvdatnym Cennikom a VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami,

- pouziva® Koncové zariadenie, ktoré i#p poZiadavky umené vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
a Podnikom,

- nezasahowaa nemanipulowaakymkdvek spdsobom so Zariadeniami, ktoré su vo vlastaeiPodniku alebo ktoré
sU vo vlastnictve zmluvného partnera Podniku a mgnm takyto zasah alebo manipulaciu tretej osobe, hpci
z nedbanlivosti,

- poskytova@ Podniku stinnog’, ktora je potrebna na plnenie jeho povinnosti wajlcich zo Zmluvy, najma
umoznt’ Podniku v nevyhnutnom rozsahu Udrzbu, prevadzkebal kontrolu zariadeni pouZzivanych na
poskytovanie Sluzieb,

- vyuZiva® SluZbu afalej ju akymkdvek spdsobom nespristigva’ tretim osobam, ak saddstnik s Podnikom
pisomne nedohodol inak,

- bez zbyténého odkladu ohlésiPodniku poruchu v poskytovani Sluzby spésobom emgeh vo VSeobecnych
obchodnych podmienkach,

- oznam? Podniku zmenu svojich identifikaych Gdajov najmé zmenu faktdreej adresy, obchodného men@,
sidla pokid ide o pravnicki osobu, zmenu fakttmej adresy, obchodného mena, miesta podnikadi@, dokia’
ide o fyzicku osobu podnikdte, zmenu mena, priezviska, trvalého bydliska, faknej adresy, pripadne zmenu
¢isla olgianskeho preukazu alebo iného dokladu totoZnosiapade o fyzick osobu. Ehstnik je povinny zmenu
pisomne oznaria preukdzaju hodnovernym dokladom do siedmych pracovnychodioi dia prisluSnej zmeny,

- nezneuzivaSluzbu takym spdsobom, ktory by neopravnene zasdldo prav Podniku alebo do prav tretich osob,
najma (ale nielen) sp6sobmi pre ktoré moze Podpitdvmene déasne prerusialebo obmed?i poskytovanie
Sluzieb,

- dopinit kazdé oznadmenie zaslané Podniku faxom, Emailorboaleym spdsobom ako damnim originalu,
predlozenim originalu Podniku najneskér do trociicprnych dni, ak nebolo dohodnuté inak. Na oznémésoré

neboli v tejto lehote takto doplnené sa neprihliada

Clanok 4
PreruSenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby
Podnik je opravneny @gasne prerugialebo obmedrziposkytovanie Sluzby &stnikovi z dévodu:
- jej zneuzivania, a to az do odstranenia jej zneuévalebo vykonania technickych opatreni zamedmljljej
zneuzivanie,
- nezaplatenia splatnej ceny za Sluzbu, napriek pémtimjicemu upozorneniu zo strany Podniku a uplynut
dodat@nej lehoty 7 dni odoith upozornenia, a to az do jej zaplatenia alebcadda Zmluvy,
- podstatného poruenia inych zmluvnych podmienolstzany (tastnika; ddasne prerugi poskytovanie Sluzby
mozno iba po predchadzajucom upozorneni Podnikom.
Podnik je opravneny na nevyhnutias d@&asne prerusi alebo obmed?i poskytovanie Sluzieb zo zavaZznych
technickych alebo prevadzkovych doévodov (naprikizal (Eelom vykonania nevyhnutnej Udrzby siete alebo
prevadzkovych zariadeni, pripadne na vykonanie hmawiynej opravy prevadzkovych zariadeni). Takétarydenie
alebo obmedzenie poskytovania SluZbyljaogrvej vety sa nepovaZuje za Poruchu sluzbyastdikovi nepatri Ziadna
nahrada za dobu preruSenia alebo obmedzenia v fpesky Sluzby.
O dasasnom prerudeni alebo obmedzeni poskytovania Slpboka bodu 2 tohtoslanku, bude Podnik &stnika
primeranym spdsobom informat/énapriklad prostrednictvom Internetovej strankylfiku), ak bude mozné takychto
Ucastnikov vopred identifikowaa informova.
Za zneuzivanie Sluzby pba bodu 1 tohtoclanku sa pre &ely Zmluvy a VSeobecnych obchodnych podmienok

povazuje najma ak:
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- sa dodattne po uzavreti Zmluvy preukdze, zeadtnik je diznikom Podniku, iného podniku poskytejto
elektronické komunikiné sluzby alebo ak takyto podnik odstupil aleboomgalal akukévek zmluvu s nim,

- Utastnik pouZije Sluzbu na inyé ako je ukeny v Zmluve alebo poskytne SluZbu tretej osobe fieamnej
dohody s Podnikom,

- Ucastnik pouzije Sluzbu na podporu, vytvorenie motiradebo na zapojenie sa do akdjkek nezakonnej aktivity,
pripadne aktivity, ktora je v rozpore s dobrymi mma alebo ktora je spojena s prenosom urazlivenmsisénej
a olrazujucej komunikéacie,

- Ugastnik pouzije Sluzby poskytované fjadZmluvy na narudenie Siete vratane akéleddo pokusu o ziskanie
neopravneného pristupu k Sluzbam alebo k Siepadrie sa akymlkeek spdsobonto i len pokusi o pr&azenie
Siete alebo uskutoi pokus namiereny proti integrite Podniku,

- Ucastnik neopravnene zasiahne do Zariadeni Podnikboatakyto zasah umoZni tretej osole, ilen

z nedbanlivosti.

Clanok 5

Zmena Zmluvy
Zmenu Zmluvy je mozné dohodh@ia zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran alebmdu dodatku k Zmluve, ak
nie je dohodnuté alebo v Zmluve, pripadne vo VSeofeh obchodnych podmienkach uvedené inak.
Podnik je opravneny podmighuskut@nenie poZzadovanej zmeny Zmluvy uhradenim vSetkyatbrelz neuhradenych
splatnych zavazkov &hstnika za poskytnuté Sluzby alebo zloZzenim zalxgzpgRodnik nie je opravneny vyhovie
Ziadosti (astnika najméa pas doby, kedy je poskytovanie Sluzbycdsne prerusené alebo obmedzené, v pripade
plynutia vypovednej doby, v pripade, ak jéadtnik v omeskani s Uhradou splatnej ceny za posiyé Sluzby alebo
v pripade, ak je dojednana miniméalna doba vyuzav&hiizby.
Podnik ma pravo jednostranne zmenimluvné podmienky dojednané gagtnikom v Zmluve. Za zmenu zmluvnych
podmienok mozno povazowaajma zmenu poskytovanej Sluzby vratane zmeny,cahgja a spdsobu vyp ceny
za poskytované sluzby, kvality, rozsahu sluzby @lelmenu inej zmluvnej podmienky alebo zruSeniekpmsanej
Sluzby. Za zmenu zmluvnych podmienok sa povaZurengna alebo doplnenie VSeobecnych obchodnych modrki
Podnik je povinny oznamiUcastnikovi podstatni zmenu zmluvnych podmienok viodrspdsobom (napriklad
pisomne, elektronickou posStou alebo telefonickypapnenej jeden mesiac prediinnog’ou podstatnej zmeny
zmluvnych podmienok.
Podstatnou zmenou zmluvnych podmienok llpogredchadzajliceho bodu sa rozumie zvySenie cesiyipvane]
Sluzby alebo ktorakek ina zmena, ktora uddstnika spdsobuje rozsirenie povinnosti, obmedzalelm zhorSenie
préav, ktoré si Podnik sdastnik dohodol v Zmluve. Za podstatnii zmenu zmlolingodmienok sa nepovazuje taka
zmena zmluvnych podmienok, ktord je priamo alebprineno vyvolana zmenou vSeobecne zavézného pravneho
predpisu alebo rozhodnutim prisluSného organuweyspravy alebo organu Eurépskej tnie.
Zmena zmluvnych podmienok j&iana diom, ktory je uvedeny v oznameni Podniku o zmeneiznyich podmienok,

v pisomnej dohode zmluvnych stran alebo ktory jedeny v dodatku k Zmluve.

Clanok 6

Doba trvania a zanik Zmluvy
Ak doba trvania Zmluvy nie je v Zmluvedana inak plati, Ze bola uzavreti na dobu &igur
Zmluva zanika:
- uplynutim doby, na ktor( bola uzavreta,
- dohodou zmluvnych stran,
- vypovelou,
- odstupenim od zmluvy,
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- ak tak ustanovuje osobitny predpis,

- inym spdsobom vyplyvajucim zo Zmluvy alebo zo V3eatych obchodnych podmienok.

Ugastnik méze Zmluvu, ktord bola uzavret4d na dobuditéy vypovedd z akéhoktvek ddvodu alebo bez udania

dévodu. Zmluvu uzavret( na dobueind nie je Utastnik opravneny vypovetlaak sa s Podnikom nedohodne inak.

Podnik je opravneny vypovefidmluvu bez oliadu na to¢i bola uzavreta na dobudit alebo na dobu netitd:

- ak dalej nembdze poskytovaSluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnejiteval dévodov technickej
neuskutdnitel’nostid’alSieho poskytovania Sluzby,

-z dévodu modernizacie telekomuntkaj sluzieb, s ktorou je spojené ukenie poskytovania Sluzby poskytovanej
na zéklade Zmluvy. Podnik je vtomto pripade poyimoriit Ugastnikovi spolu s vypodou aj ponuku na
poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej Slughej zvyhodnenym zriadenim.

Vypovedna lehota je jeden mesiac, ak nie je v Zmluvedené inak aje rovnaka pre obe zmluvné staamgiynie

poslednym dom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiktram bola pisomné vypodedoruiena druhej

zmluvnej strane.

Utastnik je opravneny odstdipdd Zmluvy bez sankcii, ak:

- neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych podmienakékPodnik Wastnikovi oznamil; Bastnik ma pravo od
Zmluvy odstupi najneskér do jedného mesiaca od oznamenia dofkmudstatnej zmeny,

- Podnik neoznamil podstatnt zmenu zmluvnych podnkietlastnik ma pravo odstdpbd zmluvy do jedného
mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskdodo mesiacov odon@ (Einnosti podstatnej zmeny zmluvnych
podmienok,

- Podnik ani po opakovanej uznanej reklamacii nepogiySluzbu poth Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej
kvalite; (Rastnik méa préavo odstipiod Zmluvy do jedného mesiaca od#addorenia oznamenia o uznani
opatovnej reklamécie dastnika, ak porusenie povinnosti Podniku staleres,

- Podnik neoznami Ehstnikovi vysledok presetrenia reklaméacie v lehowedenej vbode &lanku 1 VII. ¢asti
V3eobecnych obchodnych podmienokiastnik ma pravo odstitpiod Zmluvy do jedného mesiaca oddad
uplynutia lehoty na ozndmenie vysledku vybavenidaraeécie.

Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje viac SluZiebUjastnik opravneny odstipod Zmluvy z dévodov uvedenych

v bode 6 toht@lanku len vo vFahu k tej Sluzbe alebtasti Sluzby, ktora je priamo dotknuta dévodom opletiia alebo

ktorej poskytovanie nie je mozné technicky oddleti Sluzby, ktorej sa dévod odstupenia priamo datyk

Podnik m6Zze odstupiod Zmluvy, ak Gastnik:

- opakovane neopravnene zasahuje do Zariadenia Rodiébo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z
nedbanlivosti,

- nezaplatil cenu za poskytnutd Sluzbu ani do 45drdni splatnosti,

- pripoji na verejni siezariadenie, ktoré nekm poZiadavky osobitnych predpisov alebo pouZivé tdriadenie,
ktoré je v rozpore so schvalenymi podmienkami ananvyzvu Podniku zariadenie neodpaji,

- opakovane pouziva Sluzbu spésobom, ktory znémojeZ2odniku kontrolu jej pouZivania,

- opakovane poruSuje podmienky Zmluvy,

- (Odaje uvedené &stnikom v Zmluve sa dodatte preukazu ako nepravdivé a nasledkom toho byanatrikn
Podniku ujma.

Odstupenim od zmluvy sa Zmluva zruSuje okamihord, lbel prejav vole jednej zmluvnej strany odstipd Zmluvy

doruieny druhej zmluvnej strane, ak nie je dohodnutk&.ina

Zmluva zanikne v celom rozsahu v pripade, ak Podzidti, Ze poskytovanie Sluzby v pozadovanom mieste

a v dohodnutom rozsahu a v potrebnej kvalite jenneky neuskuténitelné. Zmluva zanika okamihom dd@enia

pisomného oznamenia Podniku o technickej neushiteinosti Sluzby dohodnutej v Zmluve. V désledku takého

zaniku Zmluvy nema Ziadna zo zmluvnych stran n&xakahradu Skody.
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Zmluvu je moZné ukatit’ aj pisomnou dohodu zmluvnych straréastnik, ktory ma zaujem Zmluvu uksti pisomnou
dohodou je povinny pisomne Podnik poZiagdeuzavretie takejto dohody, poim Podnik nie je opravneny takito
Ziadog' akceptovd, najméa ak ide o Zmluvu, kde je dojednana minimaloha vyuZivania Sluzby alebo v savislosti
s akceptéciou takejto Ziadosti je opravneny taoh Usastnika, aby uhradil svoje finmé zavazky vyplyvajice zo
Zmluvy vratane zavéazkov vzniknutych z ptedného ukatenia Zmluvy.

Pri zaniku Zmluvy z akéholteek dévodu nie je Podnik povinny vratiastnikovi zrid’ovacie a aktivéné poplatky za
tie aktivacie Sluzby, ktoré Podnik uskdmd. Ugastnik je povinny vréti Podniku Zariadenia, ktoré st vo vlastnictve
Podniku a ktoré mu boli poskytnuté z&elom vyuZivania Sluzby po dobu trvania Zmluvy. Akdstnik nevréti tieto
zariadenia spdsobom, ktory si zmluvné strany ddhgell Usastnik povinny za porudenie tejto povinnosti uhtadi
Podniku zmluvna pokutu v sume 75 EUR (slovom:sedssiadp@ euro). Tymto vSak nie je dotknuty narok Podniku na
nahradu Skody.

Pri zaniku Zmluvy zasle Podnikddstnikovi kong&né vytovanie, ktoré je Bastnik povinny uhradi

CAST IV.
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Clanok 1
Cena za poskytované Sluzby je dohodnuta zmluvnyranaimi priamo v Zmluve. Ak tomu tak nie jetahuje sa nau
cena uvedena v Cenniku, ktory je zverejneny narietexej stranke Podniku.
Pre utenie vysky ceny Sluziebgtovanych potla odp@tu poskytnutych Sluzieb, je rozhodujuci odpbposkytnutych
Sluzieb Wastnikovi potla evidencie v informmom systéme Podniku.
U¢tovanie za poskytnuté Sluzby sa&fra diom zaatia poskytovania Sluzby, ak nie je dohodnuté inak.
Cena za poskytované Sluzby je wiavana faktirou po skéeni z&tovacieho obdobia. Zfiovacim obdobim je
kalendarny mesiac, ak nie je v Zmluve dohodnutk.ina
Vystavena faktdra je vyhotovena spravidla v elakitkej forme, ktord Podnik zasielashbstnikovi na adresu uvedend
v Zmluve.
Podnik je opravneny dodatoe vyfakturové Sluzby, ktoré z technickych pim nebolo mozné zahriitdo faktiry za
aktualne zdtovacie obdobie.
Ugastnik je povinny uhradfasvoje zavazky vyplyvajice zo Zmluvy riadne &as. Za riadnu adasnd Uhradu sa
povazuje takd Uhrada, ktora je jednak pripisandidea Podniku najneskdr v desplatnosti a zarowe obsahujica
spravne uvedené identifiaé znaky, ktoré su uvedené na faktire. Identifigani znakmi Ghrady sU najma variabilny
symbol, fakturovana sumacsslo &tu. V pripade nepripisania Ghrady v prospe¢tu PPodniku v silade s pokynom
Ucastnika je Wastnik povinny reklamovatto skuténog’ vogi subjektu, prostrednictvom ktorého Ghradu reakigov
V pripade kupy tovaru je dastnik povinny zaplatidohodnutd kapnu cenu v lehote padbodu 10 tohta@lanku, ak
v Zmluve alebo v dodatku k Zmluve nie je uvederekin
Ak Ucastnik uhradza cenu za poskytované Sluzby zo zifaaje povinny zabezgi, aby bola Ghrada pripisana na
U¢et Podniku v stanovenej vySke &as.
Splatnos faktlry je v lehote 20 dni od vystavenia faktary.
Ak Ucastnik neuhradi v lehote splatnosti cenu za poskyid Sluzbu alebo akyReek iny paiazny zavéazok, ktory ma
vodi Podniku, Podnik je opravnengtdva’ Ucastnikovi, ktory je pravnickou osobou alebo fyzigkasobou opravnenou
na podnikanie Grok z omeskania vo vyske 0,05 % rajlsumy za kazdy Zaty dei omeSkania a €hstnikovi, ktory je
fyzickou osobou - nepodnikd@m je opravneny diova’ Urok z omeSkania pdd pravnych predpisov ¢tanskeho
prava. V pripade, Ze platna pravna Uprava stan@fie Uroky z omeSkania ako st dohodnuté v tomte bma Podnik

pravo na Uroky z omeSkania v zdkonnej vyske.
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12) Poskytovanie Sluzieb podlieha dani z pridanej hogwao vyske potia prisluSnych pravnych predpisov, ak nie jgeag
inak.

13) Podnik je opravneny prijaplnenie poskytnuté tfeu osobou na splnenie akéhtkek peéiazného zavézku dastnika
voci Podniku vyplyvajuceho zo zmluvnéhotahu.

14) Ugastnik je opravneny uhradienu za poskytovand Sluzbu bankovym prevodom alddtedom na et Podniku.
Naklady (kastnika spojené s Ghradou faktlr vratane prijateplptkov Ghrady faktGr vratenychébtnikovi znasa
v plnom rozsahu Ehstnik.

15) Podnik je opravneny pisomne, emailom alebo inyndwiym spésobom upozothiUeastnika na jeho povinnbgaplati
dIznd sumu, ak neuhradil cenu za poskytované Sladdlyo inu diznd sumu vygtovanu faktlrou v lehote splatnosti
a uti mu dodatona 7 diovl lehotu na zaplatenie, ktoraéasa plyn® odo dia upozornenia. Podnik je opravneny
U¢tovar’ si za upozornenie p8d prechadzajlcej vety poplatok vo vySke uveder@@gmniku.

16) Podnik je opravnenydova’ si za obnovenie poskytovania sluzby, ktora boléadoe preruSena, poplatok vo vyske
uvedenej v Cenniku.

CAST V.
OCHRANA OSOBNYCH, PREVADZKOVYCH A LOKALIZA CNYCH UDAJOV

Clanok 1

1) Podnik je na zéklade Zakona a zakaéfsdo 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov \nzneskorSich predpisov
(dalej len ,zédkon o ochrane osobnych Udajov“) opréawyneiskavé a spracuvéa v informanych systémoch Udaje
Ucastnika, ktorymi su:

a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytndné ¢islo, ¢islo oktianskeho preukazu alebo iného dokladu
totoznosti Wastnika, Statna prislusnipsik ide o fyzickd osobu, alebo

b) obchodné meno, miesto podnikania a identifiégislo Utastnika, ak ide o fyzickd osobu — podnikatealebo

c) obchodné meno a sidlo a identifikécislo pravnickej osoby, identifikaé udaje osoby opravnenej kénamene
pravnickej osoby,

d) telefénneislo alebo iny identifikator Eastnika, fakturéna adresa, oztianie (kastnika, ako afalSie tdaje, ktoré
su s@ag’ou Zmluvy,

e) Udaje o vy&ovani Sluzieb, vySka neuhradenych zavazkov, aknéajidaje, ktoré vzniknu v suvislosti s plnenim
Zmluvy.

2) Ak nie jedalej uvedené inak, Podnik je opravneny na zaklatloda a zakona o ochrane osobnych Gdajov ziskava

spraclvé Udaje uvedené v bode 1 aj bez sthlasasthika v nevyhnutnom rozsahu ri@li:

a) uzavretia a plnenia Zmluvy, jej zmeny a uanria,

b) fakturacie, prijimania a evidencie platieb, evidie, vymahania a postupovania fedévok,

c) vypracovania zoznamusaistnikov.

Podnik mé tieZ pravo v zmysle Zakona bez suhlasastiika ziskawaa spracivé Gdaje @astnikov aj na &ely
poskytovania stinnosti inym organom Statu, ako aj pre potreby padé informacii v rdmatinnosti koordinanych a
oper&nych stredisk tiggvého volania, a to v rozsahu a v sllade so Zakamonwimi pravnymi predpismi.

3. Udaje uvedené v predchadzajiicom bode bude Podrilcisg po dobu platnosti Zmluvy, ako aj po jej skeni v
pripade vyitovania Uhrad alebo ich vkladu, evidencie a vymé&hgmohiadavok Podniku za poskytnuté sluzby, v
pripade vybavovania podanéastnika alebo splnenia zdkonnych podmienok pretngoiée prav alebo splnenia inych
povinnosti uloZzenych zakonom na uplatnenie prav.

4. Podnik je na zaklade prislusnych pravnych predpiepvavneny bez sihlasuéébtnika spracavatitul, meno,

priezvisko a adresudastnika pre potreby postového stykuatnikom a evidencie tychto Gdajov.
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Podnik je v zmysle Zakona bez suhlastainika opravneny spractiva uchovavé Prevadzkové Gdaje aZ do uplynutia
lehoty, v priebehu ktorej je mozné pravne napddryiictovanie za Sluzby alebo uplatmarok na Ghradu. V pripade
z&%atia reklamécie alebo mimosutdneho rieSenia sporySke Uhrady alebo o kvalite Sluzieb alebo stdriamania
uchovava Podnik Prevadzkové udaje az do uplynatiaty, v ktorej je mozné vyuzivSetky zakonné prostriedky, a to
az do ich ukotenia. Podnik je v zmysle Zakona opravneny uchov@®m@vadzkové Udaje nael vyltovania thrad
opravnenych narokov Podniku, zodpovedania otazoésttika, zigovania protipravnych konani, poskytovania
siinnosti organoméinnym v trestnom konani, sidom a inym organom Sttgo sUhlasom ¢astnika aj na
marketingové &ely alebo poskytovanie Sluzieb s pridanou hodnotou.

Podnik je povinny v zmysle Zakona naely poskytovania stinnosti organontinnym v trestnom konani, sidom a
inym organom Statu uchovévaPrevadzkové Udaje, Lokalim@ Udaje a Udaje komunikujicich stran odta d
uskut@nenia komunikéacie p@as

a) 6 mesiacov, ak ide o pripojenie k internetwgrineétova elektronickl postu a telefonovanie praistietvom internetu,

b) 12 mesiacov, ak ide o ostatné druhy komunikéacie.

Podnik je opravneny spracitvhez suhlasu Eastnika aj iné Udaje, ktoré aéistnikovi ziska. Takéto spracivanie je
mozné vyléne za podmienky, Ze je dovolené prislusSnymi pravrgmedpismi (napr. ak je to nevyhnutné na ochranu
zakonnych prav a pravom chranenych zaujmov Podr@ken v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnt debdnik
moZe ziskavd a spraciva v nevyhnutnom rozsahu a ®as potrebny aj osobné (identiftke) Udaje tykajuce sa
zéstupcov Wastnika v akom je takéto spraclvanie potrebnécaly @videncie a @enia konkrétnej osoby ako osoby
opravnenej kortav mene Wastnika pri ufitych tkonoch na zéklade splnomocnenia zastupcdniRdude spractva
Gdaje o Adresatovi zasélom vedenia evidencie opravnenych zastupctastihika na prijimanie pisomnosti a ialy
plnenia rozsahu udeleného pinomocenstva pre pottehyovania pisomnosti tenych Uastnikovi prostrednictvom
Adresata, a to po dobu dobu d@wuania pisomnosti az do vysporiadania aky€h&k narokov Podniku i
Ucastnikovi v stvislosti s poskytovanim sluziebastnikovi alebo doftovanim prostrednictvom Adreséta; uvedenim
Gdajov o Adresatovi Ehstnik séasne potvrdzuje, Ze je opravneny takéto Udaje Rodoskytndi a zodpovedéa za ich
pravdivos.

Zaujemca alebo €astnik taktiez berie na vedomie, Ze Podnik je apedy na Gely uzatvorenia Zmluvy ziskata
osobné Gdaje uvedené v bode 1 pism. a) tdatku, ak ide o fyzickd osobu, formou kopirovaniaykazu totoZnosti
alebo formou elektronického &ithvania Gdajov z preukazu totoZnosti. V pripadetymto spdsobom budu ziskané
osobné Udaje uvedené na preukaze totoZnosti nagtradajov uvedenych v bode 1 pism. a), Podnik rebwédené
Udajed’alej spracuvé na akéktvek (ely, ak na to dotknutd osoba neda suhlas, s vynim#ozenia kopie preukazu
totoZnosti v prisluSnom inforriaom systéme.

Podnik spraciiva osobné udajeastnikov alebo Zaujemcov, ktoré je opravnena speiicia zaklade zakona alebo
udeleného suhlasu s pouzitim automatizovanygsistaine automatizovanych alebo inych ako automatizovanyc
prostriedkov spractvania v zavislosti otelii spractvania. &stnik, UZivate alebo Zaujemca berie na vedomie, Ze
Podnik je opravneny v sulade s § 6 zakona o ochoaobnych Udajov poverina zaklade pisomnej zmluvy alebo
poverenia spracivanim jeho osobnych Udajov inanicku alebo fyzick( osobu, tzv. sprostredkovVatePoverenie
sprostredkovata Podnik oznamuje dotknutym osobam zverejnenimtifdetnych (dajov sprostredkovdite na
internetovej stranke Podniku.

Podnik zlikviduje osobné Gdaje bezodkladne potda; a

a) boli ukoené vsetky zmluvné vahy medzi Wastnikom a Podnikom,

b) zanikli vietky zavézky &stnika vei Podniku,

c) boli vybavené vietky reklamacie a Ziadostaginika vei Podniku,

d) boli vzajomne vysporiadané vieikgiSie prava a povinnosti medztdktnikom a Podnikom, a

e) boli naplnené vSetkycély spraclivania stanovené pravnymi predpismi alélmly spracivania, na ktoré dal

Ucastnik, prip. Zaujemca suhlas, a zanikli v3etkyimoosti Podniku stanovené vieobecne zavéznymi praivn
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predpismi, ktoré by si vyZadovali uchovavanie ogmbnidajov @astnika, alebo ktoré by bez ich uchovania

nebolo mozZné splni Tym nie je dotknuté pravo Podniku spraaiiesobné Gdaje &hstnika na &ely postového
styku.

Podnik ma pravo ziskatasobné tdaje &hstnika alebo jeho zastupcu aj vyhotovovanim odpisopirovanim alebo

skenovanim verejnych listin a dokladov predloZenyehstnikom, alebo inym vhodnym spdsobom. V zmysleorak

mé Podnik pravo poZadavad Usastnika alebo jeho zastupcu pri uzavierani ZmluegioZenie preukazu totoZnosti a

vyhotovi' képiu preukazu totoznosti alebo diidt” z neho Udaje elektronickymi prostriedkami né&ly overenia

poskytnutych Gdajov Eastnika.

Podnik sa zavazuje, Ze zabedpedlezité opatrenia na ochranu identifikgch a inych osobnych (dajov, ako aj

informécii o Wastnikovi v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

Podnik méa v zmysle § 55 Zakona pravo na ochranjickvprav a pravom chranenych zaujmov vzajomneoskptova’

a vymiaiat’ nevyhnutné Gdaje v rozsahu uvedenom v bode 1 tddméu s inymi podnikmi elektronickych komunikacit,

ak sa tieto udaje tykaju diznikov alebo oséb, aykio tieto podniky zistili, Ze odcudzili alebo paglli, ¢i zneuzili

telekomunik&né zariadenia alebo Sluzby, a to Zsldm positdenia dévodov na odmietnutie uzavretiaudynl a

UeinnejSej ochrany podnikov pred takymito osobami.

Dotknuta osoba na zaklade bezplatnej pisomnej tad pravo véi Podniku namietavodi:

a) spracuvaniu jej osobnych Gdajov, o ktorych poddhdd, Ze su alebo budi( spractvané &elyGpriameho
marketingu bez jej sthlasu a ziddeh likvidaciu,

b) wvyuzivaniu osobnych Udajov uvedenych v § 10. &pism. d) zadkona o ochrane osobnych Udajov dedy U
priameho marketingu v poStovom styku, alebo

c) poskytovaniu osobnych udajov uvedenych v § d8. @ pism. d) zakona o ochrane osobnych Udajoucely
priameho marketingu.

Dotknuta osoba na zaklade bezplatnej pisomnej tadigbo osobne, ak vec neznesie odklad, ma prasid® odniku:

a) namiet@ vogi spractvaniu osobnych udajov v pripadoch Ilpo@ 10 ods. 3 pism. a), e), f) alebo g) zakona
o0 ochrane osobnych (dajov vyslovenim opravnenychodidv alebo predlozenim dékazov o neopravnenom
zasahovani do jej prav a prdvom chranenych zaujiktové su alebo mdzu By konkrétnom pripade takymto
spractvanim osobnych Gdajov poSkodené; ak tomwnigbrakonné dévody a preukdze sa, Ze namietkautefk
osoby je opravnena, Podnik je povinny osobné Uditerych spracUvanie dotknutd osoba namietala, bez
zbytatného odkladu blokovaa zlikvidova’ ihnef’, ako to okolnosti dovolia,

b) nepodrohi sa rozhodnutiu Podniku, ktoré by malo fite pravne dinky alebo vyznamny dosah, ak sa takéto
rozhodnutie vyda vykne na zaklade ukonov automatizovaného spracuvenasgbnych Udajov. Dotknuta osoba
ma pravo Zziada Podnik o preskimanie vydaného rozhodnutia metéodiiSnou od automatizovanej formy
spracUvania, ptbm Podnik je povinny Ziadosti dotknutej osoby vyiedy a to tak, Zze rozhodujacu ulohu pri
preskimani rozhodnutia bude tr@pravnena osoba; o spdsobe preskiimania a vyskistiemia Podnik informuje
dotknutd osobu v lehote 30 dni od prijatia poZidgavDotknutad osoba nema toto pravo iba v pripadtetoa
ustanovuje osobitny zakon, v ktorom su opatreniaatezpéenie opravnenych zaujmov dotknutej osoby, alebo ak
rozhodnutie bolo prijaté v priebehu uzatvaranidalplnenia zmluvy uzatvaranej medzi Podnikom a mlatitu
osobou za predpokladu, Ze sa vyhovelo pozZiadavkendtej osoby, ktora je obsahom zmluvy, alebo doté&n
osobe bolo na zéklade dohody udelené pravo kddgkgpaias platnosti zmluvy uplathsvoj nazor.

Dotknuta osoba ma pravo nesuhlasirozhodnutim Podniku uskétat’ prenos osobnych Udajov do tretej krajiny, ktora

nezarg@uje primerand Urove ochrany po ich ziskani, a odmietnprenos svojich osobnych Udajov do takejto tretej

krajiny, ak sa méa prenos vykahaa zéklade pisomného sthlasu dotknutej osoby.

Dotknuta osoba pri podozreni, Ze jej osobné Udajeedppravnene spraclvaju, mdze poalaom oznamenie Uradu na

ochranu osobnych udajov.
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Podnik vyhovie poziadavkadm dotknutej osoby faotejtocasti a pisomne ju informuje najneskorSie do 30adhich
prijatia.
Pokid’ v tomto¢lanku alebo v Zakone nie je uvedené inak, podmiepkgcuvania a ochrany Gdajov padohtoclanku

sa nevfahuju na Udaje tykajuce sa pravnickych osob.

Clanok 2
Telekomunikaéné tajomstvo

Predmetom telekomunikaého tajomstva je:

a) obsah prenaSanych sprav,

b) suvisiace udaje komunikujucich stran, ktorymnitslefonnetislo, obchodné meno a sidlo pravnickej osoby, alebo
obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osolppénikatéa alebo osobné Udaje fyzickej osoby, ktorymi su
meno, priezvisko, titul a adresa trvalého pobytedmetom telekomunikaého tajomstva nie su Udaje, ktoré su
zverejnené v telefbnnom zozname,

c) prevadzkové Udaje a

d) lokaliz&né Udaje.

Predmetom telekomunikaého tajomstva nie su telefongislo, identifikané a osobné Gdajelistnika a UZivata, ak

nejde o Udaje komunikujucich stran.

Podnik je ako komunikujuca osoba opravnena vyhotatv@ ukladé zaznamy volani a inych foriem komunikacie

Ucastnika, Uzivat ¢i inej komunikujicej osoby s Podnikom (napr. votana linky oddelenia Sluzieb zakaznikom, e-

maily, Gkony Uastnika elektronickymi komunikaymi prostriedkami, prostrednictvom ktorych sa\akiti, deaktivuju,

menia, ovladaju alebo inak obsluhuju plnenia paskgmé pola Zmluvy), ktorymi moézu by zachytené takto
zaznamenat®é prejavy osobnej povahy volajlcej osoby, a tandag dévodu pouzitia tychto zaznamov ngly
aktivacie ¢i deaktivacie Sluzby, resp. jej zloziek, alebo imyplneni poskytovanych v suvislosti so Sluzbéu,
zaznamenania zmien Zmluvy, pokiaa realizuji takouto formou, naely vyhodnocovania poZiadavieksibtnika
alebo UZivatta, na Skoliacedely s ci®om zvyst’ kvalitu poskytovanych pineni, n&ely vyhodnocovania reklamacii
poskytovanych plneni¢i inych namietok alebotaZnosti komunikujicich oséb a pod. Vyhotoveny zé&zmaozno
pouZi’ aj na ochranu opravnenych zaujmov Podniku ako zitkarostriedok v konani pred sidmi alebo inymicongi
verejnej moci.

Podnik, ako aj tretia strana, poskytujica prosticdom siete Wastnikovi sluzby s pridanou hodnotou je opravnena

zaznamenavaa dd@asne uchovavaobsah prenaSanych sprav tykajacich sa tychtoeddugipridanou hodnotou, ako aj

sUvisiace prevadzkové Gdaje, ak je to nevyhnutndaskytovanie sluzby s pridanou hodnotou, ktordJ&astnik
objednal alebo aktivoval, na preukazanie poZiadaw@yzriadenie, zmenu alebo zruSenie takejto slgbpo na
preukazanie existencie alebo platnosti iného ptéwnikonu, ktory vykonal Ehstnik, UZivat® Podnik alebo tretia

strana poskytujuca sluzbu s pridanou hodnotou.

CAST VI.
ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU

Clanok 1
Podnik a Wastnik, ktory je spotrebitem v zmysle platnych pravnych predpisov, zodpovedafi sebe navzajom za
Skody nimi spésobené v dosledku poruSenia svojmhnmosti zo Zmluvy, Zadkona a ostatnych vSeobe@wznych
pravnych predpisov, ibaze preukdzu, Ze Skodu neitiawlebo Ze poruSenie povinnosti bolo spésobe@nogami

vylugujucimi zodpovednds ak nie je uvedené inak.
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Podnik a @astnik, ktory nie je spotrebiiem v zmysle platnych pravnych predpisov, zodpovidali sebe navzajom
za Skody nimi spdsobené v dosledku poruSenia $vppwinnosti zo Zmluvy, Zakona a ostatnych vSeobe@vaznych
pravnych predpisov, ibaze preukazu, ze poruSenimposti bolo spésobené okolami vyluéujucimi zodpovednas
ak nie je uvedené inak. Zmluvné strany si navza@zodpovedaju za nepriame Skody, nasledné Skodlyaisk, ak
nie je dohodnuté inak. Podnik zodpoveda za Skodgapené zavinenym poruSenim svojich povinnostipaeednos
Podniku za Skody spdsobené v dbsledku neposkyintiiatasného poskytnutia, vadného poskytnutia Sluzby je
obmedzena na povinnbsratit’ pomernicas’ uz zaplatenej ceny za neposkytnutiastaine alebo vadne poskytnutd
Sluzbu, resp. pomerne zrnfizienu za Sluzbu za obdobie neposkytnutastaného alebo vadného poskytnutia Sluzby.
Podnik nezodpoveda za Skodu spbsobenu:

a) obsahom prenaSanych informacii a Udajov, apméd v pripade, ak ide o informéacie a Udaje posiarié v ramci
sluzieb tretich stran (napr. audiotexové sluzhyzlsy s pridanou hodnotou, sluzby infornaej spol@nosti a pod.);

b) vyuzitim sluzieb spristupnenych v sieti Podniktoré st poskytované tieu stranou,

c) v dosledku nedovoleného, nevhodného alebo aeseho nastavenia alebo umiestnenia Sluzieb aleimcdvého
zariadenia alebo iného zariadenia zo strasgsthika,

d) stratou, poSkodenim alebo &mim informécii, Udajov alebo suborov prenaSanyobstpednictvom Sluzieb
zabezpeujlcich pripojenie do siete internet a komunikéma si€ internet,

e) pouzitim Koncového zariadenia alebo iného dena, ktoré rusi prevadzku sieti alebo Sluzielbalaebolo
schvalené na prevadzkovanie v ramci Slovenskejalédgualebo nesfia standardné technické parametre,

f)  zneuzitim Bezp#ostného Udaja neopravnenou osobou;

g) prevadzkou telekomunikaych rozvodov alebo telekomunii@ych zariadeni, ktoré nie su vo vlastnictve Podniku

h) spdsobenu v dosledku dévodov VysSej moci.

Podnikdalej nezodpoveda:

- za $kodu, ktora vznikla z dévodu Virusu, ktory dimssal email Wastnika alebo ktory bol g&s’ou emailu
Ucastnika aj napriek antivirovej kontrole. Podnikarezzuje 100 % éinnog’ Antivirusu,

- za Skodu, ktora vznikla v désledku vymazania Zaéh® emailu, a to aj v pripade, Ze sa v skutsti nejednalo
0 Zavireny email,

- za stratu alebo poskodenie tdajov, informécii, tetelickych suborov a datddstnika, ani za pripadny usly zisk.

Podnik nezodpoveda za Skodu, ktor@aBinik spbsobi v sieti internet alebo tretim osgbarto neopravnenym

pristupom k informaciam, neopravnenym pristupontuidzich systémov, rozosielanim sprav alebo inynuzivenim

pristupu do siete internet, Internetovych sluziebainym neopravnenym konanim.

Podnik je opravneny na zaklade pisomnej Ziadogmucinného v tresthom konani zablokdvaristup kéislam alebo

sluzbamgisel a zadrza platby za prepojenie alebo iné sluzby,cpm nezodpoveda za Skodu spbsobend vykonom

takejto Ziadosti. Toto konanie Podniku nezakladvpikastnika na zaplatenie akejkek finarénej alebo inej nahrady

Ucastnikovi Podnikom.

Ucastnik zodpoveda Podniku za $kodu spésobend:

a) porudenim povinnostiddstnika vyplyvajlcich zo Zmluvy alebo zo vieobezéniznych pravnych predpisov, a to
osobne Wastnikom, ako aj tfeu osobou, ktorej umoznilddstnik vyuzivanie SluZieb, hoci aj z nedbanlivosti,

b) neopravnenym vyuZivanim SluZby alebo telekokainiého zariadenia zo stranyastnika; Wastnik je povinny
zarovéi uhradfi’ cenu za vyuzivanie Sluzby alebo zariadenig’adennika,

c) poruSenim zakonnej povinnosti¢fea’ si tak, aby svojodinnog’ou neposkodzoval vedenia a nerusil prevadzku
sieti alebo Sluzieb a neopravnene nezasahovakt® aido poskytovania Sluzieb; za takito Skodu iRotbnesie
Ziadnu zodpovedn@s

Ucastnik vyléne zodpoveda za ochranu svojhaitea a inych zariadeni pred Virusmi, Spamom a inyranyini

druhmi pa&itacovych infiltracii, tieZ zodpoveda za vSetky Skoltgré mu v suvislosti s tymto vzniknd.

Ucastnik je zodpovedny za obsah www stranok, ktorgaia vystavil.
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Ziadna zo zmluvnych stran neméa narok na nahraddy3kak nesplnenie povinnosti povinnej strany bgidssbené
konanim poskodenej strany alebo nedostatkotinsasti, ktori bola poSkodena strana povinna poskytOsoba,
ktorej hrozi Skoda, je povinna s prihliadnutim kalaosti pripadu urolfiopatrenia potrebné na odvratenie Skody alebo
na jej zmiernenie (napriklad potizhahradné spdésoby komunikacie a dosiahnutiakdv sledovanych vyuzitim
SluZieb); povinna osoba nie je povinna nahtaéiodu, ktora vznikla tym, Ze poSkodeny tito powsimesplnil.

Ucastnik si méze Wb Podniku uplatrti pravo na nahradu skody pisomnym podanim obsamujaicizumitény, urity,
prelfadny a pravdivy opis rozhodujucich okolnosti vznékody v dosledku zavineného porusenia povinnasihiRu,

vy¢islenie Skody a sumu $kody uplavanej Ukastnikom véi Podniku.

Cast’ VIL.
REKLAMA CNY PORIADOK

Clanok 1
Reklam&ny poriadok informuje @astnika o podmienkach a sposobe uplatnenia reklamglozieb ponukanych

a poskytovanych Podnikom.

Ucastnik je opravneny uplathisi reklaméaciu vo veci spravnosti Ghrady za posksmé Sluzby, v pripade kvality
poskytnutych Sluzieb alebo vo veci namietnutia iregjy suvisiacej s poskytovanou Sluzbou.

Reklaméciu je Bastnik povinny uplattiipisomne na adresu Podniku, a to v lehote 30 dimidsa dorenia faktury,
ktorej spravnas sa namieta, alebo vzniku skammsti, zakladajlcej dévod na podanie reklamaciak sa na podanie
neprihliada ako na reklamaciu.

Ucastnik je povinny v pisomnej reklaméacii uviesajma svoje identifikné (daje v rozsahu v akom su uvedené
v zahlavi Zmluvy, opis Sluzby, ktorej sa reklamagiea, ¢o je predmetom reklamacietaho sa Wastnik va&i Podniku
domahaAk Ucastnik na podanie reklamécie spinomocni tretiu wgePodnik opravneny poZaddvad takejto osoby
predloZenie pisomného plnomocenstva s Uradne owerpodpisom splnomocnite.

Podnik je opravneny poziafldJéastnika na doplnenie reklamacie, ak ta hesmiektoré z podmienok uvedenych
v prechadzajucich bodoch toh#tanku. V tomto pripade Z&a lehota na preSetrenie reklamacie zo strany iR@dn
plynit od momentu odstranenia zistenych nedostatkov reesi@d podmienok pre podanie reklamécie zo strany
Ucastnika.

Reklam&né konanie je z@mté diom uplatnenia reklamacie, ktora obsahuje vSetkgaitalsti poda bodu 4) tohto
¢lanku, Wastnikom u poskytovate a skotené diom odoslania pisomného oznamenia o vybaveni rekiama
Podnikom.

Reklamacia vo veci preSetrenia faktiry nema odklaginyok na zaplatenie sumy za poskytnuté Sluzby. Tanmema,
7e podanie reklaméacie nezbavujéabtnika povinnosti uhratlicenu za poskytované SluZby riadnetasy Ak suma
presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuAv8hizby za predchadzajucich Sesesiacov, je Podnik povinny
umoznt’ Ugastnikovi odklad zaplatenismsti sumy presahujiicej sumu za priemerny gmgseozsah vyuzivania Sluzby
poas predchadzajucich $esesiacov, a to najneskdr do skenia preSetrovania telekomunikeho zariadenia alebo
umoznt’ U¢astnikovi zaplatenigasti sumy presahujlcej trojndsobok priemernéhoatazsyuzivania v najmenej troch
mes&nych splatkach. Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie &@le® mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vitposa
priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdeyigivania Sluzby.

Ucastnik ma pravo informovasa kedykbvek o stave reklantaého konania rovnakym spdsobom ako moZno
reklaméciu uplati t.j. zaslanim pisomne na adresu Podniku alebozdl@znicku e-mailovi adresu Podniku
info@rainside.sk

Podnik je povinny pisomne oznéaiicastnikovi vysledok preetrenia jeho reklaméaciehote 30 dni odo ith jej
dorwenia, inak sa reklamécia povazuje za uznanu. Mtgs¥ pripadoch méze Podnik tito lehotu g najviac viak

0 30 dni. Podnik je povinny o prgeni pisomne informoval¢astnika pred uplynutim pévodnej 38adej lehoty s
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uvedenim dbévodov. Lehota je zachovana, ak PodndSledsvoje ozndmenie pkad prvej a druhej vety tohto bodu
Ucastnikovi najneskdr v poslednyidiehoty.

V pripade, e Podnik reklaméaciu nevybavi v lehotdeadenych v bode 9) tohtdanku, je Wastnik opravneny od
Zmluvy odstapd.

Podnik v zmysle platnych pravnych predpisov vedidenciu reklamacii

Ak sa preukaZe reklaméaciacébtnika ako opodstatnena, méaktnik v zavislosti od predmetu reklamacie narok na
vratenie pomernejasti ceny, ktora mu bude &bdvana najneskor v najblizSom fakttmam obdobi nasledujicom po
fakturatnom obdobi v ktorom bola fakturacia uznana, prigachd narok na vymenu alebo opravu vadnych zariadeni

ktoré st vo vlastnictve Podniku. Podnik sa mdZgasthikom dohodniiaj na inom spdsobe odskodnenia.

Clanok 2
Ucastnik ma pravo na vratenie pomerti@jti ceny zaas neposkytovania Sluzby zavineného Podnikotasthik si
méze toto svoje pravo uplatrvoci Podniku Ziadoou, v ktorej je uvedena celkova doba neposkytov&hiadby, a to
najneskor do troch mesiacov po obnoveni poskytavahizby.
Za z&iatok Poruchy predely uplatnenia prava pdd bodu 1 toht@lanku sa povaZzuje dea hodina ohlasenia poruchy
Ugastnikom, ak nie je Podniku znamy technicky preateiny skut@ny ¢as zaiatku Poruchy a za koniec sa povaZuje
dei a hodina odstranenia poruchy.
Ucastnik nahlasuje poruchu Sluzby telefonicky na zaidke kontakinéisla +421 2 3300 4200 alebo +421 2 4445
0123.
Narok (kastnika poth bodu 1 toht@lanku nevznika v tom pripade, ak bol vypadok Sluzayineny Bastnikom alebo
Koncovym zariadenim &hstnika, vypadkom elektrického napéjania Koncovéesiadenia, prerusenim alebo
obmedzenim poskytovania Sluzby z dévodov uvedemyitanku 4 111. ¢asti .
V pripade k&’ bol vypadok Sluzby zavinenyddstnikom, méze ten poZiatiRodnik o odstranenie poruchy,dmin si je

vedomy, Ze odstranenie poruchy na poskytovanep8lu#ze by Podnikom spoplatnené v zmysle Cennika.

CAST VIII.
POPIS A ROZSAH POSKYTOVANIA SLUZIEB

Clanok 1
Podnik poskytuje najma Internetové sluzby, vSetgi’p platného Cennika.

Clanok 2
Sluzby internetového pristupu
Podnik poskytuje Sluzby internetového pristupu peamictvom technoldégie ADSL, optickej technologigebo
radiovej technolégiedfalej aj ,Programy sluzby*).
Sag'ou Sluzieb internetového pristupu je zriadeniaesa@iizkovanie Pristupu do siete Internet.
Rychlog’ prenosu dat zavisi od Programu sluzby, ktory &adihik vyberie, ptiom miniméalna, beZne dostupna,
maximalna a proklamovana rychfostahovania a odosielania dat v ramci konkrétneho farog sluzby Podniku

uvadza priamo v Zmluvé.

L vplyv rychlosti internetového pripojenia na mnaisst rychlog prenosu dat sa prefdtava vzorcom, kde sa rychtbs
pripojenia v bitoch vydeli 6smimi (1 MB/s = Mbps), 8]. pri rychlosti pripojenia 10 Mbps je prendét 1,25 MB/s, teda pri
subore o vikosti 1 GB by doslo k jeho stiahnutiu alebo odoslara priblizne 13 min(t.
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4) Podnik v sdasnosti pontka Programy sluzby s nasledovnymi ogthini ahovania a odosielania dat:

Nazov Sluzby Proklamovana Maximalna rychlost’ Bezne dostupna Minimalna rychlost
rychlost rychlost’
2/2 az 100/100 Mbps
GARANT (pod’a individuélneho 100 % 100 % 100 %
vyberu kastnika)
SOHO 20/2 Mbps 100 % 90 % 50 %
SOHO 40/4 Mbps 100 % 90 % 50 %
STORM 20/4 Mbps 100 % 90 % 50 %
TORNADO 50/10 Mbps 100 % 90 % 50 %
ADSL 5120/512 Kbps 100 % 90 % 50 %
ADSL 10240/512 Kbps 100 % 90 % 50 %

5) Rychlog’ prenosu v jednotlivych Programoch sluzby nie jeagtovana, ak v Zmluve alebo v tychto VSeobecnych
obchodnych podmienkach nie je uvedené inak.. Rythio®rnetového pripojenia sa od hodnét Specifikgrehn
v Zmluve mdze liiiba z dévodu poruchy na telekomuriikaj sieti prevadzkovanej Podnikom.

6) VSetky Programy sluzby ponikané Podnikom su Staimgadlatovo neobmedzené.

7) Podnik poskytuje sluzby internetového pristupu Yenvybranych lokalitach a pdid technickych moznosti Podniku.
Pristupné lokality su uvedené na Internetovej kgdodniku.

8) Pripojenie prostrednictvom ADSL technoldgie utge Ucastnikovi pristup k Sirokopasmovym sluzbam intarnet
pomocou technolégie ADSL pri vyuZziti metalickéh@posového média.

9) Pripojenie prostrednictvom optickej technolégie dige (Kastnikovi pristup k Sirokopasmovych sluzbam interne
pomocou optickej technolégie pri vyuziti optickghr@nosového média.

10) Pripojenie prostrednictvom radiovej technoldgie e Kastnikovi pristup k Sirokopasmovych sluzbam interne
pomocou radiovej technolégie pri vyuziti radiovédrenosového média.

11) V pripadoch, kedy je pre zriadenie Sluzby interméhm pristupu potrebny pristup ku Koncovému boduwiuk, je
Ucastnik povinny takyto pristup Podniku umazni

12) Podnik pri Programoch sluZzieb Standardne upiet v ramci riadenia prevadzky opatrenie vo forngregécie,
s vynimkou sluzby linky GARANT, pri ktorej sa agéema neupldiuje. Agregacia sa v praxi prejavuje moznym
zniZenim aktuélnej rychlosti, najmaasoch Spiek.2 Podnik pri Programoch sluZieb ugiaje nasledovné agregacie:
- Linky SOHO = agregécia 1:25,
- Linky STORM = agregacia 1:50,
- Linky TORNADO = agregécia 1:50,
- Linky ADSL = agregécia 1:50.

Clanok 3
Doplnkové sluzby
1) Doplnkovymi sluzbami k Sluzbam internetového pmpstye sluzba Webhosting, Mailhosting, FTP, Servsting,
Virtual serverhosting, a sluzba VolIP.

2) Sluzba Mailhosting spidva v zriadeni a prevadzkovani emailovych schrarekailového koSa pre doménu alebo
emailového servera.

2V pripade, Ze Bastnik ma zak(penu sluZbu, v rAmci ktorej méa peitiélmaximalnu prenosovd rychfos000 kbps

a agregécia tohto pripojenia je 1:50, z tejto agcegvyplyva, Ze Bastnikom je garantovana prenosova ryahl@0kbps
(5000kbps/50).
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Webhostingova sluzba sfiwa v zradeni a prevadzkovani virtualneho www servea technickych prostriedkoch

Podniku.

FTP — Sluzba FTP spiva v zriadeni a prevadzkovani virtualneho FTP esarwna technickych prostriedkoch Podniku.

Serverhosting — Umiestnenie a prevadzka dedikovaeéhvera v priestoroch Podniku.

Virtual serverhosting — Prevadzka virtualneho sexrvea technickych prostriedkoch Podniku.

V ramci Sluzby VolP (voice over IP) sa poskytujgtdi druhy volani:

- odchadzajlce volania z Koncového zariadeniasthika alebo Koncového zariadenia RAINSIDE s.reovietky
smery alebo vybrané smery (miestne, medzimestséézimarodné volania, volania do mobilnych sietig poda
vyberu Wastnika a technickych moZnosti spmlosti RAINSIDE s.r.0.), ak je $agou Sluzby moznas
uskut@nova’ takéto volania a

- prichadzajice volania.

Ucgastnik pouZivajuci Sluzbu, ktora uniiofe uskutéiiova® odchadzajice volania vykonava volani¢hau pripojného

&isla inej stanice v miestnom, medzimestskom aleledzinarodnom styku. Sluzba je poskytovana neptetrak

Zakon alebo Podmienky nestanovuju inak. fite® volania je mozné uskuttova’ z koncovych zariadeni, ktorym

bolo v ramci Sluzby pridelené geografick&agtnickecislo. Volania na nasledujuagsla tiesiovych volani sa v Sieti

bezplatné, ptiom spol@énos’ RAINSIDE s.r.o. je povinna pri tychto volaniach shgtnt’ koordin&nému alebo
oper&nému stredisku integrovaného zachranného systéaja,ta technicky mozné, zobrazenie identifikaodayicej
stanice:

- ¢&islo 112 — tiesové volanie — integrovany zachranny systém

- ¢&islo 150 — hlasenie poZiarov

- cislo 155 — zdravotnicka zachranna sluzba

- Cislo 158 — policia.

Clanok 4

Specializovana sluzba

Specializovanou sluzbou k Sluzbam internetovéhaojenia je sluzba IPTV.

Sluzba IPTV (Internet Protocol Television) predsiavtelevizne vysielanie Sirené prostrednictvorokéipasmového
internetu.

Specializovana sluzba IPTV nema $tandardne za yihdokolnosti negativny vplyv na dostuptiadebo kvalitu sluzby

internetového pripojenia.

CAST IX.
DOHODA O UROVNI KVALITY POSKYTOVANEJ SLUZBY

Clanok 1
Podnik a Wastnik sa mdzu v Zmluve dohodhize Podnik bude poskytavalgastnikovi SluZbu so zarukou
dodrziavania prevadzkovych hodndt parametrov nanirstanovenej v Zmluve alebo vo VSeobecnych obnkickl
podmienkach.
Na zaklade Dohody o urovni kvality poskytovanejzbly (dalej len ,Dohoda o Urovni kvality”) sa Podnik zauiz
garantové Ugastnikovi mesau dostupnasSluzby a dobu néastupu na opravu Poruchy.
V pripade nedodrZania zavézku Podniku lpothodu 2 tohtoslanku patri @astnikovi v prisludnom kalendarnom

mesiaci Yava z dohodnutej mes&zej ceny za poskytovanie Sluzby.
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Podnik nevykonava pri poskytovani hlasovych sluZmstupy merania alebo riadenia prevadzky zameramé
zamedzenie praZenia sieti, ktoré by mali negativny vplyv na Kualposkytovanych sluZieb. ddstnik berie na
vedomie, ze Podnik nem6ze garantbkwalitu hlasovej sluzby v pripade, ze medzitBiea bodom ukatenia sluzby
sU technické zariadeniaststnika alebo sfel¢astnika, ktoré nie st medzi odpgeiymi zariadeniami Podniku, nie su
v sprave Podniku, alebo pokiméa Wastnik zabezgené pripojenie od iného internetového provideraskytovatéa).

To mdZe mé za dbsledok zniZenie kvality hlasovej sluzby pitfmajej vypadky.

Clanok 2

Mesatna dostupnos’ Sluzby
Podnik poskytuje Eastnikovi zaruku, Ze dostupnoSluzby péas jedného kalendarneho mesiaca nebude nizsia ako
99,50 %. Meséna dostupnasSluzby sa vypéita ako pomer doby, [gas ktorej bola Sluzba dostupng,fiTa doby,
pocas ktorej mala ktySluzba dostupna v danom kalendarnom mesiag).(T
Mesdna dostupnasSluzby = T, /| T *100[% ], kde T = Tt -2 (- )
Mesana dostupnasSluzby sa vyjadruje v percentach a zaoKujdh sa na dve desatinné miesta. Dolaaf doba Toc
sa zapoitavajl na celé minaty.
Doba T je dZka jedného kalendarneho mesiaca, resp. doba nzmafizitkom poskytovania Sluzby a koncom
kalendarneho mesiaca okrem planovanej udrzby, padap@as doby T uskut@nila. Do doby T, sa nezapiitava
doba, poas ktorej nebolo mozné poskytavaluzbu z dévodu nedodrzania povinnostaginika uvedenych dtanku 7
tejto casti.
Za zaiatok Poruchy sa pre ¢gnie doby trvania Poruchy Sluzby povazuje okamitkédy bola Porucha ddstnikom
oznamena Podniku.
Porucha je odstranena v okamihu kedy bolo odstranenie Poruchy a opatovné spré&e&dnie Sluzby Podnikom
oznamené Eastnikovi. V pripade, Ze spojenie &ddtnikom nie je mozné, okamil hastava preukazdteym
odoslanim oznamenia o odstranetiagtnikovi, prostrednictvom hlasovej schranky, fasamailu alebo SMS.
V pripade, Ze Eastnik v priebehu 15 minat po okamihwoznami, Ze Porucha dialej trva, povaZuje sa Porucha za

neodstranend a okamijirtenastal.

Clanok 3

Doba nastupu na opravu Poruchy
Podnik zarduje, Ze doba nastupu na opravu Poruchy, ktoriiasiaine Ukastnik nezavinil, nepresiahne od okamihu t
Ses hodin.
Ak Ugastnik neposkytne nevyhnutniéginos” Podniku pri odstigovani Poruchy, najméa neumozni pristup servisnych
pracovnikov Podniku ku Koncovému zariadeniu a képio trasam instalovanych whistnika, okamih;tnastane az
v momente poskytnutia primeranegsinosti a pristupu.
V pripade, ak Porucha spdsobila téastani nedostupnasSluzby a Wastnik odmietne Uplné prerusenie poskytovania
Sluzby, ktoré je nevyhnutné pre realizaciu senlisnéasahu alebo merania, okamilmastane az v momente Uplného

preruSenia poskytovania Sluzby.

Clanok 4
Zrava za nedodrZanie mes#mej dostupnosti Sluzby
Pokid® mes&na dostupnasSluzby na jednotlivom prenajatom okruhu alebo edngtlivom pristupe do siete internet
alebo k datovej sluzbe je nizSia ako je uvedenédehlélanku 2¢ag’ IX VSeobecnych obchodnych podmienok, ma
Ucastnik narok nalavu vo vyske 2 % z dohodnutej mé&sej ceny za poskytovanie Sluzby za kaZzd( sawahodinu

vypadku pod stanovend meésa dostupnasSluzby.
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Zrava podla predchadzajiceho bodu budéaBinikovi zoliadnena pri plateni ceny za poskytovanie Sluzby za

kalendarny mesiac, ktory nasleduje po kalendarn@siawi, v ktorom narok ndavu vznikol.

Clanok 5
Zrava za prekrotenie doby nastupu na opravu Poruchy
Pokid’ doba nastupu na opravu jednotlivej Poruchy nagtithom prenajatom okruhu alebo na jednotlivom fonie do
siete internet alebo k datovej sluzbe bude dihE@ja uvedené v bode danku 3 tejtodasti, ma Wastnik narok na
zlavu z dohodnutej me&aej ceny za poskytovanie Sluzby, a to vo vySke%,3a kazdi aj zatd hodinu, o ktort sa
nastup na opravu Poruchy pi&t maximéalne viak za 20 hodin.
Zrava poda predchadzajuceho bodu bude&atnikovi zoliadnend pri plateni ceny za poskytovanie Sluzby za

kalendarny mesiac, ktory nasleduje po kalendarn@siami, v ktorom narok ndavu vznikol.

Clanok 6
Planovana udrzba
Zo zavazku Podniku vyplyvajiceho z Dohody o Urokwality je vyli&end doba planovanej udrzby, avSak za
podmienky, Ze tato doba nepresiahne 4 hodiny vgedkalendarnom mesiaci. Podnik je povinny planovadtzbu
oznami’ Ugastnikovi aspi 48 hodin vopred.
V pripade, ak doba planovanej Gdrzby presiahnedinfipalebo ak Podnik neoznamil uskirienie planovanej tdrzby
Klientovi pod’a bodu 1 toht@lanku, bude takato skutnos’ posudzovana ako nedodrzanie ntesadostupnosti Sluzby

s nasledkami pda &lanku 5 tejtazasti, pokid nie je s Wastnikom dohodnuté inak.

Clanok 7
Podnik je povinny pini povinnosti a zavazky vyplyvajice z Dohody o Urokmality len v pripade dodrZiavania
podmienok dohodnutych v Zmluve a vo VSeobecnyctobnych podmienkachdastnikom.
Ucgastnik nie je opravneny pozaddvad Podniku plnenie zavazkov vyplyvajlcich z Dohaalyirovni kvality
v pripade, k& Porucha vznikla ako désledok:
- porusenia povinnosti vyplyvajlcich zo Zmluvy aletwoVSeobecnych obchodnych podmienalasinikom,
- neopravneného zasahu do Zariadenia Podniku aleeeti® Podniku, za ktory nie je Podnik zodpovedny,
- udalosti, ktord nastala nezavisle od vole Podnilkw&ai mu v splneni jeho povinnosti, ak nemoZnanuze
predpokladg, Ze by Podnik tato udaléslebo jej nasledky predvidal, odvratil alebo preko
Ugastnik nie je opravneny pozaddvad Podniku plnenie zavazkov vyplyvajlcich z Dohaalyirovni kvality
v pripade, k& doba nastupu na opravu Poruchy presiahne dobuenued ¢lanku 4 ¢asti IX VSeobecnych
obchodnych podmienok z dévodu:
- porusenia povinnosti vyplyvajlcich zo Zmluvy aletwoVSeobecnych obchodnych podmienalasinikom;
- neposkytnutia nevyhnutnej&anosti Ukastnikom pri odstigovani Poruchy pdth bodu 6 tejtéasti,
- udalosti, ktord nastala nezavisle od vole Podnikwémi mu v splneni jeho povinnosti, ak nemoZnanuze
predpokladg, Ze by Podnik tato udaléslebo jej nasledky predvidal, odvratil alebo preko
Ak sa preukaze, Ze Porucha nahlasedasthikom nevznikla, alebo Ze vznikla ako dosledakanosti uvedenych
v bode 3 tohtaslanku, ma Podnik pravo Ziaflad (Bastnika zaplatenie servisného zasahu’dthrify platnej v
¢ase jeho uskutmenia. V pripade, ak bola Porucha spdsoben&istainym zavinenim Bastnika, bude vyska
odplaty za servisny zasah pomerne znizena.
Zmluvné strany sa dohodli, Zéawa z dohodnutej me&aej ceny za poskytovanie Sluzby v kalendarnom roesia
moZze by najviac rovna vySke me&aej ceny za poskytovanie Sluzby.
Ucastnik je povinny poskytmitGPodniku pri plneni zavazkov vyplyvajdcich z Dohoalyirovni kvality primerand

siEinnog’, spolupracu a je najma povinny:
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- oboznami svojho splnomocneného technického zastupcu s piapavinnogami a s jednotlivymi postupmi
dohodnutymi v Zmluve;

- pisomne oznamiPodniku zmenu osoby splnomocneného technickéhopras

- umoznt’ pristup servisnych pracovnikov Podniku k telekoikatnému zariadeniu/zariadeniam a kablovym
trasam a rozvodom intalovanym wadtnika;

- zabezpét osvetlenie a privod elektriny;

- oznamf Podniku Udrzbu alebo vyluku z dévodu vypadku elekého napajania na svojom koncovom
telekomunik&nom zariadenid’alej odpojenie od koncového bodu Sluzby a opéat@apbjenie na koncovy
bod.

CAST X.
OZNAMOVANIE A DORU COVANIE

Clanok 1
Akulkolvek informéciu, vypové Zmluvy, odstipenie od Zmluvy, faktdru, upomienkeb® iné oznamenief@lej len
,Oznamenie*) oznamuje PodnikucBstnikovi doporéenou zasielkou alebo zaslanim oznamenia na posizutdu
adresu Wastnika alebo inym spésobom.
Pri doporgenej zasielke sa Oznamenie povaZuje za o diom, kedy si Wastnik prevezme Oznamenie a potvrdi
jeho prevzatie subjektu povereného domanim. Oznamenie sa povaZzuje za dené aj posledny deodbernej lehoty
uréenej na jeho vyzdvihnutie potom, ako bolo Oznamenli@zené u subjektu povereného dmwanim, ato aj
v pripade, ak sadastnik o uloZzeni Oznamenia nedozvedel.
Oznamenie zaslané Podnikom na posledni znamu adestnika sa povaZuje za déené v piaty kalendarny depo
jeho odoslani.
Za dei dorwenia Oznamenia sa okrem spdsobov uvedenych v badetibde 3 tohtslanku povazuje aj dg v ktory
Ucastnik odoprie zasielku prevZialebo de, vktory je na zasielke preukazite vyznagena poznamka z ktorej
vyplyva, Ze adresat je neznamy alebo podobnéhoaviimna astnik novi adresu svojho bydliska, sidla alebcstaie
podnikania Podniku neoznamil.
Za oznamenie inym spdsobom sa povaZuje @anie elektronickou potou na emailovl adregasthika, faxovou
spravou alebo SMS spravou na telefodfsto Ucastnika alebo prostrednictvom volania na telefdfisle Ucastnika.
Oznamenie dortované faxom alebo emailom sa povazuje za @@ momentom, k& Podnik obdrzi spravu, ze
Oznamenie bolo odoslané na emailovi adregastiika alebo na telefonréslo (kastnika. V pripade dotavania
Oznamenia SMS spravou, sa Oznamenie povazuje asem@ diom odoslania SMS spravy na telefon&islo
Ucastnika a v pripade volania sa Oznamenie povazujiergené okamihom dovolania sa na telefonisto (Rastnika.
VSetky vySSie uvedené spbsoby oznamovania sU revmec a Podnik je opravneny pduzZna oznamovanie
ktorykol'vek spOsob uvedeny v tomisdnku, okrem vypovede Zmluvy a odstipenia od Zmjuktpré je povinny
oznami Ugastnikovi doporéenou zasielkou.
Podnik je opravneny ktorékeek Oznamenie s vynimkou vypovede Zmluvy, odsti@emd Zmluvy, upomienky
a faktiry, oznamowaUgastnikovi aj zverejnenim Oznamenia na Internetstréinke Podniku. Oznamenie sa v tomto
pripade povazuje za daené momentom jeho zverejnenia.
Akukorvek informaciu, vypové Zmluvy, odstipenie od Zmluvy alebo iné podanitasinika ¢’alej len ,Podanie") je
Ucastnik povinny dorit Podniku v pisomnej forme na adresu sidla Podrikinie v Zmluve alebo vo VSeobecnych

obchodnych podmienkachaené inak. Aktualne kontaktné Gdaje Podniku sU uvéde internetovej stranke Podniku.
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CAST XI.
SUDNA PRISLUSNOSI A RIESENIE SPOROV

Clanok 1
Pravne veahy medzi Podnikom addstnikom sa riadia pravnym poriadkom Slovenskailéloy.

Pravne vFahy Zmluvou neupravené sa riadia platnymi prislasinyravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Clanok 2
Alternativne rieSenie sporov

Ucastnik, ktory je spotrebifem, mé& pravo obrétisa na Podnik so Ziadwsi o ndpravu, ak nie je spokojny so

spdsobom, ktorym Podnik vybavil jeho reklamacitbalsa domnieva, Ze Podnik porusil jeho prava.

Ziados o napravu je Eastnik opravneny zaslgostovou prepravou na adresu sidla Podniku alkarenicky na e-

mailovy kontakt Podniku info@rainside.sk.

Ak Podnik na ziadaspod’a odseku 1 odpovedal zamietavo alebadimalo 30 dni odoith jej odoslania neodpovedal,

mé Weastnik pravo podanavrh na zéatie alternativneho rieSenia sporu subjektu altemeho rieSenia sporov.

Navrh na za&atie alternativneho rieSenia sporu sa podava priéhau subjektu alternativneho rieSenia sporovyktge

aj Urad pre regulaciu elektronickych komunikécipastovych sluZieb dalej len ,Urad“). Zoznam subjektov

alternativneho rieSenia spotreligtieych sporov vedie Ministerstvo hospodarstva Slekejprepubliky.

Navrh na z&atie alternativneho rieSenia sporu obsahuje:

- meno a priezvisko Eastnika, adresu na déavanie, elektronickl adresu a telefonicky kontakt,

- presné ozngenie Podniku,

- Uplny a zrozumittny opis rozhodujlcich skutoosti,

- ozna@enie,¢oho sa Wastnik domaha,

- datum, kedy sa &hstnik obratil na Podnik so Ziados o napravu a informaciu, Ze pokus o vyrieSeniarsp
priamo s Podnikom bol bezvysledny,

- vyhlasenie, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky néwému subjektu alternativneho rieSenia sporov, zferdol vo
veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebolaaviezta dohoda o mediacii ani nebolo vo veci weoe
alternativne rieSenie sporu spésobomlpo8 20 ods. 1 pism. a) az e) zakaén&91/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitskych sporov.

K navrhu Uastnik priloZi doklady stvisiace s predmetom spkiaré preukazuju skutaosti uvedené v navrhu.

Alternativne rieSenie spotrehitkych sporov upravuje zak@n391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotré&bikigch

sporov.

Clanok 3
Mimosudne rieSenie sporov

Ucastnik, ktory nie je spotrebliem, méZe predloZi Uradu spor s Podnikom, a to aZ po reklamean konani, ak
nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so spOs@jarybavenia.
Néavrh na z&atie mimosudneho rieSenia sporu obsahuje:
- meno, priezvisko a elektronicku alebo poStovl adigastnika,
- nazov a sidlo podniku,
- predmet sporu,
- oddvodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamacie,

- navrh rieSenia sporu.
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Navrh na zsatie mimostdneho rieSenia sporu predlozasinik bezodkladne, najneskédr do 45 dni od doria

vybavenia reklamacie.

Ucastnik a Podnik mézu navrhavedkazy a ich doplnenie, predkladeodklady potrebné na vecné postdenie sporu.
Urad predloZeny spor riesi nestranne $ane jeho urovnania. Lehota na ukenie mimosudneho rieSenia sporu je 60
dni od podania Uplného navrhu, v zloZitych prip&d@@ dni od podania Uplného navrhu.

Vysledkom UspeSného vyrieSenia sporu je uzavrétienmej dohody, ktora je zavazna pre obe stranguspo

Clanok 4
V pripade, ak zmluvné strany nevyrieSia pripadngnsp suvislosti so Zmluvou mimosudnou cestou, paenené
rieSi’ spor sudnou cestou. V pripade sudneho sporu sivalstrany zakladaju prislustiosovenského sudu pbal

pravidiel stanovenych v prislusnych pravnych predgi Slovenskej republiky.

CAST XII.
ZMENA A PLATNOS T VSEOBECNYCH OBCHODNYCH PODMIENOK

Clanok 1
Podnik je opravneny mehia dogiat’ VSeobecné obchodné podmienky. Zmena a doplnerdebé&nych obchodnych
podmienok sa povazuje za zmenu zmluvnych podmienok.
V&eobecné obchodné podmienky plati&gsocelej doby platnosti zmluvnéhotahu medzi Wastnikom a Podnikom
zaloZzeného Zmluvou a aj po zaniku Zmluvy az do éptnvyrovnania vSetkych narokov vyplyvajucich zoldvs.
Ak sa niektoré ustanovenia VSeobecnych obchodnymimgenok stanl neplatné, r@né alebo nevykonadiné,
ostatné ustanovenia VSeobecnych obchodnych podkigto nie su dotknuté a zostavaju v platnostiinom
rozsahu. Podnik nahradi dané ustanovenie platngimnym a vykonattnym ustanovenim, ktoré sa bugte najmenej
odliSova’ od principov uvedenych vo VSeobecnych obchodnyahnienkach pri zachovani pravneho a ekonomického
Gcelu a zmyslu napadnutého ustanovenia.
VSeobecné obchodné podmienky stracaju platn@stinnog’ diom nadobudnutia platnosti &idnosti novych
VSeobecnych obchodnych podmienok vydanych Podnikésetky Zmluvy a iné dohody, ktoré boli uzavretédzie
Ugastnikom a Podnikom predéifinogou novych VSeobecnych obchodnych podmienok a keméspravovali
pévodnymi VSeobecnymi obchodnymi podmienkami, sadich platnosti a &innosti novych VSeobecnych obchodnych
podmienok riadia novymi VSeobecnymi obchodnymi pkami a povazuju sa za Zmluvy uzavreté ljpodovych

VSeobecnych obchodnych podmienok.

CAST XIII.
PRECHODNE A ZAVERE CNE USTANOVENIA

Clanok 1
Text VSeobecnych obchodnych podmienok v slovensjayku je zavazny a ma predrigered znenim VSeobecnych
obchodnych podmienok vyhotovenych v akorek inom jazyku.
Tieto VSeobecné obchodné podmienky v plnom rozsadtwadzuji doteraz platné &inné VSeobecné obchodné
podmienky.
Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobldajugdamEinnog’ dia 01.05.2016.

RAINSIDE s.r.0.
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