stravné listky

Z 2018 - 267 Wz~ 5/7
1, DOXX_Zmluva Mestska Cast Bratislava - Nové Mes, %’7

Zmluva o zabezpeceni poskytovania stravovania
pre zamestnancov klienta cislo: 18K220 035

uzatvorend v sulade s ustanovenim § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov {dalej len
»,Obchodny zdkonnik”) a v nadvdznosti na ustanovenie § 152 zdkona ¢. 311/2001 Z.z. Zakonniky prace v zneni neskordich predpisov

(dalej len ,Zékonnik prace”) medzi tymito zmluvnymi stranami:

DOXX - Stravné listky, spol. s r.o.,

Kalov 356, 010 01 Zilina

Zasttpena: Ing. Eva Smehylové, konatetka spoloénosti
Osoba splnomocnena konatefom k podpisu:

Miroslav Gajar, senior manaZér pre Zapadné Slovensko
i€0: 36391 000

DI€: 2020104449, IC DPH: $K2020104449

Register: Okresny sud Zilina, oddie! Sro, viozka ¢islo: 12115/L
Perainé ustavy:

SLSP, a.s., IBAN: SK21 0900 0000 0004 2361 3757,

Prima banka, a.s., IBAN: SK54 5600 0000 0003 0081 6001,
¢SOB, a.s., IBAN: SKO7 7500 0000 0040 0789 7621,

VvUB, a.s., IBAN: $K14 0200 0000 0014 0832 1355,

OTP Banka, a.s., IBAN: SK16 5200 0000 0000 0433 5086,
Tatra banka, a.s., IBAN: SK34 1100 0000 0029 2087 9897
INFOSERVIS:

0800 166 556 | infoservis@doxx.sk | www.doxxlistky.sk
(dalej len ,Doddvatel™)

|. Zdkladné ustanovenia

Klient sa zavédzuje u Dodavatela objednavat Produkty
[X] papierové stravné listky (dalej len ,SL“}
[] Elektronické stravné listky (dalej len ,ESL)

Kontakt pre objednavanie

SL/ ESL / Stravovacich Kariet eDOXX (dalej len ,,Karta eDOXX"):

IZI Centralna distriblcia, Kalov 356, 010 01 Zilina
Tel.: 041/ 500 52 78, 0800 166 556, fax: 041/ 564 37 21,
E-mail: infoservis@doxx.sk, www.doxxlistky.sk

I:] Pobocka Dodavatela: Pobocka Bratislava, Mileticova 23, BA 2
Tel.: 02/ 208 62 441-2, fax: 02/ 502 44 247

E-mail: sl-bratislava@doxx.sk

Dodanie (vydanie) SL / Kariet eDOXX

[J podat na adresu Kiienta: ] postou kuriérom
D dobierka postou D dobierka kuriérom

[T vydat na pobotke Dodévateta

{Karty eDOXX nie je moZné vydat na pobocke Doddvatela)

Il. Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zabezpelenie stravovania
prostrednictvom papierovych stravnych listkov a elektronickych
stravnych listkov Dodévatela pre zamestnancov Klienta v sulade
s ustanovenim § 152 ods. 2 Zakonnika prace vZmluvnych
prevadzkach Dodavatela, ktoré su opravnené stravovacie sluzby
poskytovat.

Mestska ast Bratislava — Nové Mesto
Jundcka 1, 832 91 Bratislava

Zastipend: Mgr. Rudolf Kusy, starosta

iC0: 00603317

DIC: 2020887385, IC DPH:

Register:

PenaZny Ustav: Prima banka Slovensko, a.s.
Cislo G&tu: SKO8 5600 0000 0018 0034 7007
Kontaktnd osoba: Ing. Zuzana Miskova
Tel.: 02/ 49 253 375, 0905 387 039

E-mail: zuzana.miskovska@banm.sk,

(dalej len ,Klient” a spolocne s Doddvatefom dalej len ,,Zmluvné
strany”)

Adresa dodania a osoby splnomocnené Klientom

k preberaniu SL / Kariet eDOXX:

Adresa dodania : M€ BA Nové Mesto, Junacka 1, 832 91 BA
Meno a priezvisko:

Doklad totoZnosti:

Sposob zasielania zalohovych faktar/ faktur:
] papierové forma
(] Elektronicka forma zalohove] faktdry / faktury
E-mail pre zasielanie : ........covveeieneeveriniennineceenneensenns

Ak sa zmluva uzatvara na Produkt ESL alebo v kombinécii SL a ESL
zdroven, zdlohové faktdry/ faktiry sa zasielaju len elektronicky.

Personalizacia (obélkovanie) SL

& ano D nie

2. V sulade s ustanoveniami platnych pravnych predpisov sa pod
pojmom zabezpecenie stravovania rozumie zabezpedenie
podavania jedného najmd teplého hlavného jedla vratane
vhodného napoja za SL a ESL Dodavatefa. Za rovnocenné jedlo
je moiné povaiovat vegetaridnske jedlo (napriklad ovocny
tanier, zeleninova misa a pod.). Za hlavné jedlo a napoj nie je
moiné povaZovat tabakove vyrobky ani alkoholické ndpoje.
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lil. Vieobecné obchodné podmienky, cenniky a pravidlé

1. Vistky obchedné podmienky, prdva apevinnesti Zmluvayeh
stndim, Spdsob objedndvania, derufevania a vyuiivania
Produitow, Karet eDOXX sd upravené ve Viesbeenyeh
obehednych pedmienkach Doddvatela (dalej ,VOPY), priem

IV. Zévereéné ustanovenia

1. Téte zmiuva sa uzatvéra na dobu neurditd a nadebuda platnest
3 Udinmesk difem jej podpisania obomi 2mluvaymi stranami.

2. Ustanovenia tejto zmluvy je molné menit a dopifiat len
pisomne, a to formou dodatku podpisaného ohomi Zmluvnymi
sttramainnii.

3 TMito zmiww je moiné skonéit pisomnou dohodou Zmluvnych
strém aliebo pisommou vypovedou niektorej Zmluvnej strany
derudenej drubhej 2miuvnej strane priéom vypovednd lehota je
trojmesaéng a zadina plyndt prvym diiom mesiaca
masliediujiiceho po dorudeni vwpovede druhej Zmluvnej strane,

4. vOR, Cennik odmien apoplatkov, Cennik poftovného
apoistného a Pravidld poudivania Kariet eDOXX su
needdelitelinow si¢asfou tejto zmluvy, priéom Klient svojim
pedipisomn na tejto zmluve potvrdauje, e sa s nimi obozndmll
a s ich olysahom sdhiasi.

5.

cenové podmienky sa riadia cennfkmi: Cenndk odmien
a peplatkev, Cennlk poltovnéhe a peistnéhe. Podmienky
a pravidld pre sprévne fungovanie a poutivanie Karty eDOXX st
stanevené v dekumente Pravidld pouZivania Kerty eDOXX.

Tdto zmluva je vyhotovend v dvoch rovinopisoch, prifom kazdd
Zmluvné strana dostane jeden rovnopis.

Ochrana osobnych Gdajov poskytnutych kiientom dodévateiov
Je bliZ8ie spracovand v dokumente s ndzvom Politika na odiranu
osobnych Udajov, ktory je zverejneny na sirénke Dodévatela
www,doxxlistky.sk,

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si tuto zmluvu riadne preditali
a potvrdzuju, Ze tto zmluva je zrozumitelns a wiité a vyjadinuje
ich skuto&nu, siobodni a vaZnu vblu, nie je uzatvorend v fiesmi
za napadne nevyhodnych podmienck, a na znsk sGhiasu fute
zmluvu viastnoruéne podpisali.

Ustanovenia tejto zmluvy maji prednost pred ustanoveniami
VOP av pripade odlidnosti ustanoveni tejto zmivy a YOP su
pre Zmluvné strany zévézné ustanovenia tejio zamiuvy.

Osobitné dojednania Zmluvnych stran:

e Dodivatel md narok na dhradu provizie za zabezpetenie poskytovania sluzieb prostrednictvom produkiov Dodévatela wo
wigke 0,00 % z nomindlnej hodnoty celkového mnoistva doddvanych produktov uvedenych v objednéivke Kiienta, prifom
mimimdlna wSka provizie Dodavatela na jeden dafovy dokiad je 0,00 EUR.

e V pripade, Ze objednané produkty budu klientovi doru¢ené na adresu miesta dodania poStou, kuriérom, alebo imjm
spdsobom, poStovné a poistné suvisiace s doru¢enim objednanych produktov zndsa v celom rozsahu Dodidvatel.

o Kiient zaplati Dodavatelovi Cenu za zabezpetenie dodania produktov a sluZieb podla objednévky Klienta na zékiade falkiniiny
vystavenej Doddvatelom a dorucenej Klientovi so splatnostou 30 dni od vystavenia faktiry Dodévateformn.
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MESTSKA CAST BRATISLAVA - NOVE MESTO

MIESTNY URAD BRATISLAVA - NOVE MESTO
Junacka €. 1, 832 91 Bratislava 3

V Bratislave 22.10.2018
10022/2018/KIAZ

Zapisnica z vyhodnotenia ponuk

na zadanie zakazky,Obstaranie stravovacich poukazok na komunalne vol'by — 10.11.2018"%,

podla § 117 Zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych

zakonov v zneni neskorsich predpisov.

1. Predmet a ucel obstaravania
Zadanie zakazky podla § 117 Zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene

a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

2. Sposob vykonania prieskumu
Vyzva na predkladanie ponuk bola vykonana pisomne a elektronicky, osloveni boli 5 uchadzadi

dria 16.10.2018, a zaroven bola zverejnena na webovej stranke www.banm.sk.

Nazov a adresa uchadzaca ¢. 1
DOXX - Stravné listky, spol. s r.o.
Kalov 356

010 01 Zilina

ICO: 36 391 000

gajar@doxx.sk

Nazov a adresa uchadzaca ¢. 2
Up Slovensko, s.r.o.

P. O. Box 109

820 05 Bratislava

ICO: 313 966 74
info@up-slovensko.sk




MESTSKA CAST BRATISLAVA - NOVE MESTO

MIESTNY URAD BRATISLAVA - NOVE MESTO
Junacka €. 1, 832 91 Bratislava 3

Nazov a adresa uchadzaca ¢. 3
VASA Slovensko, s.r.o.
Racianske myto 1B

831 02 Bratislava

ICO: 35683 813
ba@vasa-slovensko.sk

Nazov a adresa uchadzaca ¢. 4
Edenred Slovakia, s.r.o.
Karadzicova 8, P.0.BOX 21

820 15 Bratislava

ICO: 31 328 695
informacie-sk@edenred.com

a adresa uchadzaca ¢. 5
GGFS s.r.o.

Sasinkova 5

81108 Bratislava

ICO: 47 079 690

info@ggfs.eu

. Zistené udaje
V lehote na predlozenie ponuky do 22.10.2018 do 09,00 hod. boli prediozené 2 ponuky.
» Vo vyzve na predlozenie cenovej ponuky je predpokladana hodnota zakazky
bez DPH — kone¢na suma: 3 117,40 EUR <«

Nazov a adresa uchadzaca ¢. 1

DOXX - Stravné listky, spol. s r.o.

Kalov 356

010 01 Zilina

ICO: 36 391 000

gajar@doxx.sk

Celkova cena zakazky: 3 117,40 EUR

Cenova ponuka uchadzaca za jednotkovl cenu stravovacej poukazky v nominalnej hodnote
10,90 EUR bola vyskladana z nominalnej hodnoty 2 x 3,60 EUR + 1 x 3,70 EUR.

Nazov a adresa uchadzaca ¢. 2

Up Slovensko, s.r.o.

P. O. Box 109

820 05 Bratislava

ICO: 313 966 74

info@up-slovensko.sk

Celkova cena zakazky: 3 154,81 EUR




MESTSKA CAST BRATISLAVA - NOVE MESTO

MIESTNY URAD BRATISLAVA - NOVE MESTO
Junacka €. 1, 832 91 Bratislava 3

4. Zhodnotenie a vyber uchadzaca (na zaklade udajov podla bodu €. 1 a €. 3 a zvazenim aj
vlastnych nakladov uviest’ najvhodnejsieho uchadzaca).

Nazov a adresa uchadzaca ¢. 1

DOXX - Stravné listky, spol. s r.o.

Kalov 356

010 01 Zilina

ICO: 36 391 000

gajar@doxx.sk

Celkova cena zakazky: 3 117,40 EUR

Cenova ponuka uchadzaca za jednotkovl cenu stravovacej poukazky v nominalnej hodnote
10,90 EUR bola vyskladana z nominalnej hodnoty 2 x 3,60 EUR + 1 x 3,70 EUR.

5. Meno a priezvisko, funkcia zamestnanca z odboru alebo oddelenia zodpovedného
za vecnu stranku VO, ktory vykonal prieskum: Zuzana Kianickova

6. Datum vykonania prieskumu: 22.10.2018

Podpis:

Ing. Zuzana Miskovska, v. r.

Mgr. Tibor Csomor, v. r.

JUDr. Jaroslav Matovic, v. r.

JuDr. Ing. Lubomir Banik, v. r.

7. Meno, priezvisko a funkcia statutara, ktory schvalil vyhodnotenie prieskumu:

Mgr. Rudolf Kusy — starosta Mestskej Casti Bratislava — Nové Mesto

Datum: 22.10.2018

Podpis: Mgr. Rudolf Kusy, v. r.
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stravné listky ZMLUVA O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

Tato ZMLUVA O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV (dalej ako ,Zmluva“) sa uzatvara podla ¢lanku 28 ods. 3 a nasl. nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym
sa zruuje smernica 95/46/ES a podla ustanovenia § 34 ods. 3 zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov medzi zmluvnymi

stranami:

(1) Rébert Gasparik malovyroba s.r.o. , so sidlom Zeleneéska 83, 917 02 Trnava, ICO: 36 282 782, zapisana v Obchodnom registri
Okresného stdu Trnava, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 18184/T,
(dalej ako , Prevadzkovatel™)
a

(2) DOXX-Stravné listky, spol. s.r.o., so sidlom Kélov 356, 010 01 Zilina, ICO: 36 391 000, zapisana v Obchodnom registri Okresného

sudu Zilina, oddiel Sro, vlozka ¢. 12115/L;
(dalej ako ,Sprostredkovatel”);

(Prevadzkovatel a Sprostredkovatel dalej spoloc¢ne aj ako ,Zmluvné strany” a kazdy z nich jednotlivo ako ,,Zmluvna strana“).

1 Definicie a vyklad

1.1 Pokial nie je v tejto Zmluve uvedené inak, nasledovné pojmy maji tento vyznam:
1.1.1 ,Dotknuta osoba“ znamena identifikovana alebo identifikovatel'na fyzicka osoba, ktorej sa predmetné osobnu udaje tykaju;
1.1.2 ,Hlavna zmluva“ znamena Zmluva o zabezpeceni poskytovania stravovania pre zamestnancov klienta cislo: 18bpK220 007

uzatvorenu medzi Prevéadzkovatelom ako klientom a Sprostredkovatelom ako dodavatelom dria 09.10.2018;

1.1.3 ,GDPR“ znamenéd nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych
Udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES;

114 ,0sobné udaje” znamenaju Udaje tykajuce sa identifikovanej fyzickej osoby alebo identifikovatelnej fyzickej osoby, ktoru
mozno identifikovat priamo alebo nepriamo, najmé na zaklade vieobecne pouzitelného identifikatora, iného identifikatora, ako
je napriklad meno, priezvisko, identifikacné Cislo, lokalizacné udaje, alebo online identifikator, alebo na zaklade jednej alebo
viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicku identitu, fyziologickd identitu, genetickld identitu, psychickd
identitu, mentélnu identitu, ekonomickd identitu, kultirnu identitu alebo socialnu identitu;

1.15 ,Osobitné kategdrie osobnych tdajov” znamenaju osobné Udaje, ktoré odhaluju rasovy alebo etnicky povod, politické nazory,
nabozZenské alebo filozofické presvedcenie alebo ¢lenstvo v odborovych organizaciach a genetické udaje, biometrické udaje na
individualnu identifikaciu fyzickej osoby, udaje tykajuce sa zdravia alebo Udaje tykajuce sa sexudlneho Zivota alebo sexualnej
orientdcie fyzickej osoby;

1.1.6 ,Porusenie ochrany osobnych udajov” znamend porusenie bezpecnosti, ktoré vedie k ndhodnému alebo nezdkonnému
zniceniu, strate, zmene, neopravnenému poskytnutiu osobnych Udajov, ktoré sa prenasaju, uchovavaju alebo inak spractvaju,
alebo neopravneny pristup k nim;

117 ,Produkty” znamena papierové stravné listky, papierové, napojové poukdzky, papierové benefitné darcekové poukazky,
elektronické stravné listky, elektronické napojové poukazky a elektronické benefitné darcekové poukazky.

1.1.8 ,Spraciivanie” znamend operacia alebo subor operacii s osobnymi tdajmi alebo sibormi osobnych tdajov, napriklad ziskavanie,
zaznamenavanie, usporaduvanie, Struktirovanie, uchovédvanie, prepraclivanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie,
vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo poskytovanie inym sposobom, preskupovanie alebo kombinovanie,
obmedzenie, vymazanie alebo likvidacia, bez ohladu na to, ¢i sa vykonavaju automatizovanymi alebo neautomatizovanymi
prostriedkami;

1.19 ,, Tretia osoba” znamena fyzickd alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentura alebo iny subjekt nez dotknuta osoba,
Prevddzkovatel, Sprostredkovatel a osoby, ktoré su na zaklade priameho poverenia Prevadzkovatela alebo Sprostredkovatela
poverené spractivanim osobnych udajov;

1.1.10 ,Urad“ znamend Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky;
1.1.11 ,Zakon o ochrane osobnych udajov” znamend zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tGdajov.

..DOXX - Stravné listky, spol. s.r.o. | Kalov 356 | 010 01 Zilina | www.doxxlistky.sk | Tel.: 0800 166 556 | Fax.: 041/ 564 37 21 | E-mail:

infoservis@doxx.sk
Stranal/5
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Kdekolvek v tejto Zmluve mézu byt definované vyznamy dalSich pojmov neuvedené v odseku 1.1 vy3sie. Pokial nie je v tejto
Zmluve uvedené inak, budd mat tieto pojmy takto definovany vyznam v celej tejto Zmluve.

Pri vyklade Zmluvy sa pouziju nasledovné vykladové pravidla:
pokial z kontextu nevyplyva nieco iné, akékolvek slovo v jednotnom Cisle zahfia aj jeho tvar v mnoznom Ccisle a naopak;
pokial z kontextu nevyplyva nieco iné, akékolvek slovo v muzskom rode zahfna aj Zensky rod a naopak;

pokial z kontextu nevyplyva nieco iné, akykolvek odkaz v tejto Zmluve na pravne predpisy sa vyklada ako odkaz na tieto pravne
predpisy v zneni ich neskorsich zmien a dodatkov;

nadpisy tejto Zmluvy sltZia len na orientaciu, avSsak nemaju vplyv na vyklad Zmluvy.

PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je poverenie Sprostredkovatela na spractivanie osobnych tdajov podla pokynov Prevadzkovatela
a Uprava vzdjomnych prav a povinnosti vyplyvajucich z tohto pravneho vztahu.

Utelom tejto Zmluvy je dosiahnutie suladu spracovatelskych operécii Sprostredkovatela vyplyvajlcich z Hlavnej zmluvy
spravom na ochranu osobnych udajov, ato najmd ustanoveniami GDPR a Zakona o ochrane osobnych ddajov. Prava
a povinnosti Zmluvnych stran podla Hlavnej zmluvy, ktorych predmetom nie je spractvanie a ochrana osobnych udajov, nie st
touto Zmluvou dotknuté.

Sprostredkovatel na zdklade tejto Zmluvy spraciva osobné Gdaje zamestnancov Prevadzkovatela z dévodu vykonu cinnosti
podla Hlavnej zmluvy, a to prostrednictvom informacného systému spravovaného Sprostredkovatelom. Spracivanie osobnych
udajov prebieha v sidle Sprostredkovatela.

Sprostredkovatel prehlasuje, Ze ma potrebnl odbornd, technickd, organizaéni a personalnu spésobilost na zabezpeéenie
bezpecného spracivania osobnych Udajov podla predpisov upravujucich ich ochranu, ato najméd podla GDPR a Zakona
o ochrane osobnych udajov.

POVERENA OSOBA

Poverenl osobu Sprostredkovatela urfend na UuUcely ochrany osobnych Udajov mozete kontaktovat e - mailom:
infoservis@doxx.sk alebo na telefénnom ¢isle 0800 166 556.

Prevddzkovatel a Sprostredkovatel sa zavazuju, Ze zabezpecia, aby bola prislusnad poverend osoba riadnym spésobom a vcas
zapojend do vsetkych zaleZitosti, ktoré suvisia s ochranou osobnych Udajov a poskytnu jej sucinnost potrebnd na vykon jej
funkcie.

Poverena osoba je vsuvislosti s vykonom svojich Gloh viazana povinnostou zachovavat micanlivost a dévernost informacii,
o ktorych sa dozvedela v rdmci vykonu svojej ¢innosti.

POVAHA A UCEL SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Prevddzkovatel ako podnikatel oprdvneny na podnikanie v Slovenskej republike poveruje Sprostredkovatela spractivanim
osobnych Udajov dotknutych os6b — zamestnancov Prevédzkovatela, za Uc¢elom sprostredkovania stravovania a/alebo inych
sluzieb a/alebo inych tovarov prostrednictvom Produktov Sprostredkovatela.

DRUH A ROZSAH SPRACUVANYCH OSOBNYCH UDAJOV

Prevddzkovatel poskytne Sprostredkovatelovi na zdklade tejto Zmluvy nasledujice osobné udaje dotknutych os6b —
zamestnancov Prevadzkovatela:

meno, priezvisko a identifikacné ¢islo zamestnanca;

v pripade reklamécie zo strany zakaznika aj Cislo, ktoré jej bolo priradené a

dalSie informacie, ak ich poskytnutie pozaduje platny pravny poriadok SR.
Okruh dotknutych os6b je uréeny v nasledujicom rozsahu:

zamestnanec Prevadzkovatela.

POVINNOSTI PREVADZKOVATELA

Prevadzkovatel je povinny davat pokyny na spraclivanie osobnych udajov Sprostredkovatelovi v pisomnej forme, vratane
elektronickej formy.

Prevadzkovatel sa zavazuje oznamit vSetkym dotknutym osobdm, Ze ich osobné Udaje bude vjeho mene spracovavat
Sprostredkovatel.

Prevadzkovatel je povinny poskytnut Sprostredkovatelovi potrebnu suéinnost pri vykone povinnosti Sprostredkovatela podla
tejto Zmluvy.
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POVINNOSTI SPROSTREDKOVATELA

Sprostredkovatel nespracovéva osobné Udaje ziskané od Prevadzkovatela alebo v stvislosti s ¢innostou podla tejto Zmluvy na
iné Ucely, ako su ucely podla tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel spractva osobné Udaje len na zaklade zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela. Sprostredkovatel je
opravneny spractvat osobné (daje inak ako na zéklade pisomnych pokynov Prevadzkovatela vtedy, ak ide o spracuvanie
osobnych Udajov na zaklade osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana. V takom
pripade je Sprostredkovatel povinny oznamit Prevadzkovatelovi tito skutotnost este pred spractvanim osobnych tdajov, ak
osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazand, takéto oznamenie nezakazuje z dévodov
verejného zaujmu.

Sprostredkovatel je povinny informovat Prevadzkovatela, ak ma zato, Ze sa pokynom Prevadzkovatela porusuje zakon,
osobitny predpis alebo medzindrodnd zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana. V takom pripade je Sprostredkovatel
opravneny odmietnut konat na zaklade pokynov Prevadzkovatela. O tomto je Sprostredkovatel povinny Prevadzkovatela
upovedomit.

Sprostredkovatel sa zavazuje prijat technické a organizatné opatrenia s ciefom zaistit primerani Uroven bezpelnosti
spractvanych osobnych Udajov. Sprostredkovatel je povinny posudit rizika suvisiace so spractivanim osobnych udajov a prijat
opatrenia na zmiernenie tychto rizik za U¢elom zabezpecit primeranu Uroven bezpeénosti vratane dévernosti.

Sprostredkovatel' sa zavdzuje poucit vlastné opravnené osoby o ich pravach a povinnostiach pri ochrane osobnych udajov
vyplyvajlcich z tejto Zmluvy a z platnych pravnych predpisov, ako aj o zodpovednosti v pripade ich porusenia.

Sprostredkovatel sa zavazuje k povinnosti micanlivosti voci tretim osobam o vsetkych osobnych uUdajoch, skutoénostiach
a informéciach, o ktorych sa dozvie pri ich spractivani. Sprostredkovatel stucasne zabezpeci, aby sa nim poverené osoby
opravnené spracuvat osobné Udaje zaviazali, Ze zachovaju dévernost informdcii podla tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel je povinny osobné Udaje vymazat alebo vrétit Prevadzkovatelovi a vymazat existujlce kopie, ktoré obsahuju
osobné Udaje na Ziadost alebo podla pokynov Prevadzkovatela alebo v stulade s podmienkami Hlavnej zmluvy, ak osobitny
predpis alebo medzinarodnd zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, nepoZaduje uchovavanie tychto osobnych tUdajov
alebo ak na dalsie uchovdvanie osobnych tdajov nie je sprostredkovatel opravneny.

Sprostredkovatel je povinny poskytnut Prevadzkovatelovi v ¢o najvacsej miere sucinnost pri zabezpecovani ochrany spracivania
osobnych Gdajov a vybavovani Ziadosti dotknutych oséb o vykone ich prav.

Sprostredkovatel umozni za Gcelom kontroly dodrZiavania podmienok podla tejto Zmluvy audity, ako aj kontroly vykonavané
Prevadzkovatelom alebo inym auditorom poverenym Prevédzkovatelom a poskytne poverenych osobam sucinnost.

Sprostredkovatel' je povinny poskytnut sucinnost Uradu vo veciach tykajucich sa spractivania osobnych tdajov podla tejto
Zmluvy.

V pripade porusenia ochrany osobnych tdajov je Sprostredkovatel bez zbytocného odkladu po tom, ¢o sa o tejto skutocnosti
dozvedel, povinny oznamit porusenie ochrany osobnych tdajov Prevéddzkovatelovi.

Sprostredkovatel je povinny viest v elektronickej forme zaznamy ovSetkych kategdriach spracovatelskych cinnosti, ktoré
vykonal v mene Prevadzkovatela a predlozit ich bezodkladne na poZiadanie Prevadzkovatelovi alebo Uradu, a to v rozsahu
podla ¢lanku 30 ods. 2 GDPR.

POVERENIE DALSIEHO SPROSTREDKOVATEIA

Sprostredkovatel ma pravo poverit spractivanim osobnych Gdajov podla tejto Zmluvy dalsieho sprostredkovatela.

Sprostredkovatel je vcelom rozsahu zodpovedny za c¢innost podla tejto Zmluvy, ktord vykonal nim povereny dalsi
Sprostredkovatel.

V pripade zamyslaného poverenia dalSieho sprostredkovatela je o tomto Sprostredkovatel povinny informovat
Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel je v povinny v pripade poverenia dalSieho sprostredkovatela tomuto uloZit rovnaké povinnosti tykajlice sa
ochrany osobnych tdajov, ako su ustanovené v tejto Zmluve.

OSOBITNE USTANOVENIA O NAHRADE SKODY

Zmluvné strany sa zavazujd, ze budu konat tak, aby svojim konanim nespdsobili druhej Zmluvnej strane skodu. V pripade
takéhoto konania sa Zmluvné strany zavazujd uhradit druhej Zmluvnej strane spdésobent $kodu vratane uslého zisku. Kazda
Zmluvnad strana zodpoveda za skodu sposobent spractivanim osobnych tdajov, ak porusila povinnosti podla tejto Zmluvy.

Prevadzkovatel alebo Sprostredkovatel je zbaveny zodpovednosti za $kodu, ak preukaZe, Ze nenesie Ziadnu zodpovednost za
udalost, ktord sp6sobila skodu.

TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVY A SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV
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Tato Zmluva nadobuda platnost a G¢innost dfiom jej podpisu Zmluvnymi stranami. Tymto driom vznikaju Zmluvnym stranam
prava a povinnosti podla Zmluvy, a to vratane povinnosti Sprostredkovatela zacat spractvat osobné udaje podla tejto Zmluvy.

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, do doby trvania zmluvného vztahu podla Hlavnej zmluvy, ak nie je vyslovne uvedené inak.

Zmluvu mozno ukoncit aj dohodou Zmluvnych stran alebo vypovedou jednej zo Zmluvnych stran. V pripade porusenia Zmluvy je
mozné od Zmluvy odstupit.

Zmluvu mozno vypovedat doruéenim pisomnej vypovede druhej Zmluvnej strane aj bez udania dévodu. Vypovedna lehota je 2
(dva) mesiace a zaéina plynut od prvého dfia mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola doru¢end druhej Zmluvnej
strane.

Ktorakolvek zo Zmluvnych strédn je opravnend od Zmluvy odstupit v pripade, ak druha Zmluvna strana porusi podstatnym
spdsobom svoje povinnosti podla tejto Zmluvy. OdstUpenie musi byt uskutoénené v pisomnej forme. Odstupenie je G¢inné v
den dorucenia ozndmenia o odstupeni od Zmluvy druhej Zmluvnej strane.

Po ukonceni spractvania osobnych udajov v mene Prevadzkovatela Sprostredkovatel vrati Prevadzkovatelovi vSetky spracivané
osobné Udaje a bezodkladne vymaze ich kdpie zo svojej dispozicie, ak osobitny predpis alebo medzindrodnd zmluva, ktorou je
Slovenska republika viazana, nepozaduje uchovavanie tychto osobnych Udajov alebo na to Sprostredkovatela neopraviuje.

DORUCOVANIE

Ak nie je dohodnuté inak, vSetky pisomné listiny, ozndmenia ¢i ind dokumentacia medzi Zmluvnymi stranami, tykajlce sa tejto
Zmluvy, alebo ktoré maju byt dané podla tejto Zmluvy, musia mat pisomnu formu a povazuju sa za riadne dorucené, ak ich
prislusna Zmluvna strana doruci druhej Zmluvnej strane, ktord je adresatom, na adresu uvedenu v tejto Zmluve, akymkolvek
z nasledovnych sp6sobov:

osobnym dorucenim Zmluvnej strane, ktora je adresatom, alebo zastupcovi takejto Zmluvnej strany;
zaslanim doporucenou postou, postovné lverované alebo kuriérskou sluzbou Zmluvnej strane, ktord je
adresatom.

Bezna komunikdcia medzi Zmluvnymi stranami moze prebiehat telefonicky alebo prostrednictvom e-mailovych sprév.

Ozndmenia podla ods. 11.1.2 vysSie su povaZzované za doruc¢ené momentom ich prevzatia alebo odmietnutia prevzatia.
Oznamenia sU povaZované za dorucené taktiez v den, kedy sa riadne odosland zasielka podla tejto Zmluvy vrati odosielatelovi
ako neprevzata v odbernej lehote, ktord nesmie byt kratSia ako 10 (desat) dni alebo nedoruéena ziného dévodu na strane
adresata.

Vsetky oznamenia podla Zmluvy sa uskutocnia v slovenskom jazyku, pokial nebude medzi Zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

12 ZAVERECNE USTANOVENIA

121 Tato Zmluva obsahuje Uplnu a konecnd dohodu Zmluvnych stran o zéleZitostiach tvoriacich predmet tejto Zmluvy.

12.2 Dodatky a zmeny tejto Zmluvy su platné len v pisomnej forme, po ich odsuhlaseni a podpisani oboma Zmluvnymi stranami.

12.3 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze su oprdvnené tito Zmluvu uzavriet, Ze text tejto Zmluvy je uréitym a zrozumitelnym vyjadrenim
ich vaznej a slobodnej véle byt fiou viazany, a Ze si Zmluvu pred jej podpisom precitali, tejto v celom rozsahu porozumeli a na
znak sthlasu s jej obsahom k nej pripajaju svoje vlastnoru¢né podpisy.

12.4 Pokial' sa akékolvek ustanovenie tejto Zmluvy stane neplatnym ¢i nevymozitelnym, nebude to mat vplyv na platnost a
vymahatelnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju nahradit neplatné alebo nevymoiZitelné
ustanovenie novym ustanovenim, ktorého znenie bude zodpovedat Umyslu vyjadrenému povodnym ustanovenim a touto
Zmluvou ako celkom.

12.5 V pripade, Ze Prevadzkovatel prehliadne alebo odpusti akékolvek neplnenie, porusenie, omeskanie alebo nedodrzanie urcitej
povinnosti Sprostredkovatela vyplyvajucej z tejto Zmluvy, také konanie bez dalSieho neznamena vzdanie sa prava
Prevadzkovatela. Také vzdanie sa prava nebude povazované za Ucinné, pokial nebude pre kazdy jednotlivy pripad vyjadrené
pisomne.

12.6 Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch (2) rovnopisoch, po jednom (1) rovnopise pre kazdi Zmluvnu stranu.

Prevadzkovatel Sprostredkovatel

V Trnave, dria : 09.10.2018 V Bratislave, dfia : 09.10.2018

infoservis@doxx.sk
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Robert Gasparik — mdsovyroba s.r.o. DOXX-Stravné listky, spol. s.r.o.
Robert Gasparik Miroslav Gajar
Konatel spolo¢nosti Senior manazér pre Zapadné Slovensko
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VSeobecné obchodné podmienky k zmluvdm o zabezpeéeni posk
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Vymedzenie pojmov

Pokial priamo z kontextu nevyplyva nieco iné, maju nasledujuce slova,
vyrazy a pojmy pouZité vtychto vSeobecnych obchodnych
podmienkach (dalej len ,VOP“) vjednotnom alebo v mnoznom Ccisle
asvelkym zaciatoénym pismenom alebo smalym zaciatocnym
pismenom nizsie definovany vyznam.

Cena za zabezpecenie dodania produktov asluzieb sa rozumie
nomindlna hodnota objednanych produktov, cena za Karty eDOXX
a vyska odmeny Dodavatela

Dodavatel - spolocnost DOXX - Stravné listky, spol. s r.o., so sidlom
Kélov 356, 010 01 Zilina, 1CO: 36 391000, zapisand v Obchodnom
registri Okresného stidu v Ziline, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 12115/L, ktord
vo vlastnom mene vydava (emituje) produkty (SL, ESL, NP, ENP, BP,
EBP), aje opravnena pre Klienta na zdklade Zmluvy o zabezpeceni
poskytovania sluzieb zabezpecit (sprostredkovat) vo vybranych
Zmluvnych prevadzkach Dodavatela stravovacie sluzby podla § 152
zakona ¢&. 311/2001 Z.z. Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,Zakonnik prace”), je opravnena pre klienta na zaklade
Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluzieb zabezpedit (sprostredkovat)
vo vybranych Zmluvnych prevadzkach Dodévatela pitny rezim podla § 7
vyhlasky  Ministerstva  Zdravotnictva SR ¢ 99/2016  Zz.
o podrobnostiach o ochrane zdravia pred zatazou teplom a chladom pri
praci, a je opravnena pre Klienta na zaklade Zmluvy o zabezpeceni
poskytovania sluzieb zabezpecit (sprostredkovat) vo vybranych
Zmluvnych prevadzkach Dodévatela regeneraciu pracovnych sil, ako
i realizaciu socialnej politiky podla zékona ¢. 152/1994 Z.z. o socidlnom
fonde a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 286/1992 Zb. o daniach z prijmov
v zneni neskorsich predpisov.

Driitel' karty — fyzickd osoba (zamestnanec Klienta/fyzickd osoba
podnikatel), ktora pouZziva pridelent Kartu eDOXX personalizovanu na
svoje meno a priezvisko na Uhradu vZmluvnych prevédzkach
Dodavatela podla ucelu pridelenych hodnét elektronickych produktov
asociovanych s Kartou eDOXX.

Emisia produktov - predstavuje stbor produktov vydanych
Dodavatefom na uréité obdobie, pre ktoré je produkt platny
a akceptovany v Zmluvnych prevadzkach Dodavatela. Platnost hodnét
elektronického produktu asociovaného s Kartou eDOXX je dana
druhom produktu emisie adizkou doby platnosti emisie tychto
produktov. Ditka doby platnosti emisie hodnét ESL aENP je
15 mesiacov a plati od 1.10. kalendarneho roka predchadzajuceho
roku emisie do 31.12. kalendarneho roku danej emisie (napr. Emisia
2018 plati od 1. 10. 2017 do 31.12.2018). Dizka doby platnosti emisie
hodnét EBP je 27 mesiacov aplati od 1.10. kalendarneho roka
predchadzajiceho roku emisie do 31.12. kalenddrneho roku danej
emisie (napr. Emisia 2018 - 2019 plati od 1. 10. 2017 do 31. 12. 2019).
Po wuplynuti doby platnosti danej emisie stracaji hodnoty
elektronickych produktov svoju platnost a nie je mozné ich uz pouzit na
Uhradu v Zmluvnych prevadzkach Dodévatela. Produkty, ktorych
hodnoty st asociované s Kartou eDOXX stracaju platnost uplynutim
posledného dna doby platnosti konkrétnej emisie daného druhu
elektronického produktu. DrZitel karty nie je opravneny pouzit ani
Ziadat akykolvek nevyuzity zostatok hodnét produktov od
Dodévatela/Klienta/Zmluvnej prevadzky Dodévatela po skonéeni ich
platnosti. Karta eDOXX obsahuje okrem NFC Cipu na bezkontaktné
pouZivanie aj magneticky pruzok a ¢ip, ktoré sa na ucely Uhrady Kartou
eDOXX v Zmluvnych prevéadzkach Dodavatela nevyuzivaju.

Karta eDOXX - je nosi¢ pridelenych hodnét elektronickych produktov
(ESL,ENP,EBP) na zdklade objedndvky Klienta, a ktoré su asociované
sKartou eDOXX vydanou Dodéavatelom. Karta eDOXX je debetna,
bezkontaktna a neprenosna. Dodavatel vydava 3 druhy Karty eDOXX:
Stravovacia karta eDOXX s pridelenymi hodnotami ESL, Napojova karta
eDOXX  spridelenymi  hodnotami  ENP,  Benefitna  karta
eDOXX s pridelenymi hodnotami EBP. Karty eDOXX mozno pouzivat na
Uhradu ceny alebo jej ¢asti vZmluvnych prevadzkach Dodavatela na
ucel dohodnuty vZmluve ozabezpeleni poskytovania sluzieb, a to
prostrednictvom POS terminélu, vybaveného softwarovou aplikaciou

1.6
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19

Stranal/6

ania sluzieb
Platné od 25.5.2018

ESL dodanou Dodavatefom, respektive nim uréenou osobou. Platnost
Karty eDOXX je obmedzend mesiacom a rokom uvedenym na Karte
eDOXX. Vlastnikom Karty eDOXX je Dodavatel.

Klient - fyzickd osoba podnikatel a/alebo pravnickd osoba, ktord podla
§ 152 zékona ¢ 311/2001 Z.z. Zakonnik prace vzneni neskorsich
predpisov je povinna zabezpecit sebe a/alebo svojim zamestnancom
vo vSetkych zmendach stravovanie zodpovedajice zasadam spravnej
vyZivy. Klient je tieZ povinny zabezpedit pitny rezim podla § 7 vyhlasky
Ministerstva Zdravotnictva SR ¢. 99/2016 Z.z. o podrobnostiach
o ochrane zdravia pred zatazou teplom a chladom pri praci. Klient je
opravneny zabezpelit stravovanie a pitny rezim prostrednictvom
dodavatela, ktory je oprdvneny stravovacie sluzby a pitny rezim
zabezpecit (sprostredkovat). Klient je opravneny na regeneraciu
pracovnych sil, ako i na realizaciu socialnej politiky podla zakona
€. 152/1994 Z.z. o socidlnom fonde a o zmene a doplneni zdkona
€. 286/1992 Zb. o daniach z prijmov v zneni neskorsich predpisov vyuzit
sluzby dodavatela, ktory je opravneny tieto sluzby zabezpelit alebo
sprostredkovat.

Mobilna aplikacia eDOXX — softvérova aplikacia postavena na systéme
Android aiOS, prostrednictvom ktorej moézZe Registrovany Klient
vytvorit jednoduchi objedndvku na jeden produkt v papierovej alebo
elektronickej forme s uréitymi obmedzeniami. Ziroveri ma moznost
Drzitel karty overit zostatok a exspirdciu elektronickych produktov
asociovanych s Kartou eDOXX, a tiez na zaklade lokalizacie rychlo najst
najblizsie  Zmluvné prevadzky Dodavatela v zdvislosti od druhu
produktu Dodavatela.

Nariadenim na ochranu osobnych tdajov - sa rozumie Nariadenie
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo dfia 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych oséb v stvislosti so spracovanim osobnych tdajov a o
volnom pohybe tychto Udajov a o zruseni smernice 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov).

Neregistrovany Klient - je Klient, ktory nemd aktivovany ucet
v Zakaznickej zoéne, ale md uzatvorend Zmluvu o zabezpeceni
poskytovania sluzieb s Dodavatelom

Nezmluvny Klient — je Klient, ktory nemd uzatvorend Zmluvu
o zabezpedeni poskytovania sluzieb s Doddvatelom a nema vytvoreny
Ucet v Zakaznickej zone.

Odmena Dodavatela - pozostava z: provizie, manipula¢ného poplatku,
postovného a poistného, poplatku za vymenu papierovych produktov
a poplatku za stratu, poskodenie, vymenu Karty eDOXX, poplatku za
vyhotovenie a zaslanie dokladu v listinnej forme v zmysle aktudlnych
cennikov, pokial nie je vZmluve o zabezpeceni poskytovania sluzieb
dohodnuté inak.

On-line platba cez 24 pay - je platba prostrednictvom platobnej brany
24 pay priamo v objedndvke produktov cez Zakaznicku zénu alebo
prostrednictvom Objednavky bez registracie.

24 pay - Cislo opravnenia NBS: ODB-8835-5/2012, www.24-pay.sk -
spolo¢nost opravnend sprostredkovat finantné operacie — prevody
zUCtov ana UCty klientov prostrednictvom produktu — platobnej
brany. Platobna brdna pondka moZznost realizécie online platieb.

Personalizovana objedndavka - je objednavka Klienta na meno
a priezvisko. Pri produktoch v papierovej forme je Klient povinny
vytvorit tuto objednavku v predpisanom excelovskom forméte (.xls)
Dodévatela alebo vytvorit cez uzivatelsky Gcet Klienta v Zakaznickej
zone. Pri elektronickych produktoch je Personalizovana objednavka cez
uzivatelsky Ucet v Zakaznickej zone nevyhnutnou podmienkou pre
objednanie  elektronickych  produktov — aKariet eDOXX. Pre
Personalizovanu objednavku elektronickych produktov
a Personalizovanu objednavku papierovych produktov cez uzivatelsky
Ucet v Zakaznickej zéne je Klient povinny vyplnit Zoznam zamestnancov
v Casti Zamestnanci.

Platnost Karty eDOXX (exspiracia) — je platnost (exspiracia) Karty
eDOXX vyznacena na Karte eDOXX. Platnost Karty eDOXX je 3 roky od
mesiaca a roka jej vydania.
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Politikou na ochranu osobnych udajov - sa rozumie dokument
s nazvom Politika na ochranu osobnych udajov, ktory je zverejneny na
stranke Dodavatela www.doxxlistkx.sk.

Produkty spolocnosti DOXX - Stravné listky, spol. s r.0. st produkty:
v papierovej forme - stravné listky (SL), napojové poukazky (NP),
benefitné poukazky (BP) (dalej len ,produkty v papierovej forme”),
v elektronickej forme - elektronické stravné listky (ESL), elektronické
napojové poukazky (ENP), elektronické benefitné poukazky (EBP) (dalej
len ,elektronické produkty” a spolo¢ne s produktmi v papierovej forme
dalej len ,produkty”). Produkty v papierovej forme aKarty eDOXX
Dodavatela budd oznaené logom ,DOXX STRAVNE LISTKY“,
nezamenitelnym s logom inych dodédvatelov. Produkty Dodavatela su
Ucelovo viazané ceniny a st urcené vyluéne na uUcel stanoveny v Zmluve
o zabezpedeni poskytovania sluzieb.

Registrovany Klient — je Klient, ktory ma aktivovany ucet v Zdkaznickej
z6ne

Vybavenie objednavky - odovzdanie produktov/Kariet eDOXX
objednanych Klientom na prepravu prostrednictvom posty alebo
kuriéra pokial sa Dodavatel s Klientom nedohodol na osobnom prevzati
objednanych produktov u Dodavatela.

Zmluvné strany — Dodavatel na strane jednej a Klient na strane druhej.

Zakaznicka zéna - predstavuje pristup Klienta ksvojmu Gc¢tu na
webovom portali Doddvatela www.doxxlistky.sk. Na ziskanie pristupu
do Zékaznickej zony je Klient povinny vykonat svoju registraciu na
webovej stranke Dodavatela www. doxxlistky.sk a aktivovat svoj Ucet.
Zoznam zamestnancov — je Cast uzivatelského Uctu v Zakaznickej zéne
Dodévatela, ktorej vyplnenie je podmienkou pre Personalizovanu
objednavku produktov v papierovej forme vytvorenu v Zdkaznickej
zone a pre objedndvku elektronickych produktov a Kariet eDOXX.

Zmluvna prevadzka Dodavatela - je zariadenie, ktoré poskytuje
stravovanie, alebo pitny rezim, alebo regeneraciu pracovnych sil ako
i realizaciu socidlnej politiky v sulade so Zivnostenskym opravnenim
prevddzkovatela, s ktorym ma Dodavatel uzatvorenid zmluvu
o poskytovani stravovania, pitného rezimu, alebo regeneracie
pracovnych sil ako i realizécie socidlnej politiky na zédklade akceptacie
jeho produktov. Tieto zariadenia su oznacené viditelne umiestnenou
etiketou s logom Dodévatela.

Zmluva o zabezpeceni poskytovania sluZieb — je zmluva o zabezpedeni
poskytovania stravovania pre zamestnancov klienta; zmluva
o zabezpedeni pitného rezimu alebo zmluva o zabezpeceni benefitnych
poukazok, uzavretd medzi Dodavatelom a Klientom.

Uvodné ustanovenia

VOP upravuji obchodno-zévdzkovy vztah medzi Doddvatelom na
strane jednej aKlientom na strane druhej, ktory vznikd na zaklade
uzatvorenia Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluZieb.

Zmluvu o zabezpeceni poskytovania sluzieb si Dodavatel s Klientom
opravneni uzavriet fyzicky, podpisanim Zmluvy o zabezpeleni
poskytovania sluzieb Zmluvnymi stranami, ako aj elektronicky
prostrednictvom webovej stranky Dodavatela www.doxxlistky.sk, ked
sa Zmluva o zabezpeceni poskytovania sluzieb povaZzuje za uzatvorenu
potvrdenim aktivacného linku v e-maile doruceného Klientovi
Dodédvatelom prostrednictvom webovej stranky Dodavatela v suvislosti
s uzatvorenim novej Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluzieb.

1

Zmluvou o zabezpedeni poskytovania sluzieb sa Dodavatel zavazuje
dodavat Klientovi na zaklade objednavok Klienta produkty a poskytovat
sluzby, za ¢o sa Klient zavazuje uhradit Doddvatelovi dohodnutt cenu
vzmysle VOP, Cennika odmien a poplatkov, Cennika postovného
a poistného.

Dodavatel sa zaviazuje dodat Nezmluvnému Klientovi
aposkytnut sluzby aj bez uzatvorenia
poskytovania sluzieb, ato na zaklade
Nezmluvného Klienta.

produkty
Zmluvy o zabezpeceni
jednotlivej objednavky

VOP su neoddelitelnou stcastou Zmluvy o zabezpeceni poskytovania
sluzieb.

Dodévatel aKlient podpisom Zmluvy o zabezpeceni poskytovania
sluzieb pristupuju k tymto VOP, ktoré sa tymto pre nich stavaju
zavazné.

Prdva a povinnosti Doddvatela aKlienta, ktoré nie su upravené
vZmluve o zabezpeceni poskytovania sluzieb ani vo VOP, sa spravuju
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ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni
neskorsich predpisov.

Registracia aaktivacia uUctu Klienta v Zakaznickej
z6ne

Objednanie produktov Klientom prostrednictvom Zakaznickej zény na
webovej stranke Dodavatela www.doxxlistky.sk je mozné len po
predchadzajlcej registracii Klienta v Zakaznickej zéne a aktivécii jeho
uctu.

Klient, ktoryje zaevidovany vinforma¢nom systéme Dodéavatela sa
moie zaregistrovat zjednodu$ene prostrednictvom svojho 1CO alebo
Cisla Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluzieb. Ak Klient eSte nemal
zmluvny vztah s Dodavatefom, anie je zaevidovany vinformacnom
systéme Doddvatela, potom vykond registraciu cez odkaz ,Registracia,
v Casti ,Chcem zmluvu na odber produktov DOXX — Stravné listky” na
webovej strdnke Dodavatela www.doxxlistky.sk a nasledne si Klient
vyplnenim Gdajov na webovej stranke Dodavatela www.doxxlistky.sk
vytvori portalovi Zmluvu o zabezpecdeni poskytovania sluzieb.

Registraciou a aktivaciou Uctu Klient potvrdzuje suhlas s tymito VOP.

Aktivacia Gctu Klienta prebieha vidy prostrednictvom aktivacného
e-mailu, ktory je zaslany Klientovi hned' po registracii. Aktivacny e-mail
obsahuje nazov uctu Klienta — email Klienta a automaticky systémom
pridelené aktivacné heslo. Po aktivécii G¢tu je Klient povinny zmenit
aktivacné heslo na svoje vlastné. V pripade, Ze Klient zabudne pri
prihlasovani sa k svojmu G¢tu heslo, méze poziadat o vygenerovanie
zélozného hesla kliknutim na odkaz ,zabudol som heslo“. Po prihlaseni
sa zéloznym heslom k svojmu Uétu je potrebné zalozné heslo zmenit na
svoje vlastné.

Aktivaciou uctu ziska Klient pristup k prehladu objednavok, informacii
o stave objednavok a prehladu dokladov.

Klient je opravneny vytvorit viac pristupov k svojmu Gétu, pricom urci
prava ku vSetkym dokumentom a objednavkam Klienta alebo len
niektorej organizacnej zlozky Klienta.

Zaregistrovany Klient je opravneny prostrednictvom Zakaznickej zény
uzatvorit Zmluvu o zabezpeceni poskytovania sluzieb na produkty,
na odber ktorych sa s Doddvatelom este zmluvne nedohodol. Takato
Zmluva o zabezpeceni poskytovania sluZieb sa riadi tymito VOP.

Ustanovenia pre produkty v papierovej forme

Produkty v papierovej forme su stravné listky (SL), napojové
poukazky (NP) a benefitné poukazky (BP)

4.1.1 Vyhotovenie produktov zabezpecuje Dodavatel. Produkt ma na prednej

strane vyznaceny rok, pre ktory plati, svoju nominalnu hodnotu a je
opatreny ciarovym a Ciselnym kédom. Na druhej strane produktu je
miesto pre peciatku zariadenia, ktoré produkt akceptovalo, poucenie
o pouziti produktov a tiez telefonicky kontakt a oznacenie webovej
stranky Dodavatela. Kazdy produkt obsahuje mnoZstvo ochrannych
znakov proti jeho zneuzitiu a sfalSovaniu. Produkty st oznacené logom
emitenta ,DOXX STRAVNE LiSTKY“, nezamenitelnym s logom inych
emitentov.

4.1.2 Stravny listok - je urceny na zabezpecenie stravovania, a to v stlade so

Zakonnikom préace v platnom zneni, minimalne v nominalnej hodnote
vyznacenej na stravnom listku, za ktory je Klientovi poskytnuté jedlo
a vhodny nadpoj vo vybranej Zmluvnej prevadzke Dodavatela.

4.1.3 Napojova poukazka - je ur¢end na zabezpecenie pitného rezimu, a to

vsulade s vyhlaskou Ministerstva Zdravotnictva SR, minimalne
v nominalnej hodnote vyznacenej na napojovej poukazke, za ktoru je
klientovi poskytnuty vhodny nealkoholicky napoj vo vybranej Zmluvnej
prevadzke Dodavatela.

4.1.4 Benefitna poukazka - je uréend na zabezpecenie regeneracie pracovnych

sil ako i na realizaciu socidlnej politiky, a to v sulade so zakonom o
socidlnom fonde v platnom zneni, minimalne v nominalnej hodnote
vyznacenej na benefitnej poukdzke, za ktord je klientovi poskytnuta
sluzba resp. dar vo vybranej Zmluvnej prevddzke Dodavatela.

4.1.5 Nepouzité produkty je mozné vymenit za produkty platné pre novy

kalendarny rok jednorazovo, najneskoér do 31. 01. nasledujiceho
kalendarneho roka po skonceni platnosti produktov, kus za kus, alebo
formou dobropisu. Vymena produktov je mozna az po uplynuti doby ich
platnosti, t.j. po 31.12. daného roka platnosti produktov. Klient je
opravneny poziadat o vymenu produktov len pisomnou Ziadostou.
Vymena nespotrebovanych Produktov je za jednorazovy poplatok 10 €
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bez DPH. Po termine 31.01. nasledujiceho kalendarneho roka
nepouzité a uz neplatné produkty Klientovi Dodavatel nevymeni.

4.1.6 Platnost benefitnych poukdZok je 2 roky, skonéenie platnosti je
vyznacend na zadnej strane kazdej poukazky.

4.2 Objednavanie produktov v papierovej forme

4.2.1 Na zaklade uzavretej Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluzieb prijima
Dodévatel objednavky Klienta doruc¢ené osobne, e-mailom, faxom,
telefonicky, alebo cez Zékaznicku z6nu na webovej stranke
www.doxxlistky.sk. Registrovany Klient je opréavneny objednavat
produkty aj prostrednictvom mobilnej aplikicie eDOXX Dodavatela
sobmedzenim na nepersonalizovani objednavku na jeden druh
produktu v papierovej forme ajednu nominalnu hodnotu produktu.
Prijatd objednavka je pre obe zmluvné strany zdvaznd. Objednavka
prijatd po 12,00 hod. sa povaZzuje za objednavku prijatu nasledujuci
pracovny den. Dodavatel vybavi nepersonalizovant objednavku max. do
1 pracovného dna a personalizovani max. do 3 pracovnych dni od
uhradenia Ceny za zabezpecenie dodania produktov a sluzieb Klientom,
ak v Zmluve o zabezpedeni poskytovania sluZieb nie je uvedené inak.

4.2.2 Klient je opravneny objednat si uDoddvatela na zaklade Zmluvy
o zabezpeceni poskytovania sluZieb zéroven elektronické produkty
aj produkty v papierovej forme toho istého druhu v jednej objednévke.

4.2.3 Utet Klienta v Zakaznickej zéne obsahuje okrem funkcionality
zabezpecujicej moznost objednania produktov aj prehlad vsetkych
objednavok Klienta s oznacenim ich aktualnych stavov.

4.2.4 Pri zadani objednédvky Klientom cez Zakaznicku zénu budi faktury,

zélohové faktiry a prijmové pokladnicné bloky (dalej len ,doklady”)
Klientovi zasielané len v elektronickej forme.

4.2.5 Registrovany Klient je opravneny v Zakaznickej zéne, po prihladseni sa do
svojho uzivatelského uUétu, vytlacit si doklady azadané objednavky
v Casti ,Prehlad dokladov”.

4.2.6 Neregistrovany Klient je opravneny zadavat objednavky produktov len

cez jednoduchy formuldar na webovej stranke Dodévatela
www.doxxlistky.sk, pricom nemd pristup khistérii objednavok

a dokladov.

4.2.7 Registrovany aj Neregistrovany Klient st opravneni sas Dodavatelom
dohodnut  vZmluve ozabezpefeni poskytovania sluzieb na
Personalizovanej objednavke, na zédklade ktorej budu Klientovi dorucené
produkty v papierovej forme personalizované na meno zamestnanca
podla presne vy$pecifikovanych poZiadaviek Klienta. Vtomto pripade
ma Dodévatel narok na Manipulac¢ny poplatok v zmysle ¢l. 6. bod 6.2.6
VOP, pokial nie je vZmluve o zabezpeceni poskytovania sluzieb
dohodnuté inak.

4.2.8 Pri Personalizovanej objedndvke cez Zakaznicku zénu je podmienkou
vyplnenie Casti uZivatel'ského U¢tu — Zoznam zamestnancov, kde Klient
uvedie zdkladné udaje o svojich zamestnancoch vrozsahu meno,
priezvisko (povinny Udaj); ¢islo zamestnanca (nepovinny/volitelny Gdaj).
Po vyplneni Zoznamu zamestnancov je Klient opravneny objednat
produkty v papierovej forme pre svojich zamestnancov, auZ len
priradenim  poctu ks kjednotlivym zamestnancom avybranym
hodnotdm produktov v papierovej forme, ktoré si Klient zvolil.

4.2.9 Nezmluvny Klient je opravneny si objednat produkty v papierovej forme
cez webovl stranku Dodavatela www.doxxlistky.sk prostrednictvom
odkazu ,Objednavka bez registracie”. Nezmluvny Klient potvrdzuje
obchodny vztah s Dodéavatelom potvrdenim suhlasu s tymito VOP pri
objednavani produktov priamo v ,Objednédvke bez registracie”.

4.2.10 Na Ucel uhradenia ceny za zabezpecenie dodania produktov
asluzieb Dodavatel vystavi Klientovi zélohovu faktdru. Po jej thrade,
najskoér nasledujlci den po dni pripisania predmetnej pefiaznej sumy na
Ucet Dodavatela je Klient oprdvneny prevziat si produkty na pobocke
Dodévatela, alebo Dodavatel zasle Klientovi produkty spolu s dariovym
dokladom, ak nie je vZmluve o zabezpecCeni poskytovania sluzieb
dohodnuté inak. Klient je opravneny si kupit produkty v hotovosti na
pobocke Dodévatela a po ich Uhrade si ich prevziat spolu s dafiovym
dokladom. V pripade dorucenia produktov Klientovi na dobierku, Klient
zaplati v hotovosti za prevzaté produkty pri ich prebrati. Dariovy doklad
o ich zaplateni vystavuje v tomto pripade kuriér.

4.2.11 Registrovany a Nezmluvny Klient je opravneny svoju objednavku
uhradit ihned' prostrednictvom on-line platby 24 pay. On-line platba cez
24  pay kreditnou alebo debetnou platobnou kartou a
internetbankingom je bez poplatku.
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4.3. Sposob vyuzitia benefitnych poukazok

4.3.1 Dodévatel sa zavazuje zabezpelit vyuzitie benefitnych poukdzok v
zariadeniach, s ktorymi md uzatvorent zmluvu. Na zéklade tejto zmluvy
st zmluvné zariadenia povinné poskytnut plnenie v silade s ¢l. II. ods. 1.
tejto zmluvy.

4.3.2 Dodédvatel zodpovedd za to, Ze poskytnuté plnenie v zmluvnych
zariadeniach, sa bude rovnat minimalne nominélnej hodnote benefitnej
poukazky. Rozdiel medzi nomindlnou hodnotou benefitnej poukazky a
hodnotou poskytnutého plnenia doplatia zamestnanci klienta v tychto
zariadeniach v hotovosti alebo kartou.

4.3.3 Zamestnanci klienta nie si opravneni pozadovat plnenie predmetu
tejto zmluvy v hodnote nizsej ako predstavuje nomindlna hodnota
benefitnej poukézky a vydanie v hotovosti.

V. Ustanovenia pre produkty v elektronickej forme

5.1 Produkty v elektronickej forme su elektronické stravné listky (ESL),
elektronické ndapojové poukazky (ENP) a elektronické benefitné
poukazky (EBP)

5.1.1 Produkty v elektronickej forme zabezpecuje Dodavatel . Nosicom ESL je
Stravovacia karta eDOXX, nosicom ENP je Népojova karta eDOXX
anosicom EBP je Benefitnd karta eDOXX. Karta eDOXX ma na prednej
strane vyznacené logo Dodavatela, meno a priezvisko Drzitela karty,
expirdciu karty (mesiac/rok) a 16 miestne sériové Cislo karty. Na zadnej
ma Karta eDOXX vyznaceny jedinecny ciarovy kod a kontaktné Gdaje
Dodavatela. Ku kazdej Karte eDOXX je prideleny jedinec¢ny PIN. PIN
Karty eDOXX sa pouziva pri Uhrade nad 20 € prostrednictvom NFC
technoldgie, alebo pri kazdej Ghrade prostrednictvom ¢ipu na karte
(vloZzenie karty eDOXX do Sachty POS terminali) v Zmluvnych
prevadzkach Dodévatela, pri telefonickom kontakte sInfoservisom
Dodavatela za Gc¢elom overenia zostatku, platnosti hodnot nabitych na
Karte eDOXX a pod. Platnost Karty eDOXX je 3 roky. Platnost Karty
eDOXX (exspiracia) za¢ina plyndt mesiacom arokom, kedy bola Karta
eDOXX napersonalizovana a priradena ku konkrétnemu Drzitelovi karty
na zdklade objednavky Klienta. Karta eDOXX je debetnd a neprenosna.

5.1.2 Na pouzitie Karty eDOXX sa vztahuju Pravidla pouZivania Kariet eDOXX,
ktoré s neoddelitelnou suéastou Zmluvy o zabezpeleni poskytovania
sluZieb a su zavazné pre Klienta i Drzitela karty.

5.1.3 Pre kazdy elektronicky produkt sa vydava samostatna Karta eDOXX.
Klient nie je opravneny pozadovat asociaciu viac ako jedného
elektronického produktu s jednou Kartou eDOXX. Kartu eDOXX aktivuje
Klient. Klient odovzdd DrZitelovi karty Kartu eDOXX aktivnu — pripravenu
na pouzitie. Klient je pred odovzdanim Karty eDOXX povinny poudit
Drzitela karty s Pravidlami pouzivania Kariet eDOXX.

5.1.4 Driitel karty si Kartu eDOXX prevezme od Klienta v uzatvorenej obalke,
ktora obsahuje personalizovani Kartu eDOXX aPIN ktejto karte.
Prevzatim Karty eDOXX Drzitel karty potvrdzuje, Ze bol s Pravidlami
pouzivania Kariet eDOXX oboznameny, rozumie im a sthlasi s nimi.

5.1.5 Klient ani Drzitel karty nie je opravneny pozadovat pridelenie hodnét
elektronického produktu vo vyske nespotrebovanych hodnot
elektronického produktu asociovaného s Kartou eDOXX, ktorych
platnost skoncila (exspirovala) a ani pozadovat finan¢nu ndhradu za tieto
hodnoty po datume ich platnosti.

5.1.6 Elektronicky stravny listok - je urceny na zabezpecenie stravovania, a to
v sulade so Zakonnikom prace v platnom zneni. Klientovi je poskytnuté
jedlo a vhodny ndpoj vo vybranej Zmluvnej prevadzke Dodavatela.
Platba ESL musi byt vidy najmenej vo vy$ke minimalnej hodnoty v
zmysle § 152 ods. 4 Zdkonnika prace v platnom zneni. ESL nie je mozné
pouzit na platbu sumy nizSej ako uvedenda minimalna hodnota
amaximalne do vysky pridelenej hodnoty ESL asociovanej so
Stravovacou Kartou eDOXX. ESL s platné pre prislusny emisny rok a ich
platnost konéi 31.12. prislusného emisného roka. Po termine 31.12.
prislusného emisného roka. Dodavatel nepouzité - neplatné ESL
Klientovi nevymeni za hotovost alebo platny ESL.

5.1.7 Elektronickd napojova poukazka - je urena na zabezpecenie pitného
rezimu, a to v sulade s vyhlaskou Ministerstva Zdravotnictva SR,
maximalne v hodnote pridelenych hodnét ENP asociovanych
s Napojovou Kartou eDOXX, za ktorl je Klientovi poskytnuty vhodny
nealkoholicky ndpoj vo vybranej Zmluvnej prevadzke Dodavatela. ENP
st platné pre prislusny emisny rok aich platnost konéi 31.12.
prislusného emisného roka. Po termine 31.12. Dodavatel nepouzité -

DOXX - Stravné listky, spol. s.r.o. | Kélov 356 | 010 01 Zilina | www.doxxlistky.sk | Tel.: 0800 166 556 | Fax.: 041/ 564 37 21 | E-mail: infoservis@doxx.sk

Strana3/6



5.2

5.2.4

neplatné ENP Klientovi nie je opravneny/povinny vymenit za hotovost
alebo platny ENP.

Elektronickd benefitnda poukdzka - je urcena na zabezpelenie
regeneracie pracovnych sil ako i na realizaciu socidlnej politiky, a to
vsulade so zakonom o socidlnom fonde v platnom zneni, maximalne
vnominalnej hodnote pridelenych hodnét EBP asociovanych
s Benefitnou Kartou eDOXX, za ktoru je Klientovi poskytnuta sluzba resp.
dar vo vybranom zmluvnom zariadeni. EBP su platné pre prislusné dva
emisné roky a ich platnost konc¢i 31. 12. prislu$ného emisného roka. Po
termine 31.12. Dodavatel nepouZité - neplatné EBP klientovi nie je
opravneny/povinny vymenit za hotovost alebo platny EBP.

Objednavanie elektronickych produktov a Kariet eDOXX, aktivacia
Kariet eDOXX a asociovanie pridelenych hodnét elektronickych
produktov s Kartami eDOXX

Na objedndvanie elektronickych produktov aKariet eDOXX pre
Zmluvného Klienta je nevyhnutna predchadzajica registracia a aktivacia
Uctu Klienta v Zdkaznickej zone Dodévatela. Na zaklade uzavretej Zmluvy
o zabezpeceni poskytovania sluZzieb a naslednej registracii a aktivacii
uctu v Zakaznickej zéne prijima Dodavatel objednavky Klienta e-mailom,
faxom, telefonicky, alebo cez Zakaznicku zénu na webovej stranke
Dodéavatela www.doxxlistky.sk. Registrovany Klient je opravneny
objedndvat elektronické produkty aj prostrednictvom mobilnej aplikacie
eDOXX Dodévatela s obmedzenim: pre 1 osobu ajeden elektronicky
produkt, priom vo svojom uZivatelskom UCte v casti Zoznam
zamestnancov je Klient povinny mat tuto osobu zapisanu. Prijata
objednavka je pre obidve Zmluvné strany zavdzna. Objednavka prijata
po 12,00 hod. sa povaZzuje za objednavku prijatd nasledujlci pracovny
den. Dodavatel po obdrzani objednavky vystavi Klientovi zélohovu
faktdru, ktord je povinny Klient uhradit. Dodavatel vybavi objednavku
elektronickych produktov max. do 1 pracovného dna odo dna prijatia
Uhrady na bankovy (cet Dodavatela, ak vZmluve ozabezpecené
poskytovania sluzieb nie je uvedené inak. Dodavatel vybavi objednavku
Kariet eDOXX do 7 pracovnych dni odo dna prijatia Uhrady zalohovej
faktury na bankovy ucet Dodavatela.

Pri objednavke na webovom portali Dodavatela www.doxxlistky.sk cez
odkaz ,Objedndvka bez registracie” nie je pre zadanie objednavky
registracia Klienta nutna. Neregistrovany Klient zadanim objednévky cez
odkaz ,Objednavka bez registracie” potvrdzuje, Ze sa oboznamil
a suhlasi s VOP.

Pri objednavke elektronickych produktov vykonanych cez Zakaznicku
zonu/odkaz ,Objednavka bez registracie” na webovej stranke
Dodavatela www.doxxlistky.sk Dodavatel zasle doklady Klientovi len
v elektronickej forme. Klient je opravneny si doklady azadané
objedndvky vytlacit aj po prihlaseni sa do Zikaznickej zény v Casti
,Prehlad dokladov”.

Objednavanie Kariet eDOXX, ich aktivacia aasociovanie pridelenych
hodnét elektronickych produktov s Kartou eDOXX na zdklade
objednavky:

Klient skér ako za¢ne objednavat vybrany elektronicky produkt, je
povinny vo svojom Uéte vZakaznickej zéne vyplnit Zoznam
zamestnancov v ¢asti Zamestnanci. Zoznam zamestnancov obsahuje
vsetkych Drzitelov kariet (zamestnancov), pre ktorych ma Klient zaujem
objedndvat vybrany elektronicky produkt. Ak ma Klient viac
zamestnancov, méze si zjednodusit vyplnenie Zoznamu zamestnancov
importom  stboru, ktory obsahuje zoznam  zamestnancov
v predpisanom formate. Vzor formatu suboru najde Klient vo svojom
Ucte v Casti Zamestnanci. Pre objednanie vybraného Produktu je Klient
povinny mat priradené Karty eDOXX pre prisludny elektronicky produkt
k jednotlivym zamestnancom v Zozname zamestnancov vo svojom Ucte
v Zakaznickej zone, s ktorymi sa budu pridelené hodnoty vybraného
elektronického produktu asociovat. Ak Klient objedndva prvykrét
vybrany elektronicky produkt, alebo objednava elektronicky produkt aj
pre novych zamestnancov, ktori eSte nemaju priradené Karty eDOXX,
Klient je povinny novych zamestnancov  doplnit do Zoznamu

zamestnancov vo svojom Ucte. Pri  objednavke vybraného
elektronického produktu pre tychto novych zamestnancov sa
automaticky doplni aj objednanie Kariet eDOXX pre zamestnancov,

ktori eSte nemaju priradenu Kartu eDOXX. Po personalizacii a zaslani
objednanych Kariet eDOXX sa tieto priradia k jednotlivym
zamestnancom automaticky v uZivatelskom ucte Klienta v casti
Zamestnanci. Klient je opravneny v jednej objednavke objednat okrem
vybraného elektronického produktu a prislusnych Kariet eDOXX aj
papierové produkty, ale toho istého druhu /t.j. Klient je opravneny

5.2.5 Aktivacia
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zaroveri vjednej objednavke objednat produkty v papierovej forme
i elektronické produkty jedného druhu (SL a ESL, BP a EBP, NP a EBP)/.

Kariet eDOXX aasociovanie pridelenych hodnét
elektronickych produktov s Kartami eDOXX. Objednané Karty eDOXX
aktivuje  Klient po ich fyzickom doruceni, ato v Zakaznickej zéne
v detaile objednavky tychto kariet. Aktivaciu je nevyhnutné vykonat
pred odovzdanim Kariet eDOXX Drzitefom kariet (zamestnancom).
S aktivovanymi Kartami eDOXX sa nasledne asociuju objednané
elektronické produkty (t.j. hodnoty pridelenych elektronickych
produktov moézu byt asociované s Kartou eDOXX az po jej aktivécii).
Datum asociacie hodnoty elektronickych produktov je Klient opravneny
si urcit vo svojom uZivatelskom Ucte v Zakaznickej zone pri zaddvani
objednavky. Ak Klient nestanovi datum asociovania pridelenych hodnot
elektronickych produktov s Kartou eDOXX, Produkty sa asociuju s Kartou
eDOXX ihned po ich Uhrade Klientom. Pri on-line platbe cez 24 pay su
pridelené hodnoty elektronickych produktov ihned asociované s Kartou
eDOXX. Asociovanie dalSich pridelenych hodnét elektronickych
produktov s Kartou eDOXX vykona Klient na zaklade dalSej objednavky.

5.2.6 Na strdnke Doddavatela www.doxxlistky.sk je opravneny objednavat

Registrovany Klient, aj Nezmluvny Klient v Zakaznickej zone, kde ma
prehlad o vsetkych svojich objedndvkach s oznacenim ich aktualnych
stavov.

5.2.7 Neregistrovany Klient nie je opravneny objedndvat elektronické

produkty, pokial nema vytvoreny ucet v Zakaznickej zdne.

5.2.8 Nezmluvny Klient je opravneny tiez objednavat elektronické produkty na

webovej stranke Dodavatela www.doxxlistky.sk cez odkaz , Objednavka
bez registracie”. Nezmluvny Klient potvrdzuje obchodny vztah
s Dodavatelom potvrdenim suhlasu stymito VOP pri objednavani
produktov priamo v ,Objednédvke bez registracie”. Pri tejto objednavke
elektronickych produktov je Nezmluvny Klient povinny si poziadat
o vydanie Karty eDOXX, s ktorou sa budu asociovat pridelené hodnoty
elektronickych produktov, ktoré si objednal.

5.2.9 Registrovany Klient, atiez Nezmluvny Klient je opravneny svoju

5.2.10

VL.
6.1

6.2

6.3

objednédvku uhradit ihned prostrednictvom on-line platby 24 pay. On-
line platba cez 24 pay kreditnou alebo debetnou platobnou kartou
alebo internetbankingom je bez poplatku.

Pri objednavke elektronickych Produktov budu doklady Klientovi
zasielané len v elektronickej forme. Doklady si méze Klient aj vytlacit po
prihlaseni sa do Zakaznickej zony v Casti ,Prehlad dokladov”.

Cena a finanéné vztahy

Klient je povinny Dodévatelovi zaplatit Cenu za zabezpecenie dodania
produktov a sluzieb v zmysle aktudlneho Cennika odmien a poplatkov.
Cenu za zabezpelenie dodania produktov asluzieb uhradi Klient
bezhotovostne na (cet Dodévatela alebo v hotovosti do pokladne
Dodévatela.

Cenou za zabezpelenie dodania produktov asluZieb sa rozumie
nomindlna hodnota objednanych produktov, cena za vydanie Karty
eDOXX a vyska odmeny Dodavatela. Cena za vydanie Karty eDOXX je v
zmysle aktualneho cennika.

Odmena Dodavatela pozostava z: provizie, manipulacného poplatku,
postovného a poistného, poplatku za vymenu produktov v papierovej
forme a poplatku za stratu, poskodenie, vymenu Karty eDOXX, poplatku
za vyhotovenie a zaslanie dokladu v listinnej forme v zmysle aktualnych
cennikov Dodavatela, pokial nie je v Zmluve o zabezpeceni poskytovania
sluzieb dohodnuté inak.

6.3.1 Provizia Dodavatela. Dodavatel ma narok na Uhradu provizie za

zabezpecCenie poskytovania sluzieb prostrednictvom  produktov
Dodavatela vo vyske dohodnutej percentudlne z celkového mnoiZstva
dodavanych produktov uvedenych vobjedndvke Klienta, podla
aktudlneho Cennika odmien a poplatkov. Minimélna vyska provizie
Dodavatela na jeden dariovy doklad je 6,- € bez DPH, pokial nie je
Zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

Na fyzickd osobu podnikatela, ktora je Klientom Dodavatela a kupuje
produkty alebo poZziada o vydanie Karty eDOXX len pre svoju osobu, sa
nevztahuje provizia zo zabezpelenia  poskytovania  sluzieb
prostrednictvom produktov Dodévatela, ale len minimalna vyska
odmeny Dodavatela na jeden darovy doklad, t.j. 4,20 € bez DPH, pre
Zmluvy uzatvorené po 1.1.2018 plati vyska odmeny 7,50 € bez DPH,
pokial nie je stanovené inak.

V pripade, Ze suma minimalnej vysky odmeny Dodavatela bude vyssia
ako 3% z celkovej sumy objednanych produktov, tak minimélna vyska
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odmeny sa aplikovat nebude, provizia bude maximalne 3% z celkového
mnozstva dodavanych produktov uvedenych v objednavke Klienta.

6.3.2 Cena za vydanie Karty eDOXX je suc¢astou aktudlneho Cennika odmien
a poplatkov, ktory je neoddelitelnou sdcastou Zmluvy o zabezpeceni
poskytovania sluzieb.

6.3.3 Poplatok za vymenu a/alebo vratenie produktov v papierovej forme
Dodavatel ma néarok na tGhradu poplatku za vymenu a/alebo vratenie

produktov v papierovej forme vo vyske 10,- €, a to okrem pripadu, ked

je vymena alebo vratenie produktov vykonadvana v doésledku

preukazatelnej chyby Dodavatela.
6.3.4 Poplatok za stratu, poskodenie, vymenu Karty eDOXX

V pripade Ziadosti Klienta o opatovné vydanie Karty eDOXX z dévodu
straty, poskodenia alebo jej vymeny pred skoncenim platnosti Karty
eDOXX (ddtumom jej exspiracie), ktora je vytlaenda na karte, md
Dodavatel narok na thradu poplatku vo vyske 10,- €/1 ks, pokial nie je
Zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

6.3.5 Manipulaény poplatok

Dodédvatel ma narok na dhradu manipulacného poplatku, ktory sa
uctuje Klientovi len v pripade, ak je Zmluvnymi stranami dohodnuty
s urcenim jeho vysky v Zmluve o zabezpeceni poskytovania sluZieb.

Doddvatel ma narok na Uhradu manipulacného poplatku za
personalizaciu produktov v papierovej forme.

Manipulacny poplatok za personalizaciu (obélkovanie) produktov
v papierovej forme je Uctovany vtedy, ak si Klient tuto sluzbu objedna.
Cena je urCena podla poctu objednanych a dodanych produktov
v kusoch nasledovne:

- d05.000 ks 10,- €,

0d 5.001 ks do 10.000 ks 15,- €,

- 0d 10.001 ks do 20.000 ks 20,- £,
0d 20.001 ks do 50.000 ks 25,- €,
- 0d 50.001 ks do 100.000 ks 30,- £,
0d 100.001 ks 40,- €.

Manipulacny poplatok za personaliziciu sa Uctuje Klientovi len
v pripade, ak je dohodnuty vZmluve ozabezpeceni poskytovania
sluzieb.

6.3.6 Postovné a poistné

Dodévatel ma narok na Uhradu postovného a poistného za doruéenie
objednanych produktov, Kariet eDOXX Klientom v zmysle aktudlneho
Cennika postovného a poistného, ak si Klient neprevezme osobne
produkty v papierovej forme a Dodavatel mu ich doruci do jeho sidla,
resp. na pozadované odberné miesto (postou, kuriérom alebo inym
spbsobom), a pokial nie je vZmluve o zabezpecCeni poskytovania
sluzieb dohodnuté inak. Aktualny Cennik poStovného a poistného tvori
prilohu Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluzieb, a je jej
neoddelitelnou sucastou. Karty eDOXX nie je mozné prevziat osobne na
pobockdch Dodavatela, a Dodavatel Karty eDOXX zasle Klientovi
prostrednictvom posty alebo kuriéra.

Zasielky produktov v papierovej forme alebo Kariet eDOXX, ktorych
celkova fakturaéna hodnota je vys$Sia ako 500 €, nie je mozné zasielat
postou a budd zaslané prostrednictvom kuriéra.

6.3.7 Poplatok za vyhotovenie a zaslanie dokladu v listinnej forme

Dodédvatel ma narok na Uhradu poplatku za vyhotovenie a zaslanie
dokladu v listinnej forme v pripade, ak vyhotovi pre Klienta doklad v
listinnej forme a listinny doklad zasle Klientovi inak ako elektronickou
postou a to vo vyske 0,83 €/1 doklad. Dodavatelovi vznikne narok na
tento poplatok vidy, ak je doklad vyhotoveny v stvislosti so sluzbami
poskytnutymi Dodavatelom, ktoré sa tykaju produktov v papierovej
podobe. Tento poplatok sa nevztahuje na doklad vyhotoveny v listinnej
forme a osobne prevzaty Klientom pri kiipe produktov za hotovost na
pobocke Dodavatela.

6.3.8 Provizia a vSetky poplatky uvedené v bodoch 6.3.1 az 6.3.7 tychto VOP
st uvedené bez DPH.

Provizia a vSetky poplatky uvedené v bodoch 6.3.1 aZ 6.3.7 tychto VOP
podliehajd prislu$nej DPH v stlade so zakonom 222/2004 Z.z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

6.4 Pri osobnom odbere Produktov Klientom je Klient povinny uhradit Cenu
za zabezpecenie dodania produktov a sluzieb vhotovosti alebo
bankovym prevodom - na zdklade zalohovej faktiry vystavenej
Doddvatelom. Pri  zabezpeCeni dodania produktov asluZieb
Dodédvatelom Klientovi prostrednictvom posty alebo kuriéra je Klient
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povinny zaplatit Cenu za zabezpeéenie dodania produktov a sluzieb
bankovym prevodom - na zdklade zalohovej faktiry vystavenej
Dodavatelom alebo formou dobierky.

6.5 Dodavatel vystavi Klientovi za dodané produkty a sluzby darovy
doklad, a to v elektronickej alebo listinnej forme, na zaklade dohody
Zmluvnych stran v zmysle Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluzieb.

6.6 Danovy doklad za uhradené elektronické produkty Dodavatel vystavi
a zasle Klientovi v elektronickej forme na e-mail Klienta a zaroven bude
takto vystaveny darnovy doklad k dispozicii Klientovi v uzivatelskom uéte
Klienta v Zdkaznickej zéne.

6.7 Finan¢na suma sa v pripade uhradenia bankovym prevodom na udet
Dodavatela povazuje za uhradent aZ pripisanim predmetnej sumy na
Ucet Dodavatela.

6.8 Omeskanie

V pripade, ak klient neuhradi fakturovani sumu v termine splatnosti
faktury, dodavatel je opréavneny pozadovat od klienta z nezaplatenej
sumy uroky z omeskania vo vyske 0,05 % z nezaplatenej sumy za kazdy,
aj zacaty denn omeskania, a to bez potreby osobitného upozornenia, a
klient je povinny tieto Groky z omeskania doddvatelovi uhradit. Okrem
naroku na udroky z omeskania ma dodavatel v pripade omeskania
klienta s uhradou fakturovanej sumy aj pravo na pausalnu nahradu
nakladov spojenych s uplatnenim pohladavky dodéavatela vo vyske
40,00 € jednorazovo bez ohladu na dizku omeskania, a to bez potreby
osobitného upozornenia.

Ak klient meskd s Uhradou faktur viac ako 10 dni po lehote splatnosti 3
krat za poslednych 12 mesiacov, dodavatel je opravneny zmenit spésob
Uhrady z faktdry na predfaktaru, alebo hotovost.

VII. Prava a povinnosti Dodavatela

7.1 Dodéavatel méa ndrok na uUhradu Ceny za zabezpecenie dodania
produktov a sluzieb Klientom.

7.2 Dodévatel je povinny Klientovi odovzdat alebo doruéit produkty a dodat
sluzby objednané Klientom az po uhrade Ceny za zabezpecenie dodania
produktov a sluzieb Dodévatelovi, ak nie je v Zmluve o zabezpeceni
poskytovania sluzieb dohodnuté inak.

7.3 Dodavatel sa zavazuje:

7.3.1 Zabezpelit akceptovanie produktov, Kariet eDOXX vo vybranych
Zmluvnych prevadzkach Dodavatela, s ktorymi ma uzavreté Zmluvy
o poskytovani stravovania, pitného rezimu, alebo regeneracii
pracovnych sil, ako i realizacii socidlnej politiky, a to na zaklade
akceptovania produktov vydanych Dodévatelom.

7.3.2 Viditelne oznalit pri vstupe etiketami s jeho logom vybrané Zmluvné
prevadzky Dodédvatela, ktoré prijimaju nim vydané produkty.

7.3.3 Rozsirovat  pocdet vybranych Zmluvnych prevadzok Dodavatela
a pravidelne aktualizovat ich zoznam na webovej stranke Dodavatela
www.doxxlistky.sk.

7.3.4 Zabezpelit riadne a nezamenitelné oznacenie Zmluvnych prevadzok
Dodavatela samolepiacimi etiketami so svojim logom.

7.3.5 Poskytovat aktudlne informacie Klientovi o zmenach v systéme
zabezpecenia poskytovania stravovania, pitného rezimu a Cerpania
socidlneho fondu.

7.3.6 Na poziadanie Klienta poskytnut Klientovi aktualizovany ,Zoznam
Zmluvnych prevadzok Dodévatela“ podla vybranych produktov.

7.3.7 Neposkytovat tretim osobdm déverné informacie.

7.4 Dodévatel Klientovi nezodpovedd za Ziadnu Skodu alebo ujmu, ktord
vznikne Klientovi v désledku zneuZitia Karty eDOXX inou osobou
Ciorganizaciou, alebo akukolvek $kodu vzniknutd bez zavinenia
Doddvatela.

VIIl. Prava a povinnosti Klienta

8.1 Klient je na zaklade Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluZieb
opravneny objednavat si u Doddvatela produkty a vydanie Karty eDOXX
pre svojich zamestnancov.

8.2 Klient je povinny:

8.2.1 Uhradzat Dodavatelovi riadne avcas Cenu za zabezpecenie dodania
produktov a sluzieb v zmysle Cennika odmien a poplatkov, Cennika
postovného a poistného, cenu za opdtovné vydanie Karty eDOXX,
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pokial' v Zmluve o zabezpecdeni poskytovania sluzieb nie je dohodnuté
inak.

8.2.2 Pouzivat pri Uhradach ako variabilny symbol Cislo faktiry/zalohovej
faktury vystavenej Dodavatelom.

8.2.3 Oznamit bez zbytoéného odkladu pisomne Dodévatelovi zmeny
identifikaénych/kontaktnych Udajov, kontaktnych oséb opravnenych
k preberaniu produktov/Kariet eDOXX a adresu dodania. V pripade, Ze
Klient Dodavatelovi tieto zmeny neoznami, zodpovedd za vsetky Skody
vzniknuté v dosledku porusenia tejto oznamovacej povinnosti.

8.3 Klient sa zavazuje:

8.3.1 Informovat svojich zamestnancov o spdsobe pouzivania produktov
vzmysle tychto VOP a Pravidiel pouZivania Kariet eDOXX vydanych
Dodavatelom.

8.3.2 Neposkytovat tretim osobam déverné informacie

zmluvného vztahu s Dodavatelom.

tykajuce sa

8.3.3 Uhradit Dodévatelovi fakturovani Cenu za zabezpelenie dodania
produktov a sluZzieb.

8.3.4 Informovat svojich zamestnancov o moznostiach pouzitia produktov
v stlade s ustanoveniami VOP a v nadvaznosti na platné pravne predpisy
SR.

8.3.5 Oboznamit zamestnancov so zoznamom Zmluvnych prevéddzok
Dodévatela, ktory mu bol poskytnuty Dodavatelom, ako i sjeho
pripadnymi zmenami.

8.3.6 Informovat zamestnancov o dizke doby platnosti emisie jednotlivych
produktov.

8.3.7 Jednorazovo odovzdat Dodavatelovi nespotrebované produkty
v papierovej forme po uplynuti doby ich platnosti na vymenu za platné
produkty nasledujicej emisie produktov pre novy kalendarny rok
vdnoch od 1. 1. do 31. 1. po ukonceni kalendarneho roka, v ktorom boli
produkty v papierovej forme Klientovi dodané. Nespotrebované
elektronické produkty nie je moiné po uplynuti doby ich platnosti
vymenit. Hodnoty ESL asociované so Stravovacou Kartou eDOXX je
potrebné spotrebovat do 31.12. kalenddrneho roka danej emisie
elektronickych produktov.

8.3.8 V pripade zmeny nominalnej hodnoty produktov v papierovej forme
tato zmenu nahldsit Doddvatelovi pisomne, a to minimélne 2 mesiace
vopred.

IX. Reklamdcia

9.1 Klient je povinny uplatnit reklaméciu vad dodanych produktov/Kariet
eDOXX uDodavatela pisomne, ato do 24 hodin od dorucenia
produktov/Kariet eDOXX Klientovi prostrednictvom posty alebo kuriéra.
Neuplatnenim reklamécie vad dodanych produktov/Kariet eDOXX
Klientom u Dodavatela v lehote podla predchadzajicej vety tohto bodu
VOP pravo Klienta na reklamaciu vad zanikne. Dodavatel o vysledku
Setrenia reklamécie Klienta pisomne informuje, a to najneskor do 21 dni
od dna prijatia reklamacie.

9.2 Dodavatel je opravneny jednostranne predizit lehotu na vybavenie
reklamdcie uvedent v bode 9.1 VOP. V takomto pripade sa Doddvatel
zavazuje Klientovi oznamit pravdepodobnd lehotu skonéenia 3etrenia
reklamacie, a po skonleni Setrenia poskytnidt Klientovi informacie o jej
vysledku.

9.3V pripade chybnej fakturacie maju Dodéavatel a Klient nérok na vzdjomné
vyrovnanie. Ak Klient zisti chybu vo fakture, bez odkladu oznami tato
skutotnost Dodévatelovi s uvedenim zistenych chyb. V pripade
opodstatnenej reklamdcie faktury Dodéavatel vystavi opravenu fakturu.
Ak chybu zisti Dodéavatel, bezodkladne vyhotovi Klientovi opravenu
faktaru.

X. Osobitné ustanovenia
10.1 Dorucovanie korespondencie

10.1.1 Dodavatel sa  zavdzuje dorucovat Klientovi  pisomnd
korespondenciu na adresu uvedenu Klientom v zahlavi Zmluvy
o zabezpeceni poskytovania sluzieb alebo pisomne ozndmenu ind
adresu. V pripade, ze d6jde kzmene adresy na dorucovanie a Klient
tuto zmenu neoznami Dodavatelovi, Dodavatel a Klient sa dohodli, Ze za
dorucenu sa povazuje aj koreSpondencia, ktora nebola Klientom
prevzata a bola vratena naspat Dodavatelovi, a to dfiom jej vratenia
Dodédvatelovi ako odosielatelovi. Korespondencia sa povaiuje za
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dorucenu aj v pripade odmietnutia jej prevzatia Klientom, ato driom
odmietnutia jej prevzatia Klientom.

10.2 Dorucovanie produktov

10.2.1 Produkty v papierovej forme je Klient opravneny prevziat osobne
u Dodavatela, alebo na jeho Ziadost mu budd Dorucené na nim uvedend
adresu dorucenia spolu s danovym dokladom prostrednictvom kuriéra
alebo posty. V tomto pripade je Klient povinny uhradit postovné a
poistné za dorucenie objednanych produktov/Kariet eDOXX Klientovi
podla aktudlneho Cennika postovného a poistného Doddvatela. Karty
eDOXX Klient nie je opravneny prevziat osobne uDodavatela, aani
uhradit poplatok za vydanie Karty eDOXX v hotovosti.

10.3 Pohladavky

10.3.1 Dodévatel je opravneny postlpit svoje prava a povinnosti z
uzatvorenej Zmluvy o zabezpedeni poskytovania sluZieb na tretie osoby
aj bez suhlasu Klienta. Ide najmd o pohladavky, ktoré vznikli
Dodavatelovi z neuhradenych faktur resp. inych nesplnenych povinnosti
(zavazkov) Klienta.

10.4 Spracovanie udajov

10.4.1 Dodavatel tymto informuje Klienta, Ze za ucelom plnenia svojich
povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy o zabezpecovani poskytovania
sluZieb a tychto VOP (ako aj za Ucelom plnenia povinnosti vyplyvajucich
z predzmluvnych vztahov) je opravneny vsulade s¢l. 6(1) pism. b)
Nariadenia o ochrane osobnych Udajov (plnenie zmluvy) a ¢l. 6(1) pism.
c) Nariadenia oochrane osobnych ddajov (zakonnd povinnost)
spracovavat osobné Udaje Klienta a os6b konajucich v mene Klienta
aosobné Udaje jeho zamestnancov, ato vrozsahu bliZsie
Specifikovanom v dokumente Politika na ochranu osobnych Gdajov.

10.4.2 Dodavatel vyhlasuje, Ze prijal vhodné technické a organizacné
opatrenia na ochranu osobnych Gdajov poskytnutych Dodavatelovi
Prevadzkovatelom.

10.5 Telefonické hovory

10.5.1 Dodavatel tymto informuje Klienta, Ze nahrava telefonické hovory
na zakaznickych linkach Dodavatela, pricom Klient je o tejto skuto¢nosti
vopred upozorneny a nahravky po ich vyhotoveni archivuje a spractva
v stlade s Politikou na ochranu osobnych udajov.

XIl. Zaverecné ustanovenia

11.1 Tieto VOP nadobudaju platnost a Gcinnost diiom 25. 05. 2018. Tymto
dfiom sa zarovef rusi platnost a U¢innost predchadzajtcich VOP.

11.2 Platné a ucinné VOP su zverejnené na webovej stranke Dodavatela

www.doxxlistky.sk.

11.3 Klient podpisom Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluzieb potvrdzuje,
Ze bol obozndmeny s obsahom VOP Dodavatela aich obsahu rozumie.
Klient uzatvorenim Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluzieb sicasne
potvrdzuje, Ze oboznami svojich zamestnancov s obsahom tychto VOP,
Politikou na ochranu osobnych Gdajov a Pravidlami pouZivania Kariet
eDOXX.

11.4 Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Dodavatel je opravneny
kedykolvek jednostranne a bez suhlasu Klienta zmenit, opravit, doplnit
alebo nahradit VOP a Pravidla pouZivania Kariet eDOXX. Zmenené,
opravené, doplnené alebo nahradené VOP a Pravidld pouZivania Kariet
eDOXX nadobuldaji platnost a dcinnost dfiom ich zverejnenia na
webovej stranke Dodavatela www.doxxlistky.sk atymto dnom sa
stavaju zavazné pre Dodavatela a Klienta.

11.5 VOP sa vztahuju v celom rozsahu aj na Nezmluvnych Klientov, pricom sa
na Nezmluvnych Klientov pouZiji primerane ustanovenia vztahujlice sa
na Klientov.

11.6 Ustanovenia Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluzieb maju prednost
pred ustanoveniami VOP, av pripade odliSnosti ustanoveni Zmluvy
aVOP su rozhodné ustanovenia Zmluvy o zabezpeceni poskytovania
sluzieb.
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