Z 2018 - 310 Wez 732)2018

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb - balik sluzieb Kod objednavky:  1-225528737553
Kod Gcastnika: 1010852600

Kod adresata: 1010852602

Kéd tlaciva: 841

uzavreta v zmysle zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach (dalej len ,zmluva“ alebo ,Zmluva o baliku*)

PODNIK
Slovak Telekom, a.s.| Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, oddiel
Sa, vlozka ¢islo 2081/B, ICO: 35 763 469, DIC: 2020273893, IC pre DPH: SK2020273893

Kéd predajcu: Retail Shop TL_40882 [Kéd tlagiva: 841
Zastupeny: Gallik, Marek .

(dalej len "Podnik") a
UCASTNIK — PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA — PODNIKATEL

Obchodné meno / Mestska éast’ Bratislava - Nové Mesto, Junacka 1, 83291 Bratislava 3
Sidlo podnikania:
Register, Cislo zapisu

podnikatela:

E-mail: sekretariat@banm.sk Telefon: 0249253422

Kontaktny e-mail: sekretariat@banm.sk Kontaktné mobilné 0907977158
¢islo:

ICO: 00603317 [DIC: [ IC pre DPH:

(dalej len "U¢astnik")
STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA
Titul/Meno/Priezvisko:| Mgr. Rudolf Kusy

Ulica: [ Supisné ¢islo: | Orientaéné &islo:
Obec: PSC:
Telefon: [C.OP/Pasu: |-

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin
Titul/Meno/Priezvisko:| Mestska ¢ast Bratislava - Nové Mesto
Adresa zasielania: Junacka 3216/1, 83104 Bratislava 3
Sposob fakturacie: Papierova faktura zasielana postou.
Cislo SMS notifikacie:
Zuctovacie obdobie: |Mesacne od 1.dna v mesiaci do posledného dia v mesiaci

TABULKA ¢. 1
BALIK 1P - AKCIA: INT => DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov Aktivacia

Kontaktna osoba: Mgr. Rudolf Kusy Telefén: 0249253422
Adresa dorucenia: : Junacka 1, 83291 Bratislava

Nazov sluzby: Magio Internet
Identifikacia pristupu

Typ pripojenia: Metalicka technoldgia
Program sluzby: Magio Internet L - VDSL

HAG/ONT WIFI

Typ zriadenia: Samoinstalacia

KZ - HAG

Datum: 13.11.2018

Nazov Platnost’ ceny Cena s DPH Splatnost’
Balik Magio Internet L Akciova cena platna poc¢as 1. - 30. mesiaca 15,90 EUR mesacne/vopred
Zaklad pre vypocet ZP - Balik Zmluvna pokuta za porusenie zavazku viazanosti 180,00 EUR jednorazovo *
Na polozky oznacené * sa neuplatriuje DPH

1) Na zaklade tejto zmluvy dochadza k uzatvoreniu novej Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, ak sa Sluzba ma na zaklade tejto zmluvy U&astnikovi zriadit

v zmysle dohodnutého spdsobu zriadenia (dalej len ,Zmluva®) alebo k uzavretiu osobitného Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb, ak sa Sluzba
nema na zaklade tejto zmluvy UcCastnikovi zriadit (dalej len ,Dodatok”). Podmienky Balika sa na poskytovanie tejto jednotlivej Sluzby v zmysle tejto zmluvy
neuplatnia.
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2)

3)
4)

5)

Ugastnik ma narok na poskytovanie Sluzby v zmysle tejto zmluvy vo zvolenom programe v zmysle tabulky ¢. 1 za akciové ceny podfa tabulky €. 1 a to odo dia
zriadenia Sluzby (ak sa Sluzba zriaduje) alebo odo dria uzavretia Dodatku (ak uz G€astnik Sluzbu vyuZiva na zaklade existujicej Zmluvy) v zmysle tejto zmluvy,
az do uplynutia 30. mesiaca odo tohto dria. Po uplynuti 30. mesiaca bude Ucastnikovi poskytovany zvoleny Program Sluzby za cenu bez viazanosti podla
platného Cennika. Deri, ktory je rozhodujlci pre zagatie poskytovania Sluzby je Rozhodnym driom.

ZUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie zuctovacieho obdobia je uvedené v tabulke s nazvom "Adresat - adresa zasielania pisomnych listin". Pripadn(i zmenu trvania
zuctovacieho obdobia Podnik oznami U¢astnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesacna.

Uéastnik méa narok na zriadenie Sluzby samoinstalaciou, ktora sa ma v zmysle tejto Zmluvy o baliku zriadit. Akciova cena za zriadenie Sluzby samoinstalaciou
je zahrnuta v cene za poskytovanie Sluzby v ramci Balika Gétovanej v prvom mesiaci odo dia zriadenia Sluzby.

Ugastnik je povinny v pripade straty alebo poskodenia Koncového zariadenia WiFi router alebo modem alebo nevratenia alebo vratenia poskodeného
Koncového zariadenia WiFi router alebo modem v stanovenej lehote po ukonéeni Zmluvy alebo pocas trvania Zmluvy na zaklade vyzvy Podniku zaplatit
Podniku (jednorazovo) Zmluvnl pokutu 60,00 € (DPH sa neuplatriuje). Podmienky vratenia Koncového zariadenia WiFi router alebo modem su uvedené v
Obchodnych podmienkach na predaj a najom koncovych zariadeni.

Sluzba Internet:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY INTERNET
Podnik a Ugastnik uzatvaraja vo vztahu k tejto Sluzbe Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb. Predmetom Zmluvy st nasledovné zavizky zmluvnych stran:

a) zavazok Podniku zriadit' pripojenie k sieti Podniku v rozsahu podmienok Specifikovanych v ¢asti ,Typ zriadenia“ v tabulke €. 1, ak je zriadenie technicky
uskutoénitelné v dohodnutom mieste umiestnenia koncového bodu siete, ato vlehote 30 dni odo dfa uzavretia tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany
nedohodnl na prediZeni tejto lehoty (dohoda o predizeni tejto lehoty nemusi byt pisomna). Ak takéto zriadenie nie je technicky uskutoénitelné, tato
Zmluva zanika diiom dorucenia oznamenia Podniku o tejto skutoénosti Ucastnikovi.

b) V pripade, ak sa zmluvné strany v tejto Zmluve alebo v osobitnom dokumente uzavretom v suvislosti s touto Zmluvou dohodli na poskytnuti koncového
zariadenia (dalej len ,KZ*) Ucastnikovi do jeho uzivania vo forme predaja, najmu alebo bezplatného uZivania, Podnik je povinny poskytnit Ucastnikovi
prisluéné KZ za dohodnutych podmienok. Ak ddjde k zaniku tejto Zmluvy z dévodu nemoznosti zriadenia pripojenia k sieti v zmysle bodu 1, dojde zaroveri
aj k zaniku dohody zmluvnych stran tykajlicej sa poskytnutia KZ Ucastnikovi a U€astnik je z tohto dévodu povinny bezodkladne vratit Podniku KZ, ak
doslo k jeho prevzatiu.

c) zavazok Podniku poskytovat Uéastnikovi sluzby v rozsahu podmienok dojednanych v Zmluve, a to odo dia nadobudnutia G&innosti tejto Zmluvy, ak nie je
v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach dohodnuté inak. Ak je véak podmienkou poskytovania prisluSnej sluzby zriadenie pripojenia k sieti Podniku
podla pism. a) alebo odovzdanie KZ podfa pism. b) alebo obidve tieto podmienky, zavazok Podniku poskytovat' prislusnu sluzbu vznikne aZ s icinnostou
ku driu spinenia danej podmienky podla pism. a) alebo b) alebo spinenia obidvoch tychto podmienok, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach
dohodnuté inak.

d) ucastnik Cestne vyhlasuje Ze je vlastnikom nehnutelnosti, na ktorej ma byt vybudované pripojné telekomunikacné vedenie a umlestneny koncovy bod
siete sluzby alebo Ze ma k predmetnej nehnutelnosti uzivacie pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu. Uéastnik, ktory ma k nehnutelnosti
uZivacie pravo z nadjomného alebo iného pravneho vztahu zaroven Eestne vyhlasuje, Ze informoval vlastnika o vybudovani pripojného telekomunikaéného
vedenia umiestneni koncového bodu siete sluzby a jeho désledkoch v p|nom rozsahu a mé k tomu od viastnika vyslovny sthlas. Ak Ugastnik uviedol v
tomto vyhlaseni nepravdivé alebo neupiné informacie alebo na zaklade vyzvy Podniku nepredloZi vyhlasenie viastnika nehnutelnosti a v stvislosti s tym
vznikne Podniku $koda alebo dodatoéné naklady, Uéastnik sa zavézuje Podniku tito $kodu alebo dodatoéné naklady uhradit’.

PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY INTERNET

a) Prechod na nizsi program Sluzby Internet je spoplatneny poplatkom 9,98 Eur s DPH. V pripade vyuZitia ponuky na doCasné vyuzivanie vy$sieho
programu za cenu nizSieho

i) v akcii na 3 mesiace ma U&astnik pravo na prechod na nizsi program sluzby jedenkrat bezplatne poéas prvych 6 mesiacov od zadatia poskytovania
Sluzby

ii) v akcii na 12 mesiacov ma U&astnik pravo na prechod na nizéi program sluzby jedenkrat bezplatne pocas prvych 12 mesiacov od zadatia poskytovania
Sluzby.

Pre uréenie nizSieho Programu sluzby, je rozhodujiice poradie uréené v nasledujucom pismene tohto bodu. Zmena Programu sluzby v zmysle tohto pism.
nema vplyv na plynutie doby viazanosti.

b) Pre stanovenie vy$sieho programu sluzby je urCujice nasledovné poradie, pricom pismeno a) oznacuje najniz$i program a pismeno c) najvy$si program:
a) Magio Internet M - ADSL/Magio Internet M - VDSL/Magio Internet M — Optik, b) Magio Internet L - ADSL/Magio Internet L - VDSL/Magio Internet L —
Optik, c) Magio Internet XL - ADSL/Magio Internet XL - VDSL/Magio Internet XL — Optik.

c) Ugastnik vyuzil uzavretim tejto Zmluvy pravo na kupu koncového zariadenia v zmysle tabulky €. 1 za akciovl cenu podfa tabulky €. 1. Ak sa Ugastnik
dopusti Porusenia zmluvného zavazku viazanosti, je Podnik opravneny vyuctovat U&astnikovi aj zmluvnti pokutu, stanovent v tabulke & 1 pre Koncové
zariadenie.

Pri Sluzbe internetového pristupu prostrednictvom technolégie VDSL je Ugastnik povinny dodrziavat alebo zabezpedit dodrziavanie aj podmienok Sluzby
internetového pristupu prostrednictvom technolégie VDSL vztahujucich sa na dodrZiavanie a reSpektovanie parametrov Koncového zariadenia a pokynov a
upozorneni Podniku smerujucich k naprave, ktoré st upravené v Osobitnych podmienkach alebo stanovené na ich zaklade a to pocas celého trvania Zmluvy. Ak
Ugastnik kona v rozpore s predchadzajlcou vetou, Podnik je opravneny uplatnit postup podra Osobitnych podmienok.

ZAVAZOK VIAZANOSTI: Uéastnik sa zavazuje, Ze pocas doby viazanosti v tabulky &. 1 (dalej len ,doba viazanosti‘), ktora sa poéita od Rozhodného dia: (i)
zotrva v zmluvnom vztahu s Podnikom vo vztahu ku kaZdej Sluzbe poskytovanej podla tejto Zmluvy o baliku, teda nevykona iiadny Ukon, ktory by viedol k
ukonceniu jednotlivej Zmluvy a (i) bude riadne a v€as uhradzat cenu za poskytované Sluzby (dalej len ,zavéazok viazanosti‘), pricom porusenim zavazku
viazanosti je (i) vypoved Zmluvy Uéastnikom, ak vypovedna lehota alebo in& osobitne dohodnuta lehota uplynie poéas dojednanej doby viazanosti, (i) Ziadost o
prenesenie telefénneho &isla k inému podniku poskytujicemu sluzby elektronickych komunikacii, ak v désledku tejto Ziadosti déjde k ukonéeniu Zmiuvy o
poskytovani Hlasovej sluzby pogas dojednanej doby viazanosti, (i) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Ugastnikom ani do 45 dni po jej splatnostn na
zéklade ktorého vznikne Podniku pravo na odstupenie od Zmluvy (dalej len ,poruSenie zavéazku viazanosti“). Doba viazanosti plynie iba po¢as doby vyuZivania
Sluzieb v zmysle tejto Zmluvy o baliku. V pripade preruenia poskytovania Sluzieb Podniku na zaklade vyuZitia prava Podniku prerusit Ugastnikovi poskytovanie
Sluzieb vyplyvajuceho z prlslusnych pravnych predpisov alebo VSeobecnych podmienok,sa doba viazanosti automaticky predizi o obdobie zodpovedajlce
skutoénému trvaniu prerusenia poskytovania SluZieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.

ZMLUVNA POKUTA (ZP):

a) Podnik a Ugastnik sa dohodli, Ze poru$enim zavézku viazanosti vznikne Podniku vogi Ugastnikovi pravo na zaplatenie vyuétovanej zmluvnej pokuty.
Zmluvna pokuta okrem sankénej a prevencnej funkcie predstavuje aj pausalizovand nahradu $kody spdsobenej Podniku v ddsledku porusenia zavazku
viazanosti vzhladom na benefity, ktoré Podnik poskytol Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy o baliku. Benefitmi sa rozumie suget vietkych zliav zo
standardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vratane Doplnkovych sluzieb) podia Cennika (rozhodujuce su ceny bez viazanosti), zlava
zceny KZ, ktora predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kupnou cenou, ak bolo Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy o baliku poskytnuté.
Benefity poskytnuté Uastnikovi na zaklade tejto Zmluvy o baliku su uvedené v tabulke &. 1 a v Easti ,podmienky akcie pre poskytovanie sluzby", pripadne
v Akciovom cenniku. Zakladom pre vypodet zmluvnej pokuty za porusenie zavazku viazanosti kazdej jednotlivej Sluzby, ktora zohl'adnuje Benefity
poskytnuté Uastnikovi podla tejto Zmluvy o baliku, je stdet zakladu pre vypoéet zmluvnej pokuty vo vztahu k Sluzbe a tych KZ, ktoré boli U€astnikovi
poskytnuté vyluéne vo vztahu k tejto SluZbe a to vo vySke uvedenej v tabulke ¢. 1 (dalej len ,Zaklad pre vypocet").

b) Vylétovana suma zmluvnej pokuty bude vypogitana podla nizsie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypoget pocas plynutia
doby viazanosti az do diia ukonéenia Zmluvy alebo preruSenia poskytovania SluZieb v désledku porusenia zavézku viazanosti:
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Vyuétovana suma zmluvnej pokuty = Zaklad pre vypocet ZP — (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy pocet dni doby viazanosti * Zaklad pre vypocet
zmluvnej pokuty)

c) Zmluvna pokuta je splatna v lehote uvedenej na faktire, ktorou je U&astnikovi vyGétovana. Uhradenim zmluvnej pokuty zanika dojednany zavézok
viazanosti vo vztahu k tej Sluzbe alebo Sluzbam, ku ktorym bola zmluvna pokuta uhradena, preto Ucastnik zmluvnu pokutu za porusenie zavazku
viazanosti zaplati iba jedenkrat. Podnik je opravneny poZadovat nahradu Skody spdésobenej poruSenim zavazku viazanosti, pre pripad ktorej bola
dojednana a vyuétovana zmluvna pokuta, len vo vy$ke presahujlcej sumu vylétovanej zmluvnej pokuty.

7) Spracuvanie osobnych Gdajov: Podnik sa zavédzuje spraclvat osobné udaje vyluéne na Gcely, na ktoré boli ziskane. V pripade zmeny Uelu spracovania
osobnych udajov si na tito zmenu vyZiada osobitny sthlas. Viac informécii o pouZivani osobnych udajov mozZno najst na www.telekom.sk/osobne-udaje.

8) Ak Uéastnik pred diiom technického zriadenia svojim konanim alebo neéinnostou zmari zriadenie zmluvne dohodnutej Sluzby zavézuje sa zaplatit Podniku
naklady vzniknuté v slvislosti so zriadenim Sluzby vo vyske 100 Eur (DPH sa neuplatriuje).

9) Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorukolvek z koneénych cien sluZieb Podniku upravit tak,
Ze k zakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v éase vzniku danovej povinnosti Podniku.

10)  Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd. Zmluvu je mozné menit niektorym zo spésobov dohodnutych v tejto zmluve, Cenniku, VSeobecnych podmienkach alebo
Osobitnych podmienkach. Tato zmluva nadoblda platnost a Géinnost diiom jej podpisania zmluvnymi stranami. Podnik a U€astnik sa dohodli na uréeni dévodov
podstamej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dévody su obsahom &asti VSeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb Podniku,
upravujucej Zmenu Zmluvy.

11)  Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil s obsahom tejto Zmluvy o baliku, ako aj so VSeobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluZieb (dalej len
,Vieobecné podmienky"), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Internetového
pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hlasovych sluZieb v zavislosti od toho, ktoré Sluzby su na zaklade tejto Zmluvy o baliku Ucastnikovi
poskytované, tvoriace prilohu V§eobecnych podmienok, pripadne dalsie osobitné podmienky vydané Podnikom a upravujice podmienky pre poskytovanie
sluzieb poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy o baliku (dalej len ,Osobitné podmienky“) a Cennikom pre poskytovanie sluzieb Podniku, vratane Akciového
cennika (dalej len ,Cennik*), ktoré sa ako neoddelitelné sucasti tejto Zmluvy o baliku zavdzujem dodrZiavat. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie
V3eobecnych podmienok, Osobitnych podmienok a Cennika, (ii) Ze si zavézne objednavam v tejto Zmluve o baliku Specifikované Sluzby, (iii) Ze sa zavazujem
riadne a véas plnit vetky povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy o baliku. Vyhlasujem, Ze som bol oboznameny Podnikom, Ze aktuaine informéacie o platnych
cenach za Sluzby je mozné ziskat v aktudlnom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo inej intemnetovej stranke Podniku, ktoré ju v budicnosti nahradi
a na predajnych miestach Podniku.

Podnik pontikol Ugastnikovi moznost pri podpise a uzavreti tejto Zmluvy vyuzit technické zariadenie v Predajnom mieste Podniku.

(i) Ak Ugastnik tato moznost vyuzil, je tato Zmluva uzavreta v pisomnej forme a podpisana digitalizovanym podpisom zmluvnych stran prostrednictvom daného
technického zariadenia. Uéastmk v takomto pripade vyhlasuje, Ze bol pred uzavretim Zmluvy Podnikom informovany o podstate digitalizovaného podpisu, najmé o tom,
Ze digitalizovany podpis Ugastnika je jeho viastnoruénym podpisom prenesenym na Zmluvu prostrednictvom technického zariadenia ako jedinecny technicky zaznam
vytvoreny len pre Ucely tejto Zmluvy a tvoriaci jej trvali neoddeliteln(i sucast. U¢astnik vyslovne sthlasi so spracuvanim zaznamu svojho digitalizovaného podpnsu jeho
priradenim k podpisanému dokumentu na Gcel uzavretia a pinenia Zmluvy. Tento zaznam o digitalizovanom podpise Ucastnika nebude vyuzvty na ziadne iné (cely, a to
ani samostatne ani v spojeni s inym dokumentom. Uzavretim Zmluvy takymto spésobom nie je dotknuta platnost Zmluvy, ani jej pisomna forma a takto podpisana

Zmluva ma silu originalu.
Zaroveh U&astnik moze pri podpise tejto Zmluvy prostrednictvom technického zariadenia vyuzit moZnost poslania rovnopisu Zmluvy do e-mailu uréeného Ugastnikom.

Ak Ugastnik tato moznost vyuzil Podnik odovzda Ugastnikovi jeden rovnopis Zmluvy pri jej podpnse vo forme trvalého nosiéa na e-mail uréeny U&astnikom a uvedeny
ako kontaktny email v Casti identifikacie Ucastnlka tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva bude ako priloha e-mailu chranena heslom pred jej otvorenim
neopravnenymi osobami, ktoré Podnik dorugi Ugastnikovi formou SMS na mobilné telefénne &islo uréené Ugastnikom a uvedené ako kontaktné mobilné &islo v &asti
identifikacie Udastnika tejto Zmluvy. U&astnikovi je zarover opravneny poziadat Podnik pred podpisom Zmluvy o odovzdanie jedného rovnopisu v listinnej forme. Ak

tito moznost Ugastnik vyuZije, je mu popri rovnopise zaslanim do emailu odovzdany aj rovnopis v listinnej forme.

Ak Ugastnik tuto moznost nevyuzil Podnik odovzda Ugastnikovi jeden rovnopis Zmluvy v listinnej forme podpisany oboma zmluvnymi stranami.

(i) Ak Ugastnik tito moznost nevyuzil, je tato Zmluva uzavretéa v pisomnej forme a podpisana viastnoruénym podpisom zmluvnych stran zachytenym na Zmluvu priamo
bez pouzitia technického zariadenia. Ugastnik prevzal od Podniku jeden rovnopis tejto Zmluvy v listinnej podobe podpisany obidvomi zmluvnymi stranami.

13.11.2018

$.12. 200p

Slovak Telekom, a.s. v zastapeni /’E irm eno priezvisko zakaznika
Gallik, Marek Mes; ¢ast Bratislava - Nové Mesto
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