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ZMLUVA O ZABEZPECENI PROCESNEHO AUDITU

¢ UEZ 9/2019

uzatvorend podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik) v zneni neskorSich predpisov

Objednévatel’:
so sidlom:
zastupeny:

ICO:

DIC:

bankové spojenie:
¢islo uctu IBAN:

(dalej len ,,Objednavate/™)

Poskytovatel’:

s miestom podnikania / sidlom:

zastupeny:
bankové spojenie:
¢islo uctu:

ICO:

DIC:

IC DPH:
zapisany v:

(dalej len ,,Zmluva™)

Mestska ¢ast’ Bratislava—Nové Mesto
Junacka ¢. 1, 832 91 Bratislava

Mgr. Rudolfom Kusym, starostom

00 603 317

2020887385

Prima banka Slovensko, a.s.

SK83 5600 0000 0018 0034 7007

Centire s.r.o.

Zahradnicka 72, 821 08 Bratislava

Mgr. Renata Kiselicova, konatel’ka

Tatra banka, a.s.

IBAN: SK2411000000002621251151

36 866 857

2022966363

SK2022966363

Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel Sro, vliozka ¢&.
63082/B

(d’alej len ,,Poskytovatel/™) a spolo¢ne s ,,Objedndvatelom* (d’alej len ,,zmluvné strany*).

Preambula

Podkladom pre uzavretie tejto zmluvy je:
a) vyzva Objednavatela na predloZenie cenovej ponuky vramci verejného obstaravania
Objednavatel'a s nazvom zakazky: Zabezpecenie procesného auditu Miestneho Uradu mestskej
gasti Bratislava - Nové Mesto zo dia 30.11.2018,
b)  ponuka Poskytovatela do verejného obstaravania Objednavatel’a zo diia 14.12.2018,
c)  zépisnica z vyhodnotenia ponlk verejného obstardvania Objednavatela zo dia 14.12.2018.

Clanok I
Predmet a G¢el zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zabezpecenie procesného auditu miestneho Uradu Objednévatel'a (d’alej len
MU) blizsie stanovenych v bode 2. tohto &lanku zmluvy (d’alej v texte aj ako ,,Projekt“, resp. ,,Sluzby*) zo
strany Poskytovatel'a Objednavatel’ovi v rozsahu, terminoch a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve;
ato za Gcelom vyhodnotenia analyzy procesov v ramci MU, vypracovania navrhu naslednych opatrent,
ako aj navrhu restrukturalizacie MU.

2. Projekt sa Poskytovatel’ zavézuje realizovat’ v nasledujucich etapach s nasledujucimi vystupmi:
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Etapa Nazov etapy Vystup

harmonogram projektu, stanoveny projektovy tim, mapa

1. Inicializécia projektu o
sucasnych procesov, workshop
Procesny model, ktory bude obsahovat popisané procesy,
. , ocetnost”  &innosti, kompetencie, vstu a vystu
2. Vytvorenie procesneho |[()produkty) k jednotlivym égonnostiam, pouiFth{’z IT apl%/kécFe),/
modelu s A . . y . .
existujlca organizacna Struktura na uroven funkénych miest,
mapa existujucich IT aplik&cii a modulov.
Zaverecn sprava obsahujuca:
- Procesny model MU (procesy, subprocesy, zdroje...)
- Vyhodnotenie analyzy procesov
- Névrh rychlo vykonatel'nych a nendkladnych opatreni
Vecna procesna analyzaa | - Navrh reStrukturalizacie MU vratane navrh novej
3. navrh reStrukturalizacie organizacnej Struktury andvrh formularu pre popis
miestneho Uradu novych pracovnych naplni

- Odporugcania pre dal3i rozvoj riadenia MU.

Z&verecna sprava na zverejnenie.

(obe z&verecné spravy dalej v texte spolu aj ako ,,zaverecna
sprava‘)

Prezentacia vystupov

zéstupcom mestskej &asti prezentacia zaverecnej spravy

(dalej spolu aj ako ,,Predmet zmluvy*).

Clanok 11
Cena

Cena za poskytnuté Sluzby je stanovena dohodou a predstavuje ciastku 15900,- EUR (slovom:
patnast'tisicdevat'sto EUR) bez DPH.

Téato cena je kone¢na a nemennd, t.j. v cene su zapocitané vSetky naklady Poskytovatela spojené
s poskytnutim SluZieb Objednavatelovi vratane vSetkych prislichajicich nékladov Poskytovatela
a Poskytovatel’ nema Ziadne pravo na navysenie tejto ceny, zmenu terminov, narokov a podmienok jej
uplatnenia.

Clanok 111
Platobné a faktura¢né podmienky

Cenu za poskytnuté Sluzby uhradi Objednavatel’ Poskytovatel'ovi na z&klade jednotlivych ciastkovych
faktur, ktoré budu vystavené Poskytovatelom na zéaklade schvalenych a podpisanych Preberacich
protokolov zo strany Objednavatel’a po ukonéeni jednotlivych etap nasledovne:

prva faktara - vo vySke 30% z dohodnutej ceny, t.j. 4770 EUR (slovom: Styritisicsedemstosedemdesiat
EUR) bez DPH, pricom narok Poskytovatel'a na zaplatenie tejto ¢asti ceny, narok na fakturaciu vznika az
po pisomnom protokoldrnom prevzati SluZieb realizovanych zo strany Poskytovatela po ukonéeni 1.
etapy;

druhd faktara - vo vySke 30% zdohodnutej ceny, tj. 4770 EUR (slovom:
Styritisicsedemstosedemdesiat EUR) bez DPH, pricom narok Poskytovatel'a na zaplatenie tejto casti
ceny, narok na fakturaciu vznikd az po pisomnom protokolarnom prevzati Sluzieb realizovanych zo
strany Poskytovatel'a po ukonceni 2. etapy

tretia faktara - vo vySke 40% z dohodnutej ceny, t.j. 6360 EUR (slovom: Sest'tisictristoSest’desiat EUR)
bez DPH, pricom narok Poskytovatela na zaplatenie tejto ¢asti ceny, narok na fakturaciu vznika az po
pisomnom protokolarnom prevzati SluZieb realizovanych zo strany Poskytovatela Objedndvatelom po
ukonceni 4. etapy, t.j. v tomto pripade po ukonceni 3. etapy narok na fakturaciu nevznika.
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K odmene Poskytovatel'a bude G¢tovana prislusné sadzba DPH podrla platnych pravnych predpisov.
Jednotlivé ciastkové faktdry musia obsahovat' predpisané naleZitosti podl'a platnych predpisov a su
splatné do 30 dni odo dia ich dorucenia na adresu Objednavatel'a uvedend v zéhlavi tejto Zmluvy. Za
datum splatnosti zmluvné strany povaZzuju den, kedy bude ¢iastka pripisana v prospech bankového Gctu
Poskytovatel'a. V pripade, Ze datum splatnosti pripadne na deri pracovného pokoja, resp. vol'na, bude sa
za den splatnosti povaZovat’ najblizsi nasledujici pracovny den.

V pripade vratenia ktorejkol'vek faktury Objednavatelom pre chybné vyudctovanie ceny alebo nespravne
uvedenie inych podstatnych Udajov podl'a z&kona, resp. v pripade absencie poZadovanych jednotlivych
pisomnych protokolov o prevzati jednotlivych sluZieb, tito je Poskytovatel’ povinny opravit v ¢o
najkratSom moznom termine. Pocas tohto obdobia nie je Objednavatel’ s platbou v omeSkani; nova lehota
splatnosti za¢ne plynat’ diiom dorucenia opravenej faktury.

V pripade, Ze Objednévatel’ nezaplati fakturu véas, je Poskytovatel' opravneny G¢tovat mu zékonné
uroky z ome$kania za kazdy deni omeSkania z nezaplatenej ciastky.

V pripade, Ze Poskytovatel’ nedodrzi zmluvne dohodnuté podmienky nesplni dohodnuty termin podra ¢l.
IV. bod 1. s vynimkou ¢l. VIII. body 2. a 3., Objednavatel’ mé narok na zl'avu z ceny 0,05 % za kazdy
defi omeSkania.

Clanok IV
Doba poskytovania Sluzieb

Poskytovatel’ je povinny poskytnat’ Sluzby Objednavatelovi v plnom rozsahu, za podmienok
stanovenych touto Zmluvou, v termine najneskér do 12 mesiacov od nadobudnutia G¢innosti tejto
Zmluvy, a to plne v sulade s harmonogramom projektu.

Névrh harmonogramu projektu je Poskytovatel’ povinny dodat opravnenej osobe Objednavatela
najneskor v lehote do 30 dni od nadobudnutia G¢innosti tejto Zmluvy; v pripade nedodania névrhu
harmonogramu projektu zo strany Objednavatela v stanovenej lehote tato zmluva zanika (rozvézovacia
podmienka).

Harmonogram projektu a jeho zmeny a aktualiz&cie schvaluje Riadiaci tim projektu.

Clanok V
Dodacie podmienky

Opravnenou osobou Objednéavatela zodpovednou za koordinaciu su¢innosti a realiziciu prac podla
pokynov Poskytovatel’a je JUDr. Ing. Zubomir Banik, prednosta MU a JUDr. Daniel Hulin, z&stupca
prednostu MU.

Opréavnenou osobou Poskytovatela pre plnenie predmetu tejto Zmluvy je Mgr. Renéta Kiselicova.
Vystupom Projektu bude Zavere¢na sprava, ktora bude Objedndvatelovi odovzdana v elektronickej
forme na CD nosi¢i / USB nosi¢i vo formate .docx/.xlsx a .pdf v pocte 2 vyhotoveni a nésledne
odprezentovana Objednavatel’'ovi v zmysle harmonogramu projektu.

Miestom plnenia predmetu Zmluvy bude sidlo Objednavatela a sidlo Poskytovatela. Terminy
spoloénych prac v sidle Objednavatel’a budi vopred dohodnuté medzi opravnenymi osobami zmluvnych
stran.

Sacinnost’ zo strany Objednavatela bude poskytovand / zabezpecovana priebezne formou osobnych
konzultécii, telefonicky, e-mailom a vo forme pisomnych sprav, pripravenych pisomnych podkladovych
materialov pre stretnutia a inych pisomnych dokumentov.

Pre Gcely schvalovania postupov plnenia SluZieb a vystupov je menovany Riadiaci tim zloZzeny zo
zastupcov Poskytovatel'a a Objednavatela. Riadiaci tim zabezpecuje strategické riadenie ¢innosti a
v priebehu poskytovania Sluzieb vykondva nevyhnutné strategické rozhodnutia a zabezpecuje potrebné
zdroje pre ich vykon.

Clenovia Riadiaceho timu:

za Objednavate/a: JUDr. Ing. Lubomir Banik, prednosta MU

za Poskytovate/a: Mgr. Renata Kiselicov4, generalna riadite/ka Centire s.r.o.
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Odovzdanie a prevzatie plnenia SluZieb vo forme vystupov jednotlivych etp podra ¢l. | schvali Riadiaci
tim do 5 dni od ich predloZenia Poskytovatelom Objednévatel’ovi, ¢o ¢lenovia Riadiaceho timu za
Poskytovatel’a a Odberatel’a potvrdia podpisanim Preberacieho protokolu.

Jednotlivé obojstranne potvrdené pisomné preberacie protokoly si podkladom pre vystavenie
jednotlivych ciastkovych faktdr zo strany Poskytovatel'a v zmysle tejto zmluvy.

V pripade, Ze plnenie SluZieb vo forme vystupov jednotlivych etap podla ¢l. | nebude schvélené
Riadiacim timom z dévodu ndmietok Objednavatel’a voci vystupom jednotlivych etap, opravnena osoba
Objednavatel'a odovzdd do 10 pracovnych dni od predloZenia vystupov pisomné pripomienky
opravnenej osobe Poskytovatela. DalSie kroky, ako napr. poskytnutie primeranej lehoty na napravu,
termin odovzdania doplnenych vystupov alebo zmena harmonogramu projektu, budu stanovené po
vzdjomnej dohode obidvoch stran Riadiacim timom projektu. Pokial’ neddjde k dohode, vSetky vystupy
zostavaju vo vlastnictve Poskytovatela, okrem materialov poskytnutych Objednavatel'om, ktoré nesmie
Poskytovatel’ vyuzit' v d’alSej svojej ¢innosti.

Clanok VI
Saéinnost’ Objednavatela a Poskytovatela

Poskytovanie Sluzieb bude realizované v sucinnosti zamestnancov Objednavatel'a a pracovnikov
Poskytovatel’a pod odbornym vedenim opravnenej osoby Poskytovatela. Objednavatel’ zabezpeci G¢innd
spolupracu za svoju stranu po cell dobu poskytovania Sluzieb. Uginnou spolupracou sa rozumie
zapojenie zamestnancov Objednévatel’a do stanovenych uloh, aktivne nasadenie tychto zamestnancov
pocas poskytovania Sluzieb a taktiez ochota a poskytnutie potrebnych informécii Poskytovatel'ovi
v poZadovanej forme, obsahu a v stanovenom termine.

Zamestnanci Objednavatel'a sa budu aktivne podielat’ na vSetkych c¢innostiach pocas celej doby
poskytovania SluZieb, ¢im sa docieli efektivne odovzdanie skdsenosti Poskytovatela zamestnancom
Objednavatela.

Zodpovednost’ za vecnu spravnost’ a Uplnost” informécii tykajucich sa Objednavatela a odovzdanych
Poskytovatel'ovi nesie Objednavatel’.

SluZby budu poskytované pod vedenim a podl'a metodiky Poskytovatela.

Objednavatel’ poskytne priestor pre pracu pri poskytovani SluZieb a pristup pracovnikov Poskytovatel'a
ku vSetkym informéaciam tykajucim sa poskytnutia SluZieb v stlade s § 78 ods. 3 zakona ¢. 18/2018 Z.
z. 0 ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Clanok V11
Omeskanie

Zmluvné strany sa zavazuju pri plneni tejto Zmluvy postupovat’ tak, aby nedochadzalo k omeSkaniu.

V pripade, Ze dbjde k omeSkaniu plnenia zo strany Poskytovatela spdsobeného prekdZzkami na strane
Objednavatel’a, Poskytovatel’ nebude v omeskani. V takomto pripade mé Poskytovatel’ pravo predizit
terminy plnenia o dobu, pocas ktorej trvali prekézky.

Ak Poskytovatel' pri plneni predmetu tejto Zmluvy zisti opravnené prekazky, ktoré brania splneniu
predmetu tejto Zmluvy za podmienok stanovenych touto Zmluvou, s nasledkom mozného omeSkania
s plnenim predmetu tejto Zmluvy, je povinny bez zbyto¢ného odkladu o predmetnych prekdZzkach
(nevhodnost’  pokynov, nepresnost’ informécii, neposkytnutie sO¢innosti apod.) informovat
Objednéavatela. Do ¢asu odstranenia opravnenych prekazok je Poskytovatel’ opravneny prerusit’ plnenie
predmetu tejto Zmluvy. Takéto preruSenie plnenia predmetu tejto Zmluvy zo strany Poskytovatela
nebude povaZované za omeSkanie Poskytovatela a ani za neplnenie predmetu Zmluvy zo strany
Poskytovatera.



Clanok Vi1
Autorsky zakon

V zmysle autorského zékona v platnom zneni, Poskytovatel’ povaZuje za autorske dielo, t.j. prejav svojej
duSevnej c¢innosti, tie texty vystupov jednotlivych etdp podra ¢l. 1, v ktorych bude zhrnuty spdsob,
metodika, analyza vyhodnotenia procesného auditu MU (d’alej v texte ako ,,dielo”); pri¢om tieto asti budu
v odovzdanych vystupoch osobitne oznacené.

Dielo podra tejto zmluvy sa stava vlastnictvom Objednavatel'a dinom zaplatenia ceny dohodnutej v zmysle
tejto zmluvy.

Prava Poskytovatela, tak ako vyplyvajd zo zakona ¢. 185/2015 Z. z. autorsky zakon v zneni neskorsich
predpisov, touto zmluvou nie st dotknuté a zostavaju zachované.

Poskytovatel’ udeluje Objednévatelovi nevyhradnu, ¢asovo, vecne a Gzemne neobmedzend licenciu na
pouZzitie diela ako aj jeho rozmnoZenin, na spracovanie diela, spojenie diela s inym dielom, po celt dobu
trvania autorskych majetkovych prav. Poskytovatel' vyslovuje svoj sthlas s poskytnutim sublicencie
v rozsahu udelenej licencie Objednéavatel’ovi, na tretiu osobu.

Poskytovatel’ sa zavdzuje zachovavat' ml¢anlivost’ o informaciach, s ktorymi pride do styku pri plneni
predmetu tejto zmluvy, d’alej sa zavédzuje nezneuZzivat' ich a neposkytovat’ ich tretim osobam. Tento
z&vazok trva aj po ukonceni tohto zmluvného vzt'ahu.

V sulade sust. § 11 ods. 1 pism. c) zékona ¢. 211/2000 Z.z. o slobode informacii v plathom zneni sa
zmluvné strany dohodli, Ze Objednévatel’ ako povinna osoba obmedzi, resp. nespristupni informaciu
Ziadatel'om o jej spristupnenie v ¢asti diela, nakol'ko tym mozno porusit’ ochranu duSevného vlastnictva
Poskytovatel’a chranent autorskym zakonom.

Zaverecnd sprava na zverejnenie mdze byt plne zverejnend, nakolko tato nie je predmetom prava
duSevného vlastnictva.

Clanok IX
Odstapenie od zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato Zmluva kon¢i splnenim predmetu tejto Zmluvy podra ¢l. 1. alebo

jednostrannym odstupenim od Zmluvy v zmysle ¢l. IX., bod 2.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena od Zmluvy odstpit’ v pripadoch stanovenych touto Zmluvou, a

to hlavne pokial’ jedna zo zmluvnych strdn porusi svoje povinnosti vyplyvajlce ztejto Zmluvy

podstatnym spdsobom. Za podstatné poruSenie Zmluvy sa bude povaZovat’:

» Neposkytnutie su¢innosti podra ¢l. 7. tejto Zmluvy ani po predchadzajucej pisomnej vyzve Kk jej
poskytnutiu s poskytnutim dostatocnej lehoty na ndpravu v trvani minimalne 30 dni. V tom pripade
mé& Poskytovatel’ pravo na zaplatenie pomernej ¢asti prac, v tom ¢ase uz zrealizovanych.

» Neplnenie predmetu Zmluvy Poskytovatel'om podla Riadiacim timom schvéaleného harmonogramu
projektu ani po predchédzajucom pisomnom konkrétnom upozorneni a poskytnuti primeranej lehoty
Poskytovatel'ovi na napravu v trvani minimalne 30 dni. V tom pripade mé& Objednévatel’ pravo na
odstupenie od Zmluvy a Poskytovatel nema pravo na zaplatenie prac, v tom case uz zrealizovanych
v danej etape.

Odstupenie od Zmluvy musi byt vykonané pisomne na adresu Poskytovatel'a alebo Objednévatela

uvedenu v tejto Zmluve. Odstupenie je u¢inné doru¢enim na adresu druhej zmluvnej strany.

Clanok X
Zavereéné ustanovenia

Zmluva je platnd odo dna podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a U¢innd odo dia jej zverejnenia
v zmysle platnych pravnych predpisov.

Této zmluva vyjadruje vo svojom obsahu celkovl dohodu a porozumenie medzi zG¢astnenymi stranami
vo vztahu K jej predmetu.

Znenie ustanoveni tejto zmluvy je mozné menit iba pisomnou formou s podpismi poverenych zastupcov
zmluvnych stran.



Zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch, z ktorych kazdy méa platnost’ originalu, pricom kazda zo
zmluvnych stran dostane jeden exemplar.

V pripade nezhdd sa zmluvné strany pokusia rieSit spor jednanim. Ktordkol'vek zmluvna strana je
opravnend zvolat’ spolo¢né zasadnutie Objednavatel’a a Poskytovatel'a, kde sa pokusia problém vyrieSit.
Ak ani takto neddjde k zhode, alebo sa nepodari zvolat’ zasadnutie, obratia sa na prislusny sud.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze si cely text tejto Zmluvy pregitali, jeho obsahu, zmyslu a pravnym
doésledkom porozumeli, Ze text tejto Zmluvy bez vyhrad akceptujd, Ze im nie si zndme Ziadne
skuto¢nosti ¢i okolnosti, pre ktoré by tato Zmluvu nemohli riadne podpisat’ a na dokaz toho pripajaju
zodpovedni zastupcovia obidvoch zmluvnych stran svoje podpisy:

V Bratislave, dia 18.01.2019 V Bratislave, dfia ......cccccoevveveveenenn,
objednévatel poskytovateP
Mgr. Rudolf Kusy, v. r. starosta Mgr. Renata Kiselicova, v. r. konatel’ka

Centire s.r.o.



