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Ramcova zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb elektronickych komunikacii
(d'alej len ,,Zmluva“) €. kl. 39140

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o. Miestny Urad Bratislava - Nové mesto
Sevéenkova 36, Bratislava, PSC 851 01 Junacka 1, Bratislava, PSC 832 91
ICO: 35971967 IC DPH: SK2022117405 ICO: 00603317 DIC: 2020887385

Zapisana v OR vedenom Okresnym sudom v Bratislave,
oddiel Sro, vlozka 38877/B
Zastupena: JUDr. Martin Miller, PhD., Managing Director Zastlpena: Mgr. Rudolf Kusy, Starosta mestskej Easti Bratislava - Nové
(dalej len ,UPC" alebo ,Poskytovatel”) Mesto
(dalej len ,Ugastnik®)

1. Poskytovatel bude Ugastnikovi poskytovat sluzby elektronickych komunikacii $pecifikované v Prilohe tejto Zmluvy — Specifikacia
objednanych sluzieb.

2. Tato Zmluva sa riadi VSeobecnymi podmienkami poskytovania verejne dostupnych sluzieb elektronickych komunikacii pre
podnikatefov UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o. (dalej len ,VSeobecné podmienky“). VSeobecné podmienky su k dispozicii na
www.upcbusiness.cz a tvoria neoddeliteln(i sigast tejto Zmluvy. Ugastnik vyhlasuje, e sa so znenim VSeobecnych podmienok
riadne oboznamil.

3. Pokial déjde k rozporu tejto Zmluvy & Specifikacie objednanych sluZieb so VSeobecnymi podmienkami, ma prednost obsah tejto
Zmluvy a Specifikacia objednanych sluzieb.

4. Sluzba bude poskytovana odo dra odovzdania, a to na zaklade odovzdavacieho protokolu, ktory podpiSu obe zmluvné strany.

5. Zmluva sa uzatvara na &as uréity, a to na obdobie uvedené v Specifikécii objednanych sluZieb. Zmluvu nie je mozné vypovedat skér,
neZ uplynie &as urdity poskytovania jednotlivej Sluzby uvedeny v Specifikacii objednanych sluZieb.

6. Pokial aspon tri mesiace pred uplynutim ¢asu uréitého Zmluvy &i poskytovania jednotlivej Sluzby pisomne neoznami niektora zo
zmluvnych stran druhej zmluvnej strane svoj zamer nepokradovat po uplynuti ¢asu urgitého, prediZi sa trvanie Zmluvy & jednotlive;
Sluzby automaticky o rovnaky ¢as, na ktory bola dohodnuta, a to za rovnakych podmienok.

7. Ugastnik je povinny hradit cenu poskytnutych sluZieb uvedent v Specifikécii objednanych sluZieb. V&etky ceny sluZieb a zariadeni st
uvedené bez DPH. Prislusna DPH bude dopocitana podla platnej pravnej tpravy.

8. Cenu sluzieb hradi Ugastnik mesaéne na zaklade vyustovania. Forma vyGgtovania, spdsob zasielania a jeho splatnost je uvedena v
Specifikécii objednanych sluZieb. Pripadné zfavy z ceny Sluzby, z aktivaéného &i instalaéného poplatku podra &l. 5.4. V$eobecnych
podmienok st uvedené v Specifikacii objednanych sluZieb.

9. Zzariadenia, ktoré Poskytovatel vypozi¢al alebo prenajal U&astnikovi v stvislosti s poskytovanim SluZieb zariadeni pre prijem SluZieb
(dalej len ,Prijimacie zariadenia“), st uvedené v Specifikacii objednanych sluZieb. Ustanovenie poslednej vety &l. 7.1. V8eobecnych
podmienok sa nepouzije. Pokial nie je uvedené inak, cena za poskytnutie zariadeni je zahrnut4 v mesacnych platbach objednanych
Sluzieb. V pripade ukongenia tejto Zmluvy vrati U&astnik Poskytovatelovi Prijimacie zariadenia nepo$kodené, a to 15 dni od
skon&enia Zmluvy. Demontéa? Prijimacieho zariadenia urobi Poskytovatel a Ugastnik k tomu poskytne primerant suginnost.

10. Ak Ugastnik nevrati Prijimacie zariadenie v uvedenej lehote, alebo ho vrati poskodené alebo nefunkéné alebo v stave, ktory zjavne
nezodpoveda beZnému opotrebovaniu, je Poskytovatel opravneny Uctovat Ugastnikovi jednorazovl zmluvnd pokutu vo vyske
uvedenej v Specifikaciu objednanych sluZieb, a to vedla nahrady $kody.

11. Ugastnik — fyzicka osoba udeluje Poskytovatelovi sthlas so spracovanim svojich osobnych Gdajov v zmysle &l. 3 V8eobecnych
podmienok.

12. Prilohy Zmluvy
Priloha ¢&. 1: Specifikacia objednanych sluZieb
Priloha €. 2: Servisné podmienky sluzby (SSK170301)

Priloha €. 3: VSeobecné podmienky (VSK170301)
Priloha &. 4: Specifikacia sluzieb pre firemnych zakaznikov je k dispozicii na stiahnutie na adrese https://biznis.upc.sk/

v Bratislave diia 16.:01,2019 y Bratislave . diia 16:01:2019
Za UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o.: Za Miestny Urad Bratislava - Nové mesto:
............... ROARIS, Voo oo ROARISL Vo L
JUDr. Martin Miller, PhD., Managing Director Mgr. Rudolf Kusy, Starosta mestskej Casti

Bratislava - Nové Mesto

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0. so sidlom v Bratislave, Sevéenkova 36, PSC 851 01,
1CO: 35971967, zapisana v OR vedenom Okresnym sudom v Bratislave, oddiel Sro, viozka 38877/B
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Priloha €. 1 k Ramcovej zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb
elektronickych komunikacii (d'alej len ,Zmluva®)
€. kl. 39140 CFM F9149Vv9461

Specifikacia objednanych sluzieb

Objednana Sluzba: Business Internet

Parametre Sluzby: Internet 50/50 Mbps, FWA

Odovzdanie Sluzby: po dohode so zakaznikom

Miesto inStaléacie Sluzby: ZatiSie 2, Bratislava

Obdobie trvania poskytovania Sluzby sa uzatvara na ¢as urcity, a to na 36 mesiacov od datumu odovzdania

. Po uplynuti €asu urcitého sa obdobie trvania poskytovania Sluzby automaticky predlZuje o rovnaky ¢as, na aky bola dohodnuta, a to za
rovnakych podmienok

7. Cena:

I o

e  sluzba 300,-Euro/mesiac
8. Zlava:
ez pravidelnej ceny Sluzby: 50%, t. j. cena po zfave je 150,-Euro/mesiac
9. VSetky uvedené ceny s bez DPH.
Poskytovatel moze Ugastnikovi poskytnat zfavu. Zlava méZe byt poskytnutd bud ako opakujica sa zlava z ceny SluZieb, alebo ako
jednorazova zlava z aktivacného poplatku alebo zlav6 z inStalaéného poplatku alebo aj in zlava, ktorG si zmluvné strany dohodli v Zmluve.
Narok na zfavu vznikne, ak:
a) Bola dohodnutd v Zmluve a
b) Ugastnik dodrzi dohodnuté minimalne obdobia pouZivania (pri Zmluve na &as neurdity) alebo ¢as uréity trvania Zmluvy (podra &l. 6
Specifikacie objednanych sluzieb) a
c) Ucastnik neporusi Zmluvu sposobmi, kv6li ktorym mdze Poskytovatel odstupit od Zmluvy (VSeobecné podmienky 2.7.2 a) az f), a
d) Ugastnik neporusi Zmluvu spdsobmi, kvéli ktorym méZe Poskytovatel obmedzit Sluzby (V&eobecné podmienky 4.9.2).
Narok na zfavu vznikne v okamihu, ked Ugastnik spinil vietky uvedené podmienky. Pokial sa tak nestane, zasle Poskytovatel opravné
vyUdtovanie ceny &i prislusného poplatku. V opravnom vyGgtovani Poskytovatel dotétuje Ugastnikovi cenu &i poplatok v pinej vyske, ako bol
uvedeny v Zmluve, resp. Prilohe &. 1: Specifikacia objednanych sluZieb v &ase jej uzatvorenia.
10. Forma a spdsob doru€enia vyuctovania: Elektronické
11. Dorucovacia adresa Ci adresa elektronickej poSty: zuzana.miskovska@banm.sk
Splatnost’ vyuétovania: 20 dni od vystavenia.
12. Poskytnuté prijimacie zariadenie: Switch SG300-10 v cene 186,- Euro/kus.
e vypozicka
Zmluvna pokuta podla €l. 10 Zmluvy.
13. Uroveri servisnych podmienok Sluzby: SLA 1
Ugastnik je povinny hlasit poruchu na technick( podporu Poskytovatela
e  sluzba poskytovana cez IP konektivitu UPC Business: +420 844 556 677. Pri hlaseni poruchy je U&astnik povinny preukazat sa
jemu pridelenym PIN kédom: 864030
. Sluzba poskytovana cez IP konektivitu poskytovanu tretou stranou priamo Ug&astnikovi: +420 241 005 200 (volba 2)
Presny popis servisnych podmienok Sluzby je uvedeny v prilohe €. 2 Zmluvy.
14. BlizSia Specifikacia Sluzby je k dispozicii na https://biznis.upc.sk/
15. Pokial déjde k rozporu Specifikacie objednanych sluzieb so Zmluvou, méa prednost obsah Specifikacie objednanych sluzieb.

V ...Bratislave........... diia 16.01.2019 V ...Bratislave........... diia 16.01.2019

Za UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o.: Za Miestny Urad Bratislava - Nové mesto:
podpis, v. r. podpis, v. r.

JUDr. Martin Miller, PhD., Managing Director Mgr. Rudolf Kusy, Starosta mestskej ¢asti

Bratislava - Nové Mesto

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0. so sidlom v Bratislave, Sevéenkova 36, PSC 851 01,
1CO: 35971967, zapisana v OR vedenom Okresnym sudom v Bratislave, oddiel Sro, viozka 38877/B
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Priloha €. 2 k Ramcovej zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb
elektronickych komunikacii (d'alej len ,Zmluva®)

Servisné podmienky sluzby (SSK170301)

1. Poskytovatel garantuje pouZzivatelovi dostupnost sluzieb elektronickych komunikacii a dalSie parametre Sluzby takto:

SLA pre sluzby: Business Internet, Business Carrier Ethernet

Pristupova technolégia: Optika

Dostupnost’ sluzby Maximalny ¢as opravy Zmluvna pokuta (ANO/NIE)

SLA1 99,6 % Do dalSieho pracovného dna ANO

Pristupova technolégia: FWA

Dostupnost’ sluzby Maximalny €as opravy Zmluvna pokuta (ANO/NIE)

SLA 1 99,6 % 6h ANO

2. Dostupnost sluzieb — Dostupnost sluzby je pocitana ako 100 % minus percentny podiel po¢tu hodin preruSenia poskytovania Sluzby po¢as
jedného kalendarneho mesiaca.
3. Maximélna lehota opravy — &as potrebny na vykonanie opravy. Uvedend lehota nezahffia prestoje spdsobené tym, ze Ugastnik
nespristupnil miesto poskytovania Sluzby ¢i Prijimacie zariadenie.
4. Zagiatok poruchy — &as ohlasenia poruchy zo strany U&astnika.
5. Koniec poruchy — porucha sa poklada za ukonéend okamihom obnovy parametrov postihnutej sluzby, t. j. tak, Ze st rovnaké alebo lepSie
nez parametre uvedené v prisluSnej technickej Specifikacii sluzieb.
6. Za preruSenie prevadzky (poruchu) sa nepovazuje (dalej ,povolené preruSenie”):
o preruSenie prevadzky spdsobené vyluéne konanim pouZzivatela;
o preruSenie spdsobené vySSou mocou;
e preruSenie prevadzky s cielom pravidelnej udrzby v rozsahu do 6smich hodin roéne. Pouzivatel musi byt o kazdom Ciastkovom
preruSeni prevadzky s ciefom pravidelnej idrzby pisomne informovany najneskér 21 dni vopred.
7. Pouzivatel je opravneny z vaznych dévodov pisomne poziadat Poskytovatela o prelozenie ¢asu konania pravidelnej tdrzby, a to pisomne
najmenej 10 dni pred driom konania pravidelnej udrzby.
8. Ugastnik je povinny hlasit poruchu na technick( podporu Poskytovatela
¢ sluzba poskytovana cez IP konektivitu UPC Business: +420 844 556 677. Pri hlaseni poruchy je Ugastnik povinny preukazat sa
jemu pridelenym PIN kédom.
. Sluzba poskytovana cez IP konektivitu poskytovanu tretou stranou priamo Ug&astnikovi: +420 241 005 200 (volba 2)
9. V pripade neplnenia niektorého z garantovanych parametrov (ukazovatelov) znizi Poskytovatel automaticky proporcionélne cenu Sluzby v
nasledujucom zuctovacom obdobi.
10. Pokial Poskytovatel porusi niektory z parametrov trovne SLA opisany v bode 1 SLA, uhradi U&astnikovi zmluvni pokutu vo vyske:

Vypocéet zmluvnej pokuty pre sluzby: Business Internet, Business Carrier Ethernet

Pristupova technolégia: Optika, FWA

SLA 1 Dostupnost’ v % €asu

Pokuta v % z mes. ceny za Za kazdu za€at( hodinu nad ¢as
Sluzbu opravy
99,00 % 99,59 % 3%
98,00 % 98,99 % 6 %
97,00 % 97,99 % 10 % L .
0,30 % z mesacnej ceny za Sluzbu
95,00 % 96,99 % 20 %
90,00 % 94,99 % 30 %
0,00 % 89,99 % 40 %

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0. so sidlom v Bratislave, Sevéenkova 36, PSC 851 01,
1CO: 35971967, zapisana v OR vedenom Okresnym sudom v Bratislave, oddiel Sro, viozka 38877/B
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Priloha €. 3 k RAmcovej zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb
elektronickych komunikacii (d'alej len ,Zmluva®)

VsSeobecné podmienky spolo¢nosti UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r. 0.,
na poskytovanie verejnych sluzieb pre podnikatelov (VSK170301)

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s. r. 0., so sidlom Sevéenkova 36, 851 01 Bratislava,
zapisanej v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel Sro, viozka 38877/B

(dalej len UPC)

1. Ugastnik a Poskytovatel

V tychto V&eobecnych podmienkach st upravené prava a povinnosti Ugastnika a Poskytovatela sluZieb elektronickych komunikéacii (dalej len
SluZby). Poskytovatefom SluZieb je spolocnost UPC BROADBAND SLOVAKIA, s. r. o. (dalej len Poskytovatel’). Ucastnikom je bud fyzicka
osoba — podnikatel, alebo pravnicka osoba (dalej len Uéastnik).

2. Zmluva

2.1. Zmluva

Sluzby elektronickych komunikacii su poskytované na zaklade zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb (dalej len Zmluva). Tieto VSeobecné
podmienky su vzdy neoddelitelnou suc¢astou Zmluvy. Zmluva je uzatvorena v slovenskom jazyku.

2.2. Kedy je Zmluva uzatvorena

Zmluva je uzatvorena (platna a G€inna) obojstrannym podpisom Zmluvy. Zmluvou sa rozumie Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
uzatvorend medzi Poskytovatelom a Ugastnikom, spolu s jej neoddelitelnymi stgastami (9). Zmenu Zmluvy je mozné uskutoénit aj inak ako
pisomne (2.4.1.).

2.3. Podmienky na uzatvorenie Zmluvy

Poskytovatel uzavrie s Ugastnikom Zmluvu v pripade, Ze mu Ugastnik oznami vSetky Gdaje vyZzadované zakonom (3.1) a tieto tdaje na Ziadost
Poskytovatela dolozi platnym obc¢ianskym preukazom alebo inym dokladom totoZnosti (napr. cestovnym pasom). Poskytovatel méze dalej
Ziadat, aby Ugastnik preukazal pravo na uZivanie miesta instalacie (4.4.2.). Ak Ugastnik v minulosti neplnil zavazky vo&i Poskytovatelovi, nie je
Poskytovatel povinny s nim Zmluvu uzatvorit, pripadne moéze pozadovat zloZenie zabezpeky (5.8.). Poskytovatel taktiez nie je povinny
uzatvorit Zmluvu, ak poskytovanie verejnej sluzby na pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu je technicky neuskutoCnitelné, resp.
by to bolo mozné len s vynaloZzenim neprimerane vysokych nakladov. Odmietnut uzavretie Zmluvy alebo poZadovat zloZenie zabezpeky (5.8.)
moze Poskytovatel tiez v pripade, ked by uzavretie a pripadné plnenie Zmluvy mohlo byt v preukazatefnom rozpore s jeho pravom chranenymi
zaujmami alebo zaujmami tretich osdb (napr. ak je na majetok Ugastnika vedena exeklcia alebo ak je na majetok Ugastnika vyhlaseny
konkurz). Tieto informacie méze Poskytovatel zistit vo verejnych registroch a zoznamoch.

2.4. Zmena Zmluvy

2.4.1. Ak chce Ugastnik zmenit Zmluvu, napr. v rozsahu alebo trvani pouzivanej Sluzby, spdsobe platby, alebo ak si chce doobjednat’ int
Sluzbu (dalej len zmena Zmluvy), kontaktuje Poskytovatela osobne na zakaznickom stredisku, telefonicky na linke oddelenia sluzieb
zakaznikom, elektronicky (podnikatel@upc.sk alebo http://biznis.upc.sk) alebo pisomne. Pozadovanu zmenu Zmluvy podfa tohto bodu vykona
Poskytovatel najneskér do 30 dni od doru€enia zZiadosti; od tohto okamihu sa dohoda o zmene Zmluvy povazuje za uzatvorenu, ak nebola skor
uzatvorend inak. V pripade telefonickej Ziadosti 0 zmenu Zmluvy alebo prostrednictvom elektronickej posty, méze Poskytovatel vyzadovat
identifikaciu jedineénym PIN kédom a variabilnym symbolom. Zmenu Zmluvy je mozné uskutoénit aj vinej ako pisomnej forme, a to
predovsetkym telefonicky, elektronicky, cez internet alebo aj inym obojstranne odsuhlasenym spésobom, preukazujicim dohodu zmluvnych
strdn o zmene Zmluvy. Poskytovatel nie je povinny pristupit na navrh UCastnika na zmenu Zmluvy, ktorym by doSlo k znizeniu parametrov
poskytovanej Sluzby.

2.4.2. Poskytovatel je opravneny zmenit podmienky Zmluvy, tzn. aj akukolvek sucast Zmluvy. O takejto zmene informuje Poskytovatel
Ugastnika vopred na internetovych strankach http://biznis.upc.sk a v kazdej svojej prevadzke. Poskytovatel moZe zmenit obsah Zmluvy v celom
rozsahu. Dévodom na podstatnd zmenu podmienok Zmluvy zo strany Poskytovatela mdze byt inflacia, zavedenie novych Sluzieb, zmeny
podmienok na trhu elektronickych komunikacii, zvySenie nakladov Poskytovatela suvisiacich so skvalitiovanim siete, Sluzieb, vyvojom novych
technoldgii, uprava portfélia Sluzieb alebo zmena inych technickych, prevadzkovych, obchodnych alebo organizaénych podmienok na strane
Poskytovatela.

2.4.3. Ak Poskytovatel zmeni Zmluvu podstatne v neprospech Ugastnika, oznami to Ugastnikovi minimalne 1 mesiac vopred pisomne,
elektronickou postou alebo sluzbou kratkych sprav (SMS).

2.4.4. Ak Poskytovatel zmeni podmienky Zmluvy podla bodu 2.4.3. podstatne v neprospech Ugastnika a Ugastnik s touto zmenou nesuhlasi, je
opravneny odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca od oznamenia dotknutej podstatnej zmeny Zmluvy. Ugastnik nema pravo odstupit od
Zmluvy, ak zmena podmienok Zmluvy je priamo alebo nepriamo vyvoland zmenou vSeobecne zavazného pravneho predpisu, rozhodnutim
organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej Gnie.

2.5. Na ako dlho je Zmluva uzatvorena
Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, ak nie je v Zmluve uvedené inak. Po uplynuti doby ur€itej sa Zmluva automaticky prediZuje o rovnaka dobu,
na ktoru bola uzavretd, a to za rovnakych podmienok, ak nie je v Zmluve uvedené inak.

2.6. Vypoved' Zmluvy alebo jednotlivej Sluzby
2.6.1. Ak bola Zmluva uzavreta na dobu urcitd, nemozno Zmluvu alebo jednotlivd Sluzbu pred uplynutim doby urcitej vypovedat. V takom
pripade je potrebné pockat, kym tato doba urcita uplynie. Zmluvné strany sa mézu v Zmluve dohodnut aj inak.

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0. so sidlom v Bratislave, Sevéenkova 36, PSC 851 01,
1CO: 35971967, zapisana v OR vedenom Okresnym sudom v Bratislave, oddiel Sro, viozka 38877/B
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2.6.2. Ak bola Zmluva ¢&i jednotliva Sluzba uzavreta na dobu neur€itd, je mozné ju vypovedat bez udania dévodu v jednomesacnej vypovednej
lehote, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak. Vypovedna lehota zane plynut prvy den nasledujuceho mesiaca po doru€eni pisomnej vypovede
a je rovnaka pre obe zmluvné strany.

2.6.3. Ak vypoved neobsahuje Gdaj o tom, ktord konkrétnu Sluzbu Ugastnik vypoveda, méa Poskytovatel za to, Ze Ugastnik vypovedal Zmluvu
v celom rozsahu.

2.6.4. Poskytovatel méZe vypovedat Zmluvu s rovnakou vypovednou lehotou ako Ugastnik, ak nemdze poskytovat Sluzbu v dohodnutom
rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutocnitelnosti.

2.7. Odstupenie

Zmluvu je mozné ukondit' tiez pisomnym odstupenim, no iba z uvedenych doévodov:

2.7.1. Ugastnik moZe odstlpit od Zmluvy alebo jednotlivej Sluzby

(a) ak neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych podmienok, a to najneskor do jedného mesiaca od oznamenia dotknutej podstatnej zmeny,
ktora bola Ugastnikovi Poskytovatelom oznamena; ak Poskytovatel neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienok, Ugastnik ma pravo
odstupit’ od Zmluvy do jedného mesiaca, odkedy sa o zmene dozvedel, najneskér do troch mesiacov odo dria Ucinnosti podstatnej zmeny
zmluvnych podmienok;

(b) ak Poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje Sluzbu podra Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite; Ugastnik
ma pravo odstlpit od Zmluvy do jedného mesiaca odo dna doruéenia oznamenia o uznani opéatovnej reklamacie, a ak poruSenie povinnosti
Poskytovatela stale pretrvava;

(c) ak Poskytovatel neoznami Ugastnikovi vysledok presetrenia reklaméacie podla bodu 6 tychto Podmienok, Ugastnik ma pravo odstupit’ od
Zmluvy do jedného mesiaca odo dria uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie podla bodu 6 tychto Podmienok;

2.7.2. Poskytovatel mdze odstupit od Zmluvy alebo od jednotlivej Sluzby, ak:

(a) Ugastnik opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejne;j siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti;

(b) Ugastnik nezaplatil cenu za poskytnut Sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti;

(c) Ugastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespifia poZiadavky osobitnych predpisov alebo pouZiva také zariadenie v rozpore so
schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Poskytovatela zariadenie neodpoji;

(d) Ugastnik opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory Poskytovatelovi znemozZfiuje kontrolu jej pouZivania;

(e) Ugastnik opakovane porusuje podmienky Zmluvy;

(f) Ugastnik oznamil alebo do Zmluvy doplnil nepravdivy tdaj, ktory je podmienkou na uzatvorenie Zmluvy (3.1.);

(g) Ugastnik neposkytol nutni stginnost na plnenie Zmluvy, najmd on alebo vlastnik domu, bytu alebo prevadzkarne, kde maju byt
poskytované Sluzby, neumoznil umiestnenie potrebného zariadenia na poskytovanie Sluzieb alebo neumoznil pristup k miestu inStalacie alebo
k umiestnenému zariadeniu; za také neposkytnutie primeranej sucinnosti sa povazuje aj ohrozujuce, hrubé alebo neuctivé spravanie voci
zamestnancom &i dodavatelom Poskytovatela;

(h) Sluzby pouziva inad osoba bez suhlasu Poskytovatela (4.5.);

(i) Ugastnik pouziva alebo $iri nastroje, ktoré by mohli ohrozit bezpeénost a integritu siete Poskytovatela alebo dal$ich oséb (4.6. d));

(j) Ugastnik pouziva Sluzbu spdsobom, ktory negativne ovplyviiuje prevadzku siete &i akejkolvek jej Gasti alebo kvalitu SluZieb poskytovanych
inym G€astnikom (4.6. e));

(k) bol na majetok Ugastnika vyhlaseny konkurz.

2.8. Umrtie

Ak dojde k umrtiu Ugastnika (fyzickej osoby — podnikatela), je potrebné, aby o tom blizke osoby, resp. pozostali informovali Poskytovatela.
Sugasne bude potrebné doloZit Umrtny list alebo &estné vyhlasenie pozostalych o umrti Ugastnika. S pozostalymi sa Poskytovatel moze
dohodndt na zmene Zmluvy tak, Ze sa U&astnikom stane niekto z pozostalych (ak si praje Sluzby aj nadalej vyuZivat) alebo sa Zmluva ukon&i k
datumu dolozZenia umrtia (pripadne k datumu umrtia, ak odvtedy neboli Sluzby preukazatelne pouzivané).

2.9. Komunikéacia medzi zmluvnymi stranami

2.9.1. Ugastnik ma moznost kontaktovat Poskytovatela prostrednictvom oddelenia sluZieb zakaznikom. U&astnik méze Poskytovatela navétivit
osobne na zakaznickych strediskach alebo kontaktovat na Cisle 02/594 22 594 (v sieti UPC zadarmo), alebo elektronicky na podnikatel@upc.sk
alebo moZe zaslat list na adresu Sevéenkova 36, 851 01 Bratislava.

2.9.2. Za pisomnu formu daného konania sa povazuje vlastnoruéne podpisany list (doru€eny osobne na zakaznicke stredisko Poskytovatela,
zaslany prostrednictvom poskytovatela postovych sluzieb), pripadne elektronickou posStou s kvalifikovanym elektronickym podpisom zaslany na

adresu podnikatel@upc.sk.

2.9.3. Poskytovatel vyuZiva na komunikaciu s Ugastnikom prednostne adresu elektronickej posty oznamenut Ugastnikom. Poskytovatel moze
tie? vyuZit adresu elektronickej posty, ktord Ugastnik pouZil pri predchadzajucej komunikacii s Poskytovatelom. Dalej bude Poskytovatel
vyuzivat kontaktni adresu a telefon Ugastnika, ktord mu Ug&astnik oznamil, inak adresu miesta inStalacie Sluzby. Ak nastane zmena v
kontaktnych Gdajoch Ugastnika a Ugastnik tito zmenu neoznami Poskytovatelovi (3.2.), oznamenia zaslané podla pévodnych kontaktnych
dajov budu povaZované za dorugené. Ak si Ugastnik nevyzdvihne alebo odmietne prevziat postovu zasielku, aj taka zasielka sa povaZuje za
dorugen, pretoZe sa dostala do dispoziénej sféry Ugastnika.

2.10. Zverejnenie Zmluvy U&astnikom
Poskytovatel berie na vedomie, ze UCastnik zverejni obsah zmluvy, ak je na to povinny podfa osobitnych pravnych predpisov. O tejto
skutocnosti je Ucastnik povinny Poskytovatela vopred informovat.

3. Informécie o Ugastnikovi

3.1. Udaje nutné na uzatvorenie Zmluvy

Ugastnik je povinny v Zmluve uviest:

a) obchodné meno, miesto podnikania, identifikaéné ¢&islo, ak bolo pridelené alebo rovnocenné registratné Gislo pridelené v inom ¢lenskom
State Eurdpskej Unie, ak ide o fyzick( osobu — podnikatela;

b) obchodné meno, sidlo, identifikaéné &islo alebo rovnocenné registraéné &islo pridelené v inom ¢lenskom $State Eurdpskej Unie a pravnu
formu, ak ide o pravnickd osobu.

Ostatné udaje su poskytované dobrovolne.

3.2. Zmena Gdajov Uéastnika
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Ak sa niektory z udajov Ugastnika uvedenych v Zmluve zmeni, je Ugastnik povinny tito zmenu pisomne oznamit na oddelenie sluZieb
zakaznikom Poskytovatela ¢o najskér, najneskér do 15 dni od zmeny. To sa tyka aj kontaktnej adresy, na ktori Poskytovatel zasiela vSetky
pisomnosti, ako aj adresy elektronickej posty.

3.3. Prevadzkové a lokalizacné udaje

Poskytovatel' vedie databazu, ktor4 obsahuje osobné Udaje, prevadzkové udaje a lokaliza¢né uUdaje svojich uc¢astnikov. Podpisom Zmluvy
Ugastnik berie na vedomie a sthlasi, Ze Poskytovatel spracovava uvedené Gdaje za podmienok stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi. Prevadzkové Udaje si akékolvek Udaje, ktoré podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Poskytovatel nutne spracovava na
potreby prenosu sprav sietami elektronickych komunikacii alebo pre ich U¢tovanie, napr. volajuce Eislo, volané Cislo, datum, Cas, trvanie
prenosu, druh poskytnutej Sluzby atd. Lokalizatné udaje su akékolvek udaje, ktoré podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
Poskytovatel spracovava v sietach elektronickych komunikacii a ktoré uréuju zemepisnu polohu koncového zariadenia pouzivatela.

3.4. Udaje v telefonnych zoznamoch

Udaje o Ugastnikovi, tzn. meno a priezvisko/obchodné meno, adresa a telefénne &islo mézu byt zverejnené v telefénnom zozname (tlaenom i
elektronickom). U&elom tladeného alebo elektronického telefénneho zoznamu Gdastnikov je vyhladavanie kontaktnych Gdajov Géastnikov na
zaklade ich mena, priezviska, pripadne dalSich minimalnych identifikacnych udajov; v elektronickej verzii telefébnneho zoznamu je mozné
vyhladavanie kontaktu o osobe len podla mena. Ak méa Ugastnik zaujem o zverejnenie tychto Gdajov v telefénnom zozname, je potrebné to
uviest priamo v Zmluve. Udeleny suhlas so zverejnenim v telefénnom zozname moze Ugastnik kedykolvek odvolat; v takom pripade
Poskytovatel zaisti odstranenie tdajov zo zoznamu pri ich najbliz8ej Gprave. Udaje Ugastnika poskytne Poskytovatel na zaklade véeobecne
zavaznych pravnych predpisov aj dal$im poskytovatelom informacnych sluzieb o teleféonnych &islach a vydavatelom telefénnych zoznamov.

3.5. Podmienky spracovania osobnych tdajov

Podmienky spracovania osobnych Udajov sa primerane riadia Zasadami ochrany sukromia (k dispozicii na http://biznis.upc.sk), a to v rozsahu, v
ktorom je Ugastnik subjektom osobnych tdajov podra zakona & 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov. Za podmienok a na Ucely stanovené tymito Zasadami spracovava Poskytovatel osobné udaje automaticky aj manualne, a to u tychto
Ugastnikov, pouZivatelov Sluzby aj u potencialnych zaujemcov o Sluzby.

4. Sluzby

4.1. Druhy SluZzieb

Poskytovatel poskytuje okrem iného tieto sluzby elektronickych komunikacii:

a) Sluzba pristupu na siet internet;

b) Sluzba prenosu rozhlasovych a televiznych signéalov a distriblcie obsahu (retransmisia);

c) Telefénna sluzba.

Poskytovatel tiez poskytuje doplnkové sluzby, ktoré je mozné pouzivat iba v sdvislosti s niektorou sluzbou elektronickych komunikacii (dalej
vSetko len SluZzba alebo Sluzby) a st popisané v Specifikacii jednotlivych SluZieb. Specifikacie jednotlivych SluZieb (vratane doplnkovych) si
neoddelitelnou su¢astou Zmluvy a su k dispozicii na http://biznis.upc.sk.

4.2. Zacatie poskytovania Sluzieb

Sluzba je poskytovana odo dia jej odovzdania Ugastnikovi. Aby mohol Poskytovatel riadne a véas sprevadzkovat a odovzdat Sluzbu
Ugastnikovi, je Ugastnik povinny poskytndt mu k tomu potrebnd sucinnost (najmé zd&astnit sa merania funk&nosti a odovzdania Sluzby). K
odovzdaniu, prevzatiu a zahajeniu poskytovania Sluzby déjde najneskér do 60 dni od uzatvorenia Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodli inak.
Ugastnik je povinny k dohodnutému terminu riadne sprevadzkovanu Sluzbu prevziat a podpisat o tom protokol o odovzdani a prevzati, v
pripade ak tak neucini, povazuje sa Sluzba za riadne odovzdanu a prevzatd. Ak po podpise Zmluvy nedojde k prevzati riadne sprevadzkovanej
Sluzby z dévodov na strane Uc€astnika, je tento povinny nahradit Poskytovatelovi u¢elne vynaloZzené naklady, ktoré Poskytovatelovi vznikli v
suvislosti s sprevadzkovanim Sluzby.

4.3. InStalacia Prijimacich zariadeni

Prijimacie zariadenie (¢l. 7) si spravidla Ugastnik nainstaluje sam. V pripade poZiadavky Ugastnika na instalaciu prijimacieho zariadenia
Poskytovatelom, je potrebné tuto sluzbu objednat, no vybrané a zlozitejSie inStalacie Prijimacich zariadeni vykonava technik Poskytovatela
vzdy. InStalacia Prijimacieho zariadenia technikom Poskytovatela je spoplatnena podla Tarify alebo Zmluvy.

4.4. Miesto poskytovania Sluzieb

4.4.1. Sluzba je poskytovana v prevadzkarni Ugastnika alebo v jeho mieste podnikania. Miesto alebo miesta poskytovania Sluzby su
Specifikované v Zmluve ako miesto inStalacie.

4.4.2. Pred uzavretim Zmluvy aj v priebehu jej trvania moZe Poskytovatel poZadovat, aby Ugastnik preukazal, Ze miesto intalacie uZiva
opravnene.

4.4.3. Ugastnik je povinny spristupnit miesto instalacie, aby Poskytovatel mohol sprevadzkovat koncovy bod.

4.4.4. Ugastnik je povinny zabezpeéit suhlas vlastnika nehnutelnosti, v ktorej ma byt miesto instalacie, Ze v tejto nehnutelnosti je mozné
koncové miesto nainstalovat, ak tam este nie je nainStalované.

4.4.5. Ugastnik je povinny zabezpetit sthlas viastnika nehnutelnosti, ktory umozni Poskytovatelovi vykonavat adrzbu, opravy, Gpravy, montaz,
premiestnenie, revizie, merania ¢i demontaz Sluzieb alebo zariadeni potrebnych na pouzivanie Sluzieb a vstup na ucely vysSie uvedeného.

4.5. Osoby, ktoré su opravnené Sluzby pouzivat’
Sluzby méze pouzivat UcCastnik alebo osoby, ktoré s nim pracujd v prevadzkami alebo mieste podnikania, a to len na interné potreby
Ucgastnika. Ide najma o zamestnancov U€astnika. Na to, aby Sluzby pouzivali iné osoby, je nutny vyslovny suhlas Poskytovatefa.

4.6. Spdsob pouzivania Sluzieb

Pri pouzivani SluZieb je Ugastnik povinny:

a) nezasahovat do zariadenia Poskytovatela, nemenit ich nastavenie, ani nemenit nastavenie pripojeného Prijimacieho zariadenia;

b) neuskuto¢rovat zlomyselné alebo obtazujuce volania;

c) pouzivat Sluzbu v stlade s jej Specifikaciou, V&eobecnymi podmienkami a vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi;

d) nepouzivat alebo nesirit akékolvek nastroje, ktoré by mohli ohrozit bezpecnost a integritu siete Poskytovatela alebo dalSich oséb;

e) nepouzivat Sluzby spdsobom, ktory by mohol negativne ovplyvnit prevadzku siete Poskytovatela i akejkolvek jej asti alebo kvalitu Sluzieb
poskytovanych inym u€astnikom.

Sluzby je mozné pouzivat prostrednictvom zariadeni, ktoré spifiaju poziadavky stanovené véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
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4.7. Porucha SluZieb

Ak vznikne v ramci siete Poskytovatela porucha, Ugastnik je povinny tito poruchu bezodkladne nahlasit na oddelenie sluZieb zakaznikom. Po
nahlaseni opravi Poskytovatel poruchu v najkratSej moznej dobe. Ak je porucha na sieti alebo na zariadeni Poskytovatela, znasa néklady na
opravu Poskytovatel. Ak je porucha na zariadeni Ugastnika, na Ziadost ho Poskytovatel opravi, prisom naklady na takito opravu znasa
UcCastnik.

4.8. Sluzby tretich stran

Pri pouzivani telefonickej sluzby méze Ugastnik vyuzit aj sluzby, ktoré pontika dal$i poskytovatel (napr. komer&né linky s predvolbou 09xy). Na
spustenie sluZieb tretich stran moze Poskytovatel poZzadovat zloZenie zaruky (5.7). Sluzby tretej strany potom hradi Ugastnik tretej strane
prostrednictvom Poskytovatela a poplatky za tieto sluzby su zohladnené vo fakturacii. Sluzby tretich stran su vzdy Gctované nad ramec
telefonickej tarify (volnych minut). Poskytovatel nenesie zodpovednost za sluzby tretich stran, a nie je teda mozné u neho reklamovat ich
chybné poskytnutie.

4.9. Obmedzenie SluZieb

4.9.1. Obmedzit alebo prerusit poskytovanie Sluzieb na nevyhnutny ¢as moze Poskytovatel v pripade naruSenia bezpecnosti a integrity siete,
bezpecnosti sluzby alebo pri zisteni jej ohrozenia alebo zranitelnosti, alebo na zaklade rozhodnutia $tatneho organu v obdobi krizového stavu,
alebo z dévodu iného dblezitého verejného zaujmu. Takisto je Poskytovatel opravneny docasne pozastavit alebo obmedzit poskytovanie
Sluzby bez toho, aby sa to povazovalo za porusenie Zmluvy, v potrebnom rozsahu z dévodu vykonu oprav a prac zvac$a technického
charakteru, potrebnych na prevadzku, reviziu, Gudrzbu alebo zvySenie kapacity siete alebo v snahe vyhnat sa pripadnym chybam v sieti
Poskytovatela.

4.9.2. Obmedzit alebo prerusit poskytovanie Sluzieb méze Poskytovatel tiez v pripade, zZe:

a) Ugastnik neuhradi splatni sumu za Sluzbu v lehote upravenej v Zmluve, a to aZ do jej zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy; poskytovanie
Sluzby Poskytovatel do¢asne prerusi iba po predchadzajucom nalezitom upozorneni a uplynuti primeranej lehoty uréenej na zaplatenie alebo;
b) Ugastnik alebo ina osoba zneuZiva poskytované Sluzby, a to aZ do odstranenia ich zneuZivania alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujlcich ich zneuzivanie;

c) Ugastnik odmietne zlozit zaruku (5.7.);

d) Ugastnik pouziva Sluzby spdsobom, ktory méZe negativne ovplyvnit prevadzku siete & akejkolvek jej Sasti alebo kvalitu SluZieb
poskytovanych inym u€astnikom (napr. pouziva zariadenie neschvalené na prevadzku v Slovenskej republike);

e) Ugastnik podstatne porusuje iné zmluvné podmienky; poskytovanie Sluzby Poskytovatel dogasne prerusi iba po predchadzajucom nalezitom
upozornenti.

4.9.3. Poskytovanie Sluzieb Poskytovatel obnovi v primeranej lehote po tom, ako odpadne dévod, pre ktory boli Sluzby obmedzené alebo
preruSené. Pocas obmedzeni alebo preruSeni z dévodov 4.9.2. a) az e) mdze Poskytovatel uctovat Sluzby v plnom rozsahu a za opatovné
sprevadzkovanie méze pozadovat uhradu poplatku podla Tarify. Ak Poskytovatel obmedzil alebo prerusil poskytovanie Sluzieb z dévodov
4.9.2. a) az e), mOze po obnoveni poskytovania SluzZieb G¢tovat cenu Sluzieb v pinej vySke, ak dovtedy poskytoval zlavu.

4.10. Kapacita

Aby nedochadzalo k pretazeniu kapacity siete, mdZze Poskytovatel stanovit povoleny objem prenesenych dat pre jednotlivé Sluzby v urcitom
obdobi. Ak povoleny objem prenesenych dat U&astnik prekro¢i, méze Poskytovatel obmedzit rychlost prenosu pouzivanej Sluzby do konca
uré¢eného obdobia.

4.11. Zodpovednost’ za Skodu

4.11.1. Zodpovednost kazdej zo stran za Skodu spdsobenu nedbanlivostou resp. zanedbanim odbornej starostlivosti, ktora vznikla z plnenia jej
zavéazkov z tejto zmluvy alebo v suvislosti s fiou, sa (1) pfi jednorazovom naroku alebo Zalobe obmezuje na vysSku 6-nasobku Ceny za sluzbu a
(I1) spolu pfi vSetkych narokoch a Zalobach po dobu trvania tejto zmluvy na celkovu &iastku vo vySke 12-nasobku Ceny za sluzbu. Strany
nebudd za Ziadnych okolnosti zodpovedné za nepriame alebo nasledné straty alebo Skody. Na ucely tohoto ustanovenia sa pod slovnym
spojenim ,nepriame a nasledné straty alebo $kody* rozumie najma strata prijmu, zisku, o€akavanych Uspor, strata v obchode, ujma na reputacii
spolo¢nosti, alebo strata trhov, alebo ich ¢asti, strata alebo zni¢enie dat.

4.11.2. Kazda strana zabezpedi, Ze druha strana nezodpoveda za reklamacie alebo Skodu spdsobena tretej osobe zmluvne spojenej s danou
stranou.

5. Cena za Sluzby

5.1. Odkedy je Sluzba uctovana

Cenu za Sluzby hradi Ugastnik od zadatia ich poskytovania. Vyska ceny za Sluzby je uvedena vo formulari Zmluvy, v podmienkach kampane
alebo v platnej Tarife Sluzieb. Tarifa je neoddelitelnou su€astou Zmluvy.

5.2. Faktira

Cenu za Sluzby bude Poskytovatel fakturovat’ spravidia mesacne vopred, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Poskytovatel' dorudi faktaru
v elektronickej forme. Ak UcZastnik neoznami svoju adresu elektronickej posty alebo poziada o dorucovanie faktuary v tlacenej forme,
Poskytovatel doruci faktiru v tlacenej forme. Dorucenie faktury v tlacenej forme je spoplatnené podra Tarify.

5.3. Splatnost’ a sposob uhrady faktury

Splatnost' ceny za Sluzby je uvedena priamo na faktire. Ak sa stane, Ze na faktdre nie je splatnost uvedena, je faktura splatna do 15 dni od jej
doru&enia. Sposob platby je uvedeny v Zmluve. Ak spdsob platby nie je v Zmluve uvedeny, zasiela Ugastnik uhradu faktiry na uéet uvedeny na
fakture. Je nevyhnutné, aby Ugastnik pri akejkolvek platbe na Ucet Poskytovatela uviedol variabilny symbol uvedeny na prislusnej faktire.
Podrla variabilného symbolu Poskytovatel zisti, Ze platba je od U€astnika, a U€astnik tym predide zbyto€nému upominaniu. Upomienka je
spoplatnena podla Tarify a Poskytovatel ju mbéze uUctovat aj v pripade neuvedenia variabilného symbolu alebo uvedenia nespravneho
variabilného symbolu.

5.4. Zlava

5.4.1. Poskytovatel moze Ugastnikovi poskytnit zfavu. Zlava moéze byt poskytnuta bud ako opakujlica sa zlava z ceny SluZieb, alebo ako
jednorazova zlava z aktivacného alebo z inStalaného poplatku, alebo aj ako iny druh zlavy, dohodnuty v Zmluve. Konkrétna vySka zliav sa
spocita ako rozdiel ceny uvedenej v Tarife v Case uzatvorenia Zmluvy a ceny uvedenej v Zmluve.

5.4.2. Narok na zlavu vznikne U&astnikovi, ak:

a) bola zlava dohodnuta v Zmluve a

b) Ugastnik riadne uziva Sluzby po¢as doby uvedenej v Zmluve a
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c) Ugastnik neporusil Zmluvu spdsobmi, pre ktoré mdze Poskytovatel odstlpit od Zmluvy (2.7.2. a) az k)) a

d) Ugastnik neporusil Zmluvu spdsobmi, pre ktoré mo6ze Poskytovatel obmedzit’ Sluzby (4.9.2. a) az e)). .

5.4.3. Narok na zlavu vznikne v momente, ked U€astnik splnil vSetky uvedené podmienky. Ak sa tak nestane, Poskytovatel zasle Ucastnikovi
opravnu fakturaciu ceny. V opravnej fakturacii douctuje Poskytovatel cenu v pinej vySke, ako bola uvedena v Tarife v ase uzatvorenia Zmluvy.

5.5. Neuhradenie ceny Sluzieb

Ak Ugastnik neuhradi véas alebo riadne cenu za Sluzby, vyzve ho Poskytovatel na zaplatenie znovu. Ak ani potom Ug&astnik nezaplati cenu za
Sluzby, méze Poskytovatel obmedzit' poskytovanie SluZieb (4.9.2. a)). Od Zmluvy méze Poskytovatel odstupit, ak Ugastnik nezaplatil cenu za
poskytnutt Sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti (2.7.2. b)).

5.6. Uhrada
Platbu, ktori Poskytovatel od Ugastnika dostane, méze pouzit na uhradu diznej sumy, ktora je najskor splatna. O tom, na Ghradu akej diznej
sumy bola platba pouzita, bude Poskytovatel informovat U€astnika na jeho Ziadost prostrednictvom oddelenia sluzieb zakaznikom.

5.7. Zaruka

Poskytovatel moze tie? pozadovat od Ugastnika zloZenie zaruky. ZloZenie zaruky moze Poskytovatel poZadovat, ak ma Ugastnik v priebehu
mesiaca nezvyCajne vysoku prevadzku Telefonickej sluzby. Zaruku si mdéze ponechat pocas poskytovania Telefonickej sluzby pre pripad
omeskania Ugastnika s Ghradou dlZznej sumy za Telefonick( sluzbu. V pripade omeskania Ugastnika s Ghradou dlznej sumy za Telefonickd
sluzbu méze Poskytovatel dizni sumu zapogitat oproti zaruke. O zapoé&itani Poskytovatel informuje Ugastnika v najblizSej fakture. Po ukonceni
poskytovania Telefonickej sluzby a po zaplateni vSetkych diznych sim Poskytovatel' zaruku alebo jej zvySnu nepouzitu €ast' vrati UCastnikovi.
Na vratenie zaruky ma Poskytovatel 60 dni od ukon&enia poskytovania Telefonickej sluzby alebo vyrovnania vSetkych zavazkov Ugastnika,
sUvisiacich s poskytovanim Telefonickej sluzby (vratane vratenia Prijimacieho zariadenia), podla toho, ¢o nastane neskér. Namiesto zloZenia
zaruky moze Poskytovatel tiez podla svojho uvazenia vystavit' iastkovu faktdru na uhradu ceny za Telefonicku sluzbu.

5.8. Zabezpeka

Zlozenie zabezpeky mbdze Poskytovatel pozadovat' v pripade, Zze s nim chce uzavriet Zmluvu osoba, ktora v minulosti neplnila zavazky voci
Poskytovatelovi alebo inym poskytovatelom elektronickych komunikaénych sluzieb alebo by uzatvorenie Zmluvy s touto osobou a jej pripadné
plnenie mohlo byt v preukazatelnom rozpore s pravom chranenymi zaujmami Poskytovatela alebo zaujmami tretich oséb (napr. ak je na
majetok osoby vedena exekucia alebo ak je na majetok osoby vyhlaseny konkurz; 2.3.). Zabezpeku je Poskytovatel opravneny si ponechat
podas trvania Zmluvy pre pripad neplnenia zavézkov Ugastnika zo Zmluvy. Po ukonéeni Zmluvy alebo po zaplateni véetkych diznych sim
Poskytovatel zabezpeku alebo jej zvy$nl nepouZitt &ast vrati Ugastnikovi. Na vratenie zabezpeky ma Poskytovatel 60 dni od ukon&enia
Zmluvy alebo vyrovnania vetkych zavazkov Ugastnika (vratane vratenia Prijimacieho zariadenia) podla toho, &o nastane neskor.

6. Reklamacny poriadok

6.1. Reklamécia faktury

Ak Ugastnik nesthlasi s vy$kou fakturovanej ceny za Sluzby, ma moznost fakturu reklamovat na oddeleni sluZieb zakaznikom. Faktiru moze
reklamovat do 30 dni od jej dorugenia. Ak Ugastnik neuplatni reklamaciu v lehote podla predchadzajticej vety, Poskytovatel nemusi reklaméciu
prijat.

6.2. Odkladny ucinok

Ak fakturaciu reklamuje Ugastnik v&as, nema taka reklaméacia odkladny Gginok na splatnost faktdry a je potrebné, aby Ugastnik faktiru zaplatil.
Ak suma na faktdre, ktorG Ugastnik reklamuje, presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby za predchadzajicich Sest
mesiacov, Poskytovatel umozni odklad zaplatenia ¢asti sumy presahujicej sumu za priemerny mesaény rozsah vyuzivania Sluzby pocas
predchadzajucich Siestich mesiacov, a to najneskér do skonéenia presetrovania Prijimacieho zariadenia alebo Poskytovatel umozni zaplatenie
dasti sumy presahuijlicej trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby v najmenej troch mesadnych splatkach. Ak Ugastnik vyuZival
Sluzby kratSie ako $est mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania verejnej Sluzby za celé obdobie
vyuzivania verejnej Sluzby.

6.3. Reklamécia Sluzby

V pripade zistenia poruchy poskytnutej Sluzby alebo Prijimacieho zariadenia ma Ugastnik moZnost Sluzbu alebo zariadenie reklamovat v
oddeleni sluzieb zakaznikom. Sluzbu alebo zariadenia moze Ugastnik reklamovat do 30 dni od zistenia poruchy poskytnutej Sluzby alebo
zariadenia. Ak neuplatni reklamaciu v lehote podla predchadzajucej vety, Poskytovatel nemusi reklaméciu prijat.

6.4. Vybavenie reklaméacie

Reklamaciu vybavi Poskytovatel do 30 dni odo diia, kedy bola doru¢ena, inak sa reklamacia povazuje za uznanu. V zlozitych pripadoch méze
Poskytovatel tuto lehotu prediZit, najviac véak o 30 dni, o &om Ugastnika pisomne informuje ete pred uplynutim pévodnej 30 diiovej lehoty s
uvedenim dévodov. Tato lehota je zachovana, ak Poskytovatel odoSle takéto oznamenie najneskdr v posledny den lehoty na vybavenie
reklamacie. Ak Poskytovatel uzna reklamaciu za opodstatnent a uréi spdsob jej vybavenia peraznou formou, zUétuje ju Poskytovatel
Ugastnikovi v nasledujucej fakture za Sluzby alebo inym spdsobom podra dohody.

6.5. Vratenie pomernej ¢asti ceny za ¢as neposkytovania Sluzby ;
Ak Poskytovatel' svojim zavinenim nejaky ¢as neposkytoval Sluzbu (neplati pre 4.9.), méze Ucastnik poziadat o vratenie pomernej ¢asti ceny
za €as neposkytovania Sluzby, avSak v zmysle zakona tak musi urobit’ najneskér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.

6.6. Pripadna nemoznost’ presného uréenia ceny za €as neposkytovania Sluzby

Ak sa v ramci reklamacie zisti porucha na Prijimacom zariadeni, ktora mohla mat’ negativny vplyv na Sluzbu, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani
jej cenu nemozno nepochybne Zzistit, zaplati Uastnik cenu vo vyske priemerného mesaéného rozsahu vyuZivania Sluzby za predchadzajtcich
Sest’ mesiacov. Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania
Sluzby za celé obdobie vyuZzivania Sluzby.

6.7.'MimosUdne rieSenie sporov
Ak Ucastnik nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia, ma pravo obratit sa s navrhom na mimostdne rieSenie sporu
s Poskytovatelom na Urad pre reguldaciu elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb.

7. Prendjom Prijimacich zariadeni
7.1. Prijimacie zariadenie
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Prijimacie zariadenie je zariadenie, ktoré umozni pouzivat Sluzby Poskytovatela, tzn. prijimat jeho signdl. Ide napr. o modem, set-top-box
a pod. Prijimacie zariadenie podla konkrétnej ponuky Poskytovatel prenajme, bezodplatne vypoZzicia alebo preda. Predaj Prijimacich zariadeni
je upraveny zvlast vo VSeobecnych obchodnych podmienkach predaja Prijimacich zariadeni. Prostrednictvom prenajatych &i vypozi¢anych
Prijimacich zariadeni méze Poskytovatel poskytovat sluzby elektronickych komunikacii aj dal§im ucastnikom. V pripade vymeny prenajatého
alebo vypozi€aného zariadenia v ramci reklamacie nezodpoveda Poskytovatel za uloZzeny obsah pevného disku Prijimacieho zariadenia. Na
zaistenie funkénosti siete pri poskytovani Sluzieb moze Poskytovatel aktualizovat softvérové nastavenie Prijimacich zariadeni a pri tejto
aktualizacii mdze dojst k zmene uloZzeného obsahu.

7.2. Prengjom Prijimacieho zariadenia )
V pripade prenajmu Prijimacieho zariadenia plati U¢astnik za prenajom pravidelné mesacné poplatky vo vy$ke uréenej v Tarife, resp. kampani
alebo v Zmluve. Fakturacia a Uhrada poplatkov za prenajom Prijimacieho zariadenia prebieha rovnakym spdsobom ako pri fakturacii Sluzieb.

7.3. Vypozicanie Prijimacieho zariadenia
Ak je Prijimacie zariadenie bezodplatne vypozi¢ané, na vypozi€anie platia rovnaké prava a povinnosti ako na prenajom Prijimacich zariadeni (v
bodoch 7.4 -7.7.).

7.4. Vratenie Prijimacieho zariadenia

Do 3 dni po ukon&eni Zmluvy je nutné, aby Ugastnik na vlastné naklady vratil prenajaté Prijimacie zariadenie Poskytovatelovi. U&astnik moze
Zariadenie vratit osobne na zakaznickom stredisku alebo zaslat postou na adresu Poskytovatela. To plati aj v pripade, Ze Ugastnik ukongi
pouZivanie jednotlivej Sluzby a Prijimacie zariadenie pouZiva len na jej prijem. Poskytovatel odportiéa Ugastnikovi, aby zésielku pri odosielanf
Prijimacieho zariadenia poistil podra vysky predajnej ceny prislusného Prijimacieho zariadenia, ktora je uvedena v Tarife alebo ktoru si Ugastnik
mdze overit na oddeleni sluzieb zakaznikom. Prijimacie zariadenie sa povazuje za vratené v momente, ked je Poskytovatefom prevzaté na
zakaznickom stredisku alebo je Poskytovatelovi dorucené.

7.5. Ochrana Prijimacie,ho zariadenia .
Prenajaté zariadenie je Ucastnik povinny chranit proti poSkodeniu, strate a kradezi. U¢astnik je povinny ho Poskytovatelovi vratit véas (7.4.) a
v poriadku.

7.6. Nevratenie Prijimacieho zariadenia
Ak Ucastnik nevrati prenajaté Prijimacie zariadenie v€as a v poriadku (7.4. a 7.5.), mdze si Poskytovatel vo¢i nemu uplatnit zmluvni pokutu
podla Tarify alebo Zmluvy.

7.7. Vratenie Prijimacieho zariadenia bez ukonéenia Zmluvy
Ak prenajaté Prijimacie zariadenie U€astnik vrati bez toho, aby ukon€il Zmluvu, nemé to vplyv na trvanie Zmluvy. V takom pripade Zmluva
nadalej trva a nadalej je potrebné hradit cenu za Sluzby.

8. Pravo a prisluSnost’

Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky, a to predovSetkym zakonom ¢&. 513/1991 Zb., obchodny zakonnik, a zakonom ¢&.
351/2011 Z. z., o elektronickych komunikéaciach. Ak niektora ¢ast Zmluvy bude prislusnym organom oznacena za neplatni, nema to vplyv na
platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy. Pripadné spory, ktoré medzi zmluvnymi stranami vznikn, bude riesit podla vecnej prislusnosti Urad pre
regulaciu elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb alebo vSeobecny sid Slovenskej republiky.

9. Suéasti Zmluvy

Neoddelitelnou su€astou Zmluvy su zmluvné dokumenty, ktoré su bud oznacené totoznym Cislom Zmluvy, alebo zich oznacenia inak
nepochybne vyplyva, Ze tvoria jeden zmluvny celok, predovietkym tieto Podmienky, Zasady ochrany sikromia, Specifikacia Sluzieb, Tarify,
podmienky kampane, ako aj v3etky pisomné dohody, dodatky a dokumenty, ktorymi sa meni alebo dopiia Zmluva. Tym, ze Ugastnik podpise
Zmluvu, sthlasi so znenim vSetkych jej su€asti. Vzory aktualneho znenia Zmluvy vratane jej stc¢asti st uverejnené na http://biznis.upc.sk.

10. Uginnost’

Tieto VSeobecné podmienky su u€inné od 1. 3. 2017. Aktualne znenie VSeobecnych podmienok najdete na_http://biznis.upc.sk.
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1. PRUVODNI ZPRAVA

Zakladni udaje
Predmétem dokumentace je navrh realizace radiového spoje / 1x/ v objektu na uvedené adrese.

Pozadavky na prenos
Trasa musi zabezpecit obousmérny pfenos dat mezi dvéma body s pozadovanou rychlosti.

Rozsah systému

Systém obsahuje radioreléovou (dale jen RR) trasu v pasmu 10GHz, ktera je provozovana na zakladé vie-
obecného opravnéni &. VO-R/14/12.2012-17 k vyuzivani radiovych kmitoc¢tl a k provozovani zafizeni v
pasmech 10,300 GHz az 10,600 GHz.

Organizace provozu datové radioreléové trasy
Pfenosova RR trasa je automaticka, pIné duplexni, v provozu je 24 hodin denné po cely rok.

Vliv na zivotni prostredi
Pouzité zafizeni pracuje s malym vykonem s Uzce smérovou anténou, tudiz neohroZzuje zivotni prostfedi.

Prohlaseni o shodé

Zarizeni pouzivané v provozu odpovida podle zakona €. 22/97 Sh., ,,O technickych pozadavcich na vyrob-
ky“, platné od 24.1.1997 a vyhlasce €. 26/96 Sh. ,O zpusobu, podminkach a postupu pfi ovéfovani a
schvalovani telekomunikaénich zafizeni®, platné od 23.1.1996, v souladu s nafizenim vlady 426/2000 Sb.,
kterym se stanovi technické pozadavky na radiova a telekomunikaéni koncova zafizeni

Yo CENTRALA PRAHA: VanCo.cz s.r.o.,U Cokoladoven 818/9, Praha 2
Vd Va nCO POBOCKA OLOMOUC: VanCo.cz s.r.o0.,Jirdskova 297/14, 779 00 Olomouc
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2. TECHNICKA ZPRAVA

Vysledek mistniho Setreni:
Pripojeni zakaznika Mestska Cast Bratislava-Nové Mesto je realizovatelné. Na zakladé provedeného pru-
zkumu proveditelnosti je potvrzena pfima viditelnost na DB UPC Lakeside.

Zakladni udaje:
Technicky popis vystavby radiového spoje.

Umisténi a montaz zarizeni

Umisténi antény
Parabolicka anténa @ 30 cm / 1 ks/ bude umisténa na trojnohém nosici na streSe.

Umisténi IDU jednotky
Datova linka bude ukon&ena v serverovné zakaznika, datovy rozvadéc.

Napajeni technologie
Anténa nepotfebuje zadné silové napajeni.Napajeni je feSeno pres datovy kabel.
Provozni spotifeba zafizeni: < 15 W / 48 V (na terminal)

Spojeni s hromosvodovou soustavou
Nosi¢ bude napojen na stavajici vedeni pomoci zemniciho dratu AIMgSi 8 mm.

CENTRALA PRAHA: VanCo.cz s.r.o0.,U Cokolddoven 818/9, Praha
Vq nCo POBOCKA OLOMOUC: VanCo.cz s.r.o.,Jirdskova 297/14, 779 00 Olomouc
Viceinformacina obchod@vanco.cz nebona tel. 246 035 451
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Kabelova trasa

Datovy kabel v provedeni pro venkovni instalaci bude od venkovni jednotky veden po stfeSe na podpérach
vedeni k prostupu do budovy. Dale povede v li§té do serverovny zakaznika. Délka kabelové trasy bude cca
15m.

Datovy kabel bude ukon€en v rozvadéci zakaznika.

Poznamka:
VSechny kabelové prostupy /pozarni ucpavky/ budou po montazi kabelu opraveny.

3. BEZPECNOST PRACE

Pro bezpe€nou montaz je nutno respektovat nasledujici predpisy a vyhlasky:

e Nafizeni vlady 362/2005 Sb. o bliz§ich poZadavcich na bezpe€nost a ochranu
zdravi pfi praci na pracovistich s nebezpe¢im padu z vysky nebo do hloubky.

e Zakon 155/00 sb., § 132-138 ,Zakonik prace — Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci®.

e VVyhlaska €. 48/82 Sb. Zakladni pozadavky k zajiSténi bezpecénosti prace a technologickych zafizeni, no-
velizovano Vyhl. 192/2005 Shb. (uc€inné od 7.6.2005)

e VVyhlaska 502/2006 Sh., kterou se méni vyhlaSka Ministerstva pro mistni rozvoj €. 137/1998 Sb. o obec-
nych pozadavcich na vystavbu (4¢inné od 31.12.2006)

e Interni smérnice VanCo.cz s.r.o. pro prace ve vySkach a nad volnou hloubkou.

e Nafizeni vlady €. 21/2003 Sb., kterym se stanovi technické pozadavky na osobni prostfedky (u&inné od
1.5.2004)

e VVyhlaska €. 20/79 Sh., kterou se ur€uji vyhrazena elektricka zafizeni a stanovi nékteré podminky k zajis-
téni jejich bezpecénosti ve znéni vyhlasky ¢. 553/1990 Sh., 352/2000 Sb., 159/2002 Sb.

e nafizeni vlady €. 17/2003 Sb., kterym se stanovi technické pozadavky na elektricka zafizeni nizkého na-
péti (u€inné od 1.5.2004).

e Nafizeni vliady €. 18/2003 Sb., kterym se stanovi technické pozadavky na vyrobky z hlediska jejich elek-
tromagnetické kompatibility (4€inné od 19.7.2006, zruSeno 616/2006 Sb.)

e Zakon 22/1997 Sb., ,O technickych pozadavcich na vyrobky a 0 zméné a doplnéni nékterych zakonu“, ve
znéni pozdéjSich predpist (zak. 71/2000 Sb., zak. 103/2001 Sb., zak. 205/2002 Sb., zak. 226/2003 Sb.,
zak. 277/2003 Sb., zak. 186/2006 Sh., zak. 229/2006 Sb.).

O zlikvidovani odpadniho materialu, ktery vznikne pfi realizaci zakazky, se postara dle zakona o odpadech
&. 185/2001 Sb. a &. 188/2004 Sb. a dal$ich souvisejicich platnych pravnich predpist vyhlagky MZP &.
381/2001 Sh. a €. 503/2004 Sh. (Katalog odpadu) a Vyhl. 383/2001 Sb. (o podrobnostech nakladani s od-
pady) dodavatel praci.

Na objektu nebude provadéno svarovani. Opatieni z hlediska bezpec€nosti prace bude zajistovat dodavatel
montaznich praci.
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4. Kotvici zarizeni

Kotvici zafizeni (CSN EN 795 Prostiedky ochrany proti padu — Kotvici zafizeni)

Po zmé&né normy EN 795 v roce 2012 (a nasledné CSN EN 795 v Gnoru 2013) jsou kotvici zafizeni upravo-
vana touto normou rozdélena na typy A, B, C, D a E.

Typ A (EN 795 A) - prostiedky s jednim nebo vice kotevnimi oky a s potfebou konstrukéniho kotveni i
upeviiovaciho prvku k pfipevnéni ke konstrukci. A€ to z volného vytahu této nicnefikajici definice neni zcela
patrné, jedna se prevazné o rGzna oka a plakety, ktera se prostfednictvim upinaciho prvku (napf. Sroubu
atp.) pouzivaji ke kotveni na vodorovnych, Sikmych a svislych povrSich.

Typ B (EN 795 B) — prostfedky s jednim nebo vice kotevnimi oky bez potfeby konstrukéniho kotveni i
upevnovaciho prvku k pfipevnéni ke konstrukci. Pro snazs$i pfiblizeni toho, o co se vlastné jedna, se staci
podivat do EN 795 z roku 1998. Tam byla definovana jako do¢asna pfenosna kotvici zafizeni. Tedy takové
prostfedky, které uZivatel pfed pouzitim sam snadno umisti v misté, kde potfebuje kotvit a po ukonceni je
stejné snadno odstrani. Jedna se o kotevni smycky, trojnozky, nosnikové svorky, rozpérna kotveni do dvefi
atp.

Typ C (EN 795 C) — prostiedky, které uzivaji poddajna vedeni s odchylkou od horizontaly méné nez 15°. S
jistou nadsazkou Ize fici, Ze se jedna o lana napnuta na plochych nebo Sikmych stfechach (Sikmé se sklo-
nem mensim nez 15°), se kterymi je pracovnik spojen dalSim osobnim ochrannym prostfedkem a podél
kterych se muze volné pohybovat.

Typ D (EN 795 D) — prostfedky, které uzivaji pevna vedeni s odchylkou od horizontaly méné nez 15°. V
principu jsou podobna kotvicim zafizenim typu C, avS8ak namisto lan se uzivaji tzv. ,kolejnice®. Ty se vSak
nebyvaji upevnéna pouze na stfechach, ale i podél stén na ochozech, pod stropy hal atp.

Typ E (EN 795 E) — prostifedky, ktera se uzivaji ke kotveni na povrSich se sklonem do 5°, a ktera na nich
drzi vlastni hmotnosti a tfenim mezi povrchem a kotvicim zafizenim. Mize se jednat o vaky, které se na-
pusti vodou, konstrukce, na které se postupné nasazuji zavazi apod.

Kotevni body

Kotevnimi body se rozumi mista kotveni. O nich se zmifuje nafizeni vlady &. 362/2005 Sb., o blizSich po-
Zadavcich na bezpec&nost a ochranu zdravi pfi praci na pracovistich s nebezpe¢im padu z vySky nebo do
hloubky. Ve své pfiloze Fika: Il. Zajisténi proti padu osobnimi ochrannymi pracovnimi prostfedky
Vhodny osobni ochranny pracovni prostfedek proti padu, popfipadé pracovni polohovaci systém, vcetné
kotevnich mist, musi byt ur€en v technologickém postupu. Pokud se jedna o prace, které zpracovani tech-
nologického postupu nevyzaduiji, uréi vhodny zpusob zajisténi proti padu, respektive pracovniho polohova-
ni, v€etné mist kotveni, odborné zpusobily zaméstnanec povéfeny zaméstnavatelem. Misto kotveni osob-
niho ochranného pracovniho prostfedku proti padu musi byt ve sméru padu dostate¢né odolné.”

V idealnim pfipadé je kotevni bod nejen dostate¢né odolny, ale jeho pevnost a odolnost je nezpochybnite -
na. To muze byt pfipad kominovych hlav, krokvi, riznych nosniku, sloupt, stromd atp. V ostatnich pfip a-
dech je nezbytné pouzit nebo propajit vice kotevnich bodu.

Celkovy pohled na objekt
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LOS na DB UPC Lakeside
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Celkova délka trasy:170 m

Azimut: 340°
GPS: 48° 10' 20.9107038"N, 17° 8' 34.7841454" E
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Umisténi antény varianta 1. preferovana

Anténa bude umisténa na samonosny stojan, zatizeny betonovou dlazbou a podloZzen gumovou
podlozkou.
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Ummisténi antény varianta 2.

VanCo

Q

Anténa bude umisténa na stavajici betonovy sloup.

Doporuceny kotevni bod

Kotevni bod nenalezen.

Kabelova trasa
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Datovy kabel bude veden po stfeSe na podpérach vedeni. Dale k prostupu do budoM VCII’ICO
ol
1

Konec kabelové trasy + rozvadéc zakaznika
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Kabelova trasa

Datovy kabel v provedeni pro venkovni instalaci bude od venkovni jednotky veden po stfeSe na podpérach
vedeni k prostupu do budovy. Dale povede ve zlabu do serverovny a k Racku zakaznika. Délka kabelové
trasy bude cca 15m.

Datovy kabel bude ukonc€en v rozvadédi zakaznika.

Poznamka:
VSechny kabelové prostupy /pozarni ucpavky/ budou po montazi kabelu opraveny.
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Panorama

Azimut 0°, nadmorska vyska objektu: 2,5m
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Azimut 45°
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Azimut 90°
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Azimut 135°
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Azimut 225°
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SOUHLAS MAJITELE OBJEKTU

K prazkumu €.
s montazi a umisténim mikrovinného zarizeni

Ja(My) nize podepsany(i): Mgr.Rudolf Kusy , starosta
pro: Mestska ¢ast’ Bratislava-Nové Mesto

adresa: | Zatisie C.p:l 2 obec: Bratislava

Vlastnik(€i) objektu,

souhlasim s montazi a umisténim antény, mikrovinného zafizeni a pfislusenstvi nize uvedeného na objek-
tu vySe uvedené adresy. Dale souhlasim s popsanym zplsobem montaze a prohla$uji, Ze nebudu zasaho-
vat do umisténych zafizeni, ani neumoznim zasah do zafizeni tfetim osobam.

Montaz a umisténi obsahuje:

e umisténi smérové antény o maximalnim rozméru 35 cm

o umisténi rozvadéce o velikosti

Anténa bude umisténa: X] Varianta 1 — na samonosném stojanu o velikosti 1,2m

[] Varianta 2 — na sloupu pomoci speciélniho vylozniku

Pfivodni kabely povedou: Datovy kabel v provedeni pro venkovni instalaci bude od
venkovni jednotky veden po stfeSe na podpérach vedeni
k prostupu do budovy. Dale povede v listé do serverovny za-
kaznika. Délka kabelové trasy bude cca 15m.
Datovy kabel bude ukonc¢en v rozvadéci zakaznika.

V Praze dne

podpis(y) majitele(ti) objektu (razitko):

Mgr. Rudolf Kusy, v. r. - starosta MC Bratislava-Nové Mesto
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Mgr. Rudolf Kusý, v. r. - starosta MČ Bratislava-Nové Mesto


