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DO
stravne listky

V&4 43/42/9

vypisene Z02 SL+ESL Zmiuve X osobitne dojednome 01.01 2019

Zmluva o zabezpeleni poskytovania stravovania
pre zamestnancov klienta &islo; 19K221029

uzatverend v sdlade s ustanevenim § 269 ods. 2 2dkena &, 513/1981 Zb. Obchedny z2akennik v znenl peskordich predpisov (dalej llen
+Olbehodny zskennik”) a v nadvéznesti na ustanevenie § 152 2dkena €. 311/2001 Z.2, Zékonniky prace v zneni neskorsich predpisoy

(dlalejj fem ,Zakonnik préce”) medzi tymite zmluvnymi stranami:

DOXX - Stranumé listky, spol. s r.0.,

Kalov 356, 010 01 Zilina

Zashipend: Ing.. Eva Smehylovd, kenatelika spoleénesti
Oseba spinomocnend konatelom k pedpisu; Hyia Michal
IC0: 36391 000

DI 2020104449, IC DPH: SK2020104449

Register: Qkresny sid Zilina, oddiel Sro, vio?ka tislo: 12115/L
ISR, & 5., IBAN: SK21 0900 0000 0004 2361 3757,

Prima banka, 2.5, IBAN: $K54 5600 0000 0003 0081 6001,
308, a.5., IBAN. SKO7 7500 0000 0040 0789 7621,

B, 3.5, IBAN: Si14 0200 0000 0014 0832 1355,

QTP Banka, &.5., IBAN: SK16 5200 0000 0000 0433 5086,
Taitna thanka, . S., IBAN: $X34 1100 0000 0029 2087 9897
INFOSERYIS:

GR00 166 556 | infoservis@dowtsk | www.dondistiy.sk
(ol lem , Dodavatel! )

i. Zakladné ustanovenia

Klient sa zavédzuje v Dodavatela objednédvat Produkty
Papierové stravné listky (dalej len , SL?)
[ Blektronické strawvne listky (dalej len ,ESLY)

Komtizkt pre objednavanie
SIL/ ESL / Kaniet DOXX:
Xl Cemtréina distritwicia, Kalov 356, 010 01 Zilina
Tel.: 041/ S00 52 78, 0800 166 556, fax: 041/ 564 37 21,
E-mmaill. infoservis@door. sk, www.doxxistky.sk

I T R ot 2 e S
Tel.: vevney FAXC evverveverereereeriverivesvissrens

E-rmaill:

Dodanie (wdanie) SL / Kariet DOXX

Dodat’ na adresw Kienta: [_] postou [X] kuriérom
[ dotierks postow  [_] dobierka kuriérom

[ vydat ma poboike Dodévatela

(Karty DOXX nie je moiné vydot no pobocke Dodavotela)

Il. Predmet zmluvy

Mestskd éast Bratislava-Nové Mesto

Jundcka 1, 832 91 Bratislava

Zastipend: Mgr. Rudolf Kusy, starosts

I€0: 00603317

DIC: 202087385, 1€ DPH:..ovversivsesressesrsssssssssorssossssses

Register: ....covreus 2
Pefiainy Ustav: Prima banka Slovensko, a.s.

Lislo uitu: SK0856000000001800347007

Tel.: 0249253422, fax: 0245529459

E-mall: sekretariat@banm.sk

(dale] len ,Kilent” a spoloéne s Doddvatelom dolej len Zmiwwné
strany”)

Adresa dodania a osoby spinomocnené Klientom

k preberaniu SL / Kariet DOXX:

Adresa dodania:  Miestny turad BNM, Jundcka 1, Bratislava
Meno a priezvisko: Ing. Zuzana Miskovska

Doklad totoZnosti:

Sposob zasielania zalohovych faktur/ faktur:

[C] papierové forma

Elektronicka forma zalohovej fakttry / faktdry
E-mail pre zasielanie : zuzana.miskovska@banm.sk

Ak sa zmluva uzatvira na Produkt ESL alebo v kombinach SL a ESL
zéroven, zélohové faktiry/ faktury sa zasielaju len elekiromidky .

Personalizdcia (obalkovanie) SL

Xéno [Onie

1. Predmetom tejto zmluvy je zabezpetenie stravovania prostrednlctvom paplerovych stravaych listkov a elektroniciojch stravnych listikoy
Doddvatela pre zamestnancov Klients v sulade s ustanovenim § 152 ods. 2 Zdkonnika prace v Zmluvnych prevédezkach Dodévatels, ktoré

st oprduené stravovaoe slufby poskytovat

2. V sulade s ustanoveniami platnych praviych predpisov sa pod pojmom zabezpecenie stravovania rozumie zabezpecenie podavania
jedneho mafmd teplefio Hlavinéhe jedla vratane vhodného napoja za SL a ESL Dodavatela Za rovnocenne jedio je mwomé povakovat
vegetandnske jedlo (naprikiad evecny tanier, zeleninové miss & pod.), Za hlavne jedlo a népoj nie je motne povazovat tabakove vyrabiy

anil alkotislické napsje

mail; infoservis@dori.sk
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lil. Vieobecné obchodné podmienky, cenniky a pravidld

%

Viethy ohcheodné podmienky, préva a pevinnesti Zmluvayeh stran, spesob ebjednsvania, doruovania a vyuiivania Produktoy, Kariet
DOXX st upravené vo Vieobecnych ebehodnyeh pedmienkach Dodavatela {dalej ,VOR"), pritem cenové podmienky sa riadia cennikmi:
Cennik odmien a poplatkov, Cennik peStovného a paistnéhe Poemienky a pravigld pre spravne fungevanie a poulivanie Karty DOXX su
stanevent v dekumente Pravidld pouZivania Karty DOXX.

IV. Osobitné dojednania Zmluvnych stran:

o Dodévatel mé ndrok na thradu provizie za zabezpedenie poskytovania slufieb prostrednictvom produkioy Dodévateia wo
wike 0% 2 nomindlnej hodnoty celkového mnoistva dodévanych produktov uvedenych vobjedndvke Klienta, pricom
mimimdlna wika provizie Dodévatela na jeden dafiovy doklad je 0 EUR.

*  Vpripade, Ze stravné listky budd klientovi doruéené na adresu miesta dodania postou, kuriérom, alebo ingim
spdsobom, podtovné a poistné zndda v celom rozsahu Dodévatel.

*  Kient zaplati Dodévatelovi Cenu za 2abezpeéenie dodania produktov a sluzieb podla objednévky Klienta na zéklade falktury
wystavenej Doddvatelom a dorutene] Klientovi so splatnostou 14 dnf od vystavenia faktiiry Dodévatefom.

*  Zmluwné strany sa dohodli, Ze v pripade vybavovania personafizovane] objednévky, budi Klientovi dorugene produity
v papierove] forme personalizované na meno zamestnanca podla presne &pecifikovanych po¥iadaviek Klienta.

o Dodévatel mé ndrok na thradu manipulaéného poplatku za personalizaciu (obélkovanie) vo vyske 0 EUR.

V. ZaverecCné ustanovenia

1

3

Téito zmluva sa uzatvéra na dobu neurcitu a nadobuda platnost a utinnost diiom jej podpisania obomi Zmluvnymi stranami.

Ustamavema tejto zmluvy je mozne menit a dopfﬁat’ len pisomne, a to formou dodatku podpisaného obomi Zmluvnymi stranami.

Tt zmluvr je mozné skondit pisomnou dohodou Zmluvnych strén alebo pisomnou vypovedou niektorej Zmhwmej strany dorudens]
dirutvej Zmluwmej strame pricom vypovedna lehota je trojmesaina a zacina plynif prvym dilom mesiaca nasledujiiceho po donuden
wpovede drufiej Zmluvnej strane.

VOR, Cenmik: odmien a poplatkov, Cennik postovného a poistného a Pravidla pouZivania Kariet DOXX su neoddelitelnow siiastou tejto
anmluny, prit-om Klient svejim podpisom na tejto zmluve potvrdzuje, 7e sa s nimi oboznamil a s ich obsahom siithlasi.

Tt znmiuven jle wyhotovend v dvoch rovnopisoch, pri¢om kazda Zmluvnd strana dostane jeden rovnopis

Octirana osobwjch ddajov poskytnutych klientom doddvatelovi je blizsie spracovand v dokumente snidzvom Politika na ochran
osobmyjch lidajov, ktory je zverejneny na stranke Dodévatela www. doxxlistky.sk.

. Zmilwwmé stramy vyhlasujd, Ze si tuto zmluvu riadne preditali a potvrdzuju, fe tato zmluva je zrozumitelna a urdita a wyjadinuje ich skartadnu,

slobodmil @ véznu vol, nie je uzatvorend v tiesni 2a napadne nevyhodnych podmienok, ana znak suhlasu wito zmiwwa viastnorubne
podipisalil

. Ustamovenia tejto zmluvy majs prednost pred ustanoveniami VOP a v pripade odlignostf ustanoveni tejto zmluvy a VOP si pre Zmiluvne

stiramy zévdzné ustanovenia tejto zmluvy.

V Bratislave dia 05.03.2019 V Bratilavesdria #5.03.2019_

S s e neanRsira sEassia bSssrirssys:

gr. Rudolf Kusy, starosta MC BNM Dodavatel

Pfliothy:

[
[

Veolreane obehodne podmienky
Zmiluwva o spracuvani osobnych udajov

Stravne listky, spol o. | Kalov 35¢ 210 01 Zilina | www.doxxlistky.sh Tel.: 0800 166 556 | Fax.: 041/ 564 37 21 | E-mail: infoservis@doxx, s}
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stravné listky;x

VSeobecné obchodné podmienky k zmluvam o zabezpeéeni poskyi

I. Vymedzenie pojmov

11

1.2

13
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15

Pokial priamo z kontextu nevyplyva nieco Ine, maju nasledujtce slova,
wrazy a pojmy pouZité vtychto vieobecnych obchodnych
podmienkach (dalej len ,VOP”) vjednotnom alebo v mnoinom &isle
asvelkym zaliatotnym pismenom alebo smalym zatiatoénym
pismenom nizsie definovany vyznam.

Cena za zabezpelenie dodania produktov asluiieb sa rozumie
nomindlna hodnota objednanych produktov, cena za Karty DOXX
a vyska odmeny Dodavatefa

Doddvatel - spoloénost DOXX - Stravné listky, spol. s r.0., so sidlom
Kalov 356, 010 01 Zilina, i€O: 36 391 000, zapisanad v Obchodnom
registri Okresného sudu v Ziline, oddiel: Sro, vlozka gislo: 12115/L, ktora
vo vlastnom mene vydava (emituje) produkty (SL, ESL, NP, ENP, BP,
EBP), aje opravnend pre Klienta na zaklade Zmluvy o zabezpegeni
poskytovania sluzieb zabezpelit (sprostredkovat) vo wvybranych
Zmluvnych prevadzkach Dodavatela stravovacie sluiby podla § 152
zdkona €. 311/2001 Z.2. Zékonnik prace vzneni neskordich predpisov
(dalej len ,Zakonnik prace”), je opravmend pre klienta na zaklade
Zmluvy o zabezpeteni poskytovania sluzieb zabezpedit (sprostredkovat)
vo vybranych Zmluvnych prevédzkach Dodévatefa pitny reZim podla § 7
whlddky  Ministerstva  Zdravotnictva SR & 99/2016 Z.az.
o podrobnostiach o ochrane zdravia pred zétazou teplom a chladom pri
praci, a je opravnena pre Klienta na zaklade Zmluvy o zabezpeéeni
poskytovania sluzieb zabezpelit (sprostredkovat) vo vybranych
Zmluvnych prevadzkach Dodavatela regenerdciu pracovnych sil, ako
i realizaciu socidinej politiky podla zdkona ¢. 152/1994 Z.z. o socidlnom
fonde a 0 zmene a doplneni zakona &. 286/1992 Zb. o daniach z prijmov
v zneni neskorsich predpisov.

Driitel karty — fyzickd osoba (zamestnanec Klienta/fyzicka osoba
podnikatel), ktora pouziva pridelent Kartu DOXX personalizovand na
svoje meno apriezvisko na Ghradu vZmluvnych prevadzkach
Doddvatela podla Gtelu pridelenych hodnét elektronickych produktov
asociovanych s Kartou DOXX.

Emisia produktov - predstavuje subor produktov vydanych
Doddvatefom na urtité obdobie, pre ktoré je produkt platny
a akceptovany v Zmluvnych prevédzkach Dodavatela. Platnost hodnét
elektronického produktu asociovaného s Kartou DOXX je dana druhom
produktu emisie a dizkou doby platnosti emisie tychto produktov. Dizka
doby platnosti emisie hodndt ESL a ENP je 15 mesiacov a plati od 1. 10,
kalendarneho roka predchadzajiceho roku emisie do 31.12.
kalendarneho roku danej emisie (napr. Emisia 2019 plati od 1.10.2018
do 31.12.2019), Dizka doby platnosti emisie hodnét EBP je 27 mesiacov
aplati od 1.10. kalenddrneho roka predchadzajuceho roku emisie do
31.12. kalenddrneho roku danej emisie (napr. Emisia 2019 - 2020 plati
od 1. 10. 2018 do 31. 12. 2020). Po uplynuti doby platnosti danej emisie
stracaji hodnoty elektronickych produktov svoju platnost anie je
moiné ich ui pouZit na Ghradu v Zmluvnych prevadzkach Dodavatela.
Produkty, ktorych hodnoty su asociované s Kartou DOXX stracaju
platnost uplynutim posledného dia doby platnosti konkrétnej emisie
daného druhu elektronického produktu. Driitefl karty nie je opravneny
pouzit ani Ziadat akykolvek newyuity zostatok hodnét produktov od
Dodavateta/Klienta/Zmluvnej previdzky Dodavatela po skonéeni ich
platnosti. Karta DOXX obsahuje okrem NFC &ipu na bezkontaktné
poutivanie aj magneticky pruzok a ¢ip, ktoré sa na ely uhrady Kartou
DOXX v Zmluvnych prevadzkach Dodévatela nevyuzivaji.

Karta DOXX - je nosiC pridelenych hodndt elektronickych produktov
(ESLLENP,EBP) na zaklade objednavky Klienta, a ktoré su asociované
sKartou DOXX vydanou Dodavatefom. Karta DOXX je debetns,
bezkontaktnd a neprenosna. Dodavatel vydava 3 druhy Karty DOXX:
Stravovacia karta DOXX s pridelenymi hodnotami ESL, Napojova karta
DOXX  spridelenymi  hodnotami ENP, Benefitnd  karta
DOXX s pridelenymi hodnotami EBP. Karty DOXX moino pouzivat na
thradu ceny alebo jej &asti v Zmiuvnych prevédzkach Dodavatelfa na
Gcel dohodnuty vZmluve ozabezpeéeni poskytovania sluzieb, a to
prostrednictvom POS terminalu, vybaveného softwarovou aplikaciou
ESL dodanou Dodavatefom, respektive nim uréenou osobou. Platnost

16

1.7

1.8

1.9

113

ovania sluzieb
Platne od 01.01.2019

Karty DOXX je obmedzend mesiacom a rokom uvedenym na Karte
DOXX. Viastnikom Karty DOXX je Dodavatel.

Klient - fyzicka osoba podnikatel a/alebo pravnicka osoba, ktora podla
§ 152 zakona & 311/2001 Z.z. Zakonnik prace vzneni neskorSich
predpisov je povinna zabezpedit sebe a/alebo svojim zamestnancom
vo vietkych zmendch stravovanie zodpovedajuce zdsadam spravnej
vyzivy. Khient je tieZ povinny zabezpetit pitny reim podfa § 7 vyhlasky
Ministerstva Zdravotnictva SR ¢. 99/2016 Z.z. o podrobnostiach
oochrane zdravia pred zatazou teplom a chladom pri praci. Klient je
opravneny zabezpelit stravovanie a pitny rezim prostrednictvom
dodavatefa, ktory je opravneny stravovacie sluiby a pitny rezim
zabezpedit (sprostredkovat). Klient je opravneny na regenerdciu
pracovnych sil, ako i na realizaciu socidlnej politiky podfa zakona
€.152/1994 Zz. o socialnom fonde a o zmene a doplneni zikona
€. 286/1992 Zb. o daniach z prijmov v zneni neskorsich predpisov vyuzit
sluzby doddavatela, ktory je opravneny tieto sluzby zabezpedit alebo
sprostredkovat.

Mobilna aplikdcia DOXX — softvérova aplikdcia postavena na systéme
Android aiOS, prostrednictvom ktorej modie Registrovany Khent
vytvorit jednoduchy objednévku na jeden produkt v papierovej alebo
elektronickej forme s urcitymi obmedzeniami. Zaroveh ma moznost
Driitel karty overit zostatok a exspirdciu elektronickych produktov
asociovanych s Kartou DOXX, a tieZ na zéklade lokalizécie rychlo najst
najblizSie  Zmluvné prevadzky Doddavatefa vzavislosti od druhu
produktu Dodavatela.

Nariadenim na ochranu osobnych ddajov - sa rozumie Nariadenie
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo dia 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych osob v sivislosti so spracovanim osobnych Gdajov a o
vofnom pohybe tychto ddajov a o zrudeni smernice 95/46/ES
(v3eobecné nariadenie o achrane osobnych Gdajov).

Neregistrovany Klient — je Klient, ktory nema aktivovany uget
vZakaznicke] zéne, ale md uzatvorend Zmluvu o zabezpeeni
poskytovania sluzieb s Dodavatefom

Nezmluvny Klient - je Klient, ktory nema uzatvorenu Zmluvu
o zabezpeceni poskytovania sluzieb s Dodavatelom a nemd vytvoreny
Ucet v Zakaznickej zone,

Odmena Dodévatela - pozostdva z: provizie, manipulaéného poplatku,
poitovného a poistného, poplatku za vymenu papierovych produktov
apoplatku za stratu, poskodenie, vymenu Karty DOXX, poplatku za
vyhotovenie a zaslanie dokladu v listinnej forme v zmysle aktualnych
cennikov, pokial nie je vZmluve ozabezpeéeni poskytovania slugieb
dohodnuté inak.

On-line platba cez 24 pay - je platba prostrednictvom platobnej brany
24 pay priamo v objedndvke produktov cez Zakaznicku zénu alebo
prostrednictvom Objednavky bez registracie.

24 pay - &islo oprévnenia NBS: ODB-8835-5/2012, www.24-pay.sk -
spolotnost opravnend sprostredkovat finanéné operdcie — prevody
zUltov ana Uty klientov prostrednictvom produktu - platobne
brany. Platobnd brana ponuka moznost realizcie online platieb.

Personalizovand objedndvka - je objednavka Klienta na meno
apriezvisko. Pri produktoch v papierovej forme je Klient povinny
vytvorit tuto objednavku v predpisanom excelovskom formate (.xls)
Dodavatela alebo vytvorit cez uZivateisky Ucet Klienta v Zakaznickej
z6ne. Pri elektronickych produktoch je Personalizovana objednavka cez
uiivatelsky Ocet vZakaznickej zone nevyhnutnou podmienkou pre
objednanie  elektronickych  produktov  aKariet DOXX. Pre
Personalizovanu objednévku elektronickych produktov
a Personalizovanu objedndvku papierovych produktov cez uzivatelsky
ucet v Zakaznickej zone je Klient povinny vyplnit Zoznam zameastnancov
v Casti Zamestnanci.

Platnost Karty DOXX (exspiracia) - je platnost (exspiracia) Karty DOXX
vyznalena na Karte DOXX. Platnost Karty DOXX je 3 roky od mesiaca
aroka jej vydania,

DOXX - Stravne listky, spol. s.r.0. | Kalov 356 | 010 01 Zilina | www.doxxlistky.sk | Tel.: 0800 166 556 | Fax.: 041/ 564 37 21 | E-mail: infoservis@doxx.sk
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Politikou na ochranu osobnych Gdajov - sa rozumie dokument
s nazvom Politika na ochranu osobnych Udajov, ktory je zveregjneny na
stranke Dodavatefa www.doxxlistkx.sk.

Produkty spolognosti DOXX - Stravné listky, spol. s r.0. si produkty:
v papierovej forme - stravné listky (SL), ndpojové poukaiky (NP),
benefitné poukazky (BP) (dalej len ,produkty v papierovej forme”),
v elektronickej forme - elektronické stravné listky (ESL), elektronické
népojové poukazky (ENP), elektronické benefitné poukazky (EBP) (dalej
len ,elektronické produkty” a spoloéne s produktmi v papierovej forme
dalej len ,produkty”). Produkty v papierovej forme aKarty DOXX
Dodavatela budi oznatené logom ,DOXX STRAVNE LISTKY",
nezamenite/nym s logom inych dodavatefov. Produkty Dodavatefa st
Utelovo viazané ceniny a su uréené vyluéne na (el stanoveny v Zmluve
o zabezpeceni poskytovania sluZieb.

Registrovany Klient — je Klient, ktory ma aktivovany Uéet v Zakaznickej
z6ne

Vybavenie objednavky - odovzdanie produktov/Kariet DOXX
objednanych Klientom na prepravu prostrednictvom posty alebo
kuriéra pokial sa Dodévatel s Klientom nedohodol na osobnom prevzati
objednanych produktov u Dodavatela.

Zmluvné strany — Dodavatel na strane jednej a Klient na strane druhej.

Zikaznicka 26na ~ predstavuje pristup Klienta ksvojmu (étu na
webovom portali Dodavatela www.doxxlistky.sk. Na ziskanie pristupu
do Zakaznickej zony je Klient povinny vykonat svoju registraciu na
webovej stranke Dodavatela www. doxxlistky.sk a aktivovat svoj Giéet.

Zoznam zamestnancov - je fast uzivatelského Uétu v Zakaznickej zone
Doddvatefa, ktorej vyplnenie je podmienkou pre Personalizovany
objednavku produktov v papierovej forme vytvorend v Zakaznickej
zone a pre objednavku elektronickych produktov a Kariet DOXX.

Zmluvna prevédzka Dodavatela - je zariadenie, ktoré poskytuje
stravovanie, alebo pitny rezim, alebo regeneraciu pracovnych sil ako
i realizaciu socidlnej politiky v stlade so zivnostenskym opravnenim
prevadzkovatefa, s ktorym ma Dodavatel uzatvorent zmluvu
oposkytovani  stravovania, pitného reiimu, alebo regeneracie
pracovnych sil ako i realizacie socidnej politiky na zaklade akceptacie
jeho produktov. Tieto zariadenia su oznacené viditefne umiestnenou
etiketou s logom Dodavatela.

Zmluva o zabezpeceni poskytovania sluiieb — je zmluva o zabezpeceni
poskytovania stravovania pre zamestnancov klienta; zmluva
o zabezpeceni pitného rezimu alebo zmluva o zabezpeéeni benefitnych
poukaiok, uzavretd medzi Dodavatelom a Klientom.

Uvodné ustanovenia

VOP upravuju obchodno-zdvazkovy vztah medzi Dodavatelom na
strane jednej aKlientom na strane druhej, ktory vznika na zaklade
uzatvorenia Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluZieb.

Zmluvu o zabezpeceni poskytovania slufieb st Dodavatel s Klientom
opravneni uzavriet fyzicky, podpisanim Zmluvy o zabezpeéeni
poskytovania sluiieb Zmluvaymi stranami, ako aj elektronicky
prostrednictvom webovej stranky Dodavatela www.doxxlistky.sk, ked
sa Zmluva o zabezpeceni poskytovania sluzieb povaiuje za uzatvoren(i
potvrdenim aktivaéného linku v e-maile doruéeného Klientovi
Dodavatefom prostrednictvom webovej stranky Dodavatela v sdvislosti
s uzatvorenim novej Zmluvy o zabezpeéeni poskytovania sluZieb.

Zmluvou o zabezpeceni poskytovania sluZieb sa Dodavatel zavizuje
dodavat Klientovi na zaklade objednavok Klienta produkty a poskytovat
sluzby, za ¢o sa Klient zavazuje uhradit Dodavatefovi dohodnutd cenu
vzmysle VOP, Cennika odmien a poplatkov, Cennika postovného
a poistneho.

Doddvatel sa zavazuje dodat Nezmluvnému Klientovi produkty
aposkytnit sluiby a) bez wuzatvorenia Zmluvy o zabezpeéeni
poskytovania sluzieb, ato na 23klade jednotlivej objednavky
Nezmluvného Klienta.

VOP su neoddelitefnou sitastou Zmluvy o zabezpedeni poskytovania
sluzieb.

Dodavatel' aKlient podpisom Zmluvy o zabezpeéeni poskytovania
sluzieb pristupujo k tymto VOP, ktoré sa tymto pre nich stdvaju
zavazneé,

Prava apovinnosti Dodavatela aKlienta, ktoré nie s upravené
vZmluve o zabezpeceni poskytovama sluzieb ani vo VOP, sa spravuju
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ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni
neskorsich predpisov.

Registracia a aktivacia uctu Klienta v Zakaznickej
z6ne

Objednanie produktov Klientom prostrednictvom Zékaznickej zony na
webovej stranke Doddvatela www.doxxlistky.sk je moiné len po
predchddzajucej registracii Klienta v Zakaznickej z0ne a aktivécii jeho
Gctu.

Klient, ktoryje zaevidovany vinformaénom systéme Dodavatela sa
moze zaregistrovat zjednodudene prostrednictvom svojho ICO alebo
Cisla Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluzieb. Ak Klient edte nemal
zmluvny vztah s Doddvatefom, anie je zaevidovany vinformaénom
systéme Dodavatela, potom vykona registraciu cez odkaz ,,Registracia,,
v asti ,,Chcem zmluvu na odber produktov DOXX — Stravné listky” na
webove] stranke Dodavatela www.doxxlistky.sk anasledne si Klient
vyplnenim udajov na webovej stranke Dodavatefa www.doxxlistky.sk
vytvori portalovi Zmluvu o zabezpeéeni poskytovania slugieb.

Registraciou a aktivaciou Gictu Klient potvrdzuje sthlas s tymito VOP.

Aktivacia OCtu Klienta prebieha vidy prostrednictvom aktivaéného
e-mailu, ktory je zaslany Klientovi hned' po registracii. Aktivaény e-mail
obsahuje nazov Gétu Klienta — email Klienta a automaticky systémom
pridetené aktivacné heslo. Po aktivécii U¢tu je Klient povinny zmenit
aktivaéné heslo na svoje vlastné. V pripade, e Klient zabudne pri
prihlasovani sa k svojmu uctu heslo, mbie poZiadat o vygenerovanie
zaloiného hesla kliknutim na odkaz ,zabudol som heslo”. Po prihlaseni
sa zaloznym heslom k svojmu G¢tu je potrebné zaloiné heslo zmenit na
svoje vlastné.

Aktivaciou Uctu ziska Klient pristup k prehladu objednavok, informdcii
o stave objednavok a prehladu dokladov.

Klient je opravneny vytvorit viac pristupov k svojmu Gétu, priom urci
prava ku vietkym dokumentom aobjednavkam Klienta alebo len
niektorej organizatnej zlozky Klienta.

Zaregistrovany Klient je oprdvneny prostrednictvom Zakaznickej zony
uzatvorit Zmluvu o zabezpeleni poskytovania sluzieb na produkty,
na odber ktorych sa s Dodavatefom edte zmluvne nedohodol. Takdto
Zmluva o zabezpeceni poskytovania sluzieb sa riadi tymito VOP.

Ustanovenia pre produkty v papierovej forme

Produkty v papierovej forme su stravné listky (SL), napojové
poukazky (NP) a benefitné poukazky (BP)

4.1.1 Vyhotovenie produktov zabezpecuje Dodavatel. Produkt ma na prednej

strane vyznaceny rok, pre ktory plati, svoju nomindlnu hodnotu a je
opatreny Ciarovym a ¢iselnym kédom. Na druhej strane produktu je
miesto pre peCiatku zariadenia, ktoré produkt akceptovalo, poucenie
o pouziti produktov a tieZ telefonicky kontakt aoznaéenie webovej
stranky Dodévatela. Kaidy produkt obsahuje mnoistvo ochrannych
znakov proti jeho zneuZitiu a sfalSovaniu. Produkty su oznagené logom
emitenta ,DOXX STRAVNE LISTKY“, nezamenitefnym s logom inych
emitentov.

4.1.2 Stravny listok - je ureny na zabezpegenie stravovania, a to v stlade so

Zakonnikom prace v platnom zneni, minimélne v nomindlnej hodnote
vyznacenej na stravnom listku, za ktory je Klientovi poskytnuté jedlo
avhodny napoj vo vybranej Zmluvnej prevadzke Dodavatefa.

4.1.3 Napojova poukazka - je urend na zabezpeenie pitného refimu, a to

vsulade s wyhlaskou Ministerstva Zdravotnictva SR, minimalne
vnomindinej hodnote vyznacene) na napojovej poukdike, za ktoru je
klientovi poskytnuty vhodny nealkoholicky ndpoj vo vybrane] Zmluvnej
prevadzke Dodavatela.

4.1.4 Benefitna poukazka - je urena na zabezpecenie regeneracie pracovnych

sil ako i na realizéciu socidinej politiky, a to v stlade so zdkonom o
socidlnom fonde v platnom zneni, minimélne v nominalnej hodnote
vyznalenej na benefitne}] poukdike, za ktoru je klientovi poskytnutd
sluzba resp. dar vo vybranej Zmluvnej prevadzke Dodavatela.

4.1.5 Nepouzité produkty je moine vymenit za produkty platné pre novy

kalenddrny rok jednorazovo, najneskdr do 31. 01. nasledujuceho
kalendarneho roka po skonceni platnosti produktov, kus za kus, alebo
formou dobropisy, ak to bolo zmiuvne dohodnuté . Vymena produktov
Je mozné az po uplynuti doby ich platnosti, t.j. po 31.12. daného roka
platnosti produktov. Klient je opravneny poiadat o vwwmenu produktov
len pisomnou Ziadostou. Po termine 31.01. nasledujuceho
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kalendarneho roka nepouZité a ui neplatné produkty Klientovi
Dodavatel nevymeni.

4.1.6 Platnost benefitnych poukaiok je 2 roky, skonenie platnosti je
vyznacena na zadnej strane kaZdej poukazky.

4.2 Objednavanie produktov v papierovej forme

4.2.1 Na zaklade uzavretej Zmluvy o zabezpeéeni poskytovania sluzieb prijima
Dodavatel objednavky Klienta doruené osobne, e-mailom, faxom,
telefonicky, alebo cez Zakaznicku zénu na webovej stranke
www.doxxlistky.sk. Registrovany Klient je opravneny objednavat
produkty aj prostrednictvom mobilnej aplikicie DOXX Dodavatela
sobmedzenim na nepersonalizovand objedndvku na jeden druh
produktu v papierovej forme ajednu nominalnu hodnotu produktu.
Prijatd objednavka je pre obe zmluvné strany zdvizna. Objednavka
prijatd po 12,00 hod. sa povaiuje za objedndvku prijatd nasledujici
pracovny der. Dodavatel vybavi nepersonalizovanti objednavku max. do
1 pracovného dia apersonalizovand max. do 3 pracovnych dni od
uhradenia Ceny za zabezpecenie dodania produktov a siuiieb Klientom,
ak v Zmluve o zabezpeceni poskytovania sluZieb nie je uvedené inak.

4.2.2 Klient je oprdvneny objednat si uDodavatefa na zaklade Zmluvy
o zabezpeleni poskytovania sluiieb zarover elektronické produkty
aj produkty v papierovej forme toho istého druhu v jednej objednavke.

423 Uget Klienta vZakaznicke] zone obsahuje okrem funkcionality
zabezpetujlcej moinost objednania produktov aj prehfad vietkych
objednavok Klienta s oznafenim ich aktuélnych stavov.

4.2.4 Pri zadani objednavky Klientom cez Zakaznicku zénu budu faktury,
z3lohové faktdry a prijmové pokladniéné bloky (dalej len ,doklady”)
Klientovi zasielané len v elektronickej forme.

4.2.5 Registrovany Klient je opravneny v Zakaznickej zéne, po prihfaseni sa do
svojho uzivatelského actu, vytladit si doklady azadané objednavky
v Casti ,Prehlad dokladov”. -

4.2.6 Neregistrovany Klient je opravneny zadavat objedndvky produktov len

cez jednoduchy formuldr na webovej strdnke Dodavatela
www.doxxlistky.sk, pri¢om nema pristup khistérii  objednavok

a dokladov.

4.2.7 Registrovany aj Neregistrovany Klient s opravneni sa s Dodavatefom
dohodnif vZmluve ozabezpefeni poskytovania sluifieb na
Personalizovanej objednavke, na zaklade ktorej budd Klientovi doruéené
produkty v papierovej forme personalizované na meno zamestnanca
podfa presne vy3pecifikovanych poZiadaviek Klienta. Vtomto pripade
mé Dodavatel ndrok na Manipulagny poplatok v zmysle &. 6. bod 6.2.6
VOP, pokial nie je vZmluve ozabezpeteni poskytovania sluzieb
dohodnuté inak.

4.2.8 Pri Personalizovanej objednavke cez Zakaznicku zonu je podmienkou
vyplnenie ¢asti uzivatefského Uétu — Zoznam zamestnancov, kde Klient
uvedie zakladné udaje osvojich zamestnancoch vrozsahu meno,
priezvisko {povinny udaj); ¢islo zamestnanca (nepovinny/volitelny adaj).
Po vyplneni Zoznamu zamestnancov je Klient opravneny objednat
produkty v papierovej forme pre svojich zamestnancov, aui len
priradenim potu ks kjednotlivym zamestnancom  avybranym
hodnotam produktov v papierove] forme, ktoré si Klient zvolil.

4.2.9 Nezmluvny Klient je opravneny si objednat produkty v papierovej forme
cez webovl stranku Dodavatela www.doxxlistky.sk prostrednictvom
odkazu ,Objednavka bez registracie”. Nezmluvny Klient potvrdzuje
obchodny vztah s Dodavatefom potvrdenim sdhlasu s tymito VOP pri
objednavani produktov priamo v ,Objednavke bez registracie”.

4.2.10 Na Ucel uhradenia ceny za zabezpefenie dodania produktov
asluzieb Dodavatel vystavi Klientovi zélohovd faktiru. Po jej Uhrade,
najskdr nasledujdci def po dni pripisania predmetnej pefaznej sumy na
Gcet Dodavatela je Klient opravneny prevziat si produkty na pobocke
Dodavatefa, alebo Dodévatel za3le Klientovi produkty spolu s dafiovwym
dokladom, ak nie je vZmluve ozabezpeéeni poskytovania sluiieb
dohodnuté inak. Klient je opravneny si kupit produkty v hotovosti na
pobocke Dodavatela a po ich thrade si ich prevziat spolu s dafiovym
dokladom. V pripade dorutenia produktov Klientovi na dobierku, Klient
zaplati v hotovosti za prevzaté produkty pri ich prebrati. Dafiovy doklad
o ich zaplateni vystavuje v tomto pripade kuriér.

4211 Registrovany a Nezmluvny Klient je opravneny svoju objednavku
ubradit ihned' prostrednictvom on-line platby 24 pay. On-line platba cez
24 pay kreditnou alebo debetnou platobnou kartou a
internetbankingom je bez poplatku.
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4.3. Sposob vyuzitia benefitnych poukaZok

4.3.1 Dodavatel sa zavdzuje zabezpelit vyuiitie benefitnych poukdzok v
zariadeniach, s ktorymi mé uzatvorend zmluvu. Na zaklade tejto zmluvy
st zmluvné zariadenia povinné poskytndt pinenie v stlade s él. 1. ods. 1.
tejto zmluvy.

4.3.2 Dodavatel zodpovedd za to, Ze poskytnuté plnenie v zmluvnych
zariadeniach, sa bude rovnat minimalne nominalnej hodnote benefitnej
poukazky. Rozdiel medzi nominalnou hodnotou benefitnej poukaiky a
hodnotou poskytnutého pinenia doplatia zamestnanci klienta v tychto
zariadeniach v hotovosti alebo kartou.

4.3.3 Zamestnanci klienta nie st opravneni poZadovat plnenie predmetu
tejto zmluvy v hodnote niz$ej ako predstavuje nominaina hodnota
benefitnej poukdzky a vydanie v hotovosti.

V. Ustanovenia pre produkty v elektronickej forme

5.1 Produkty v elektronickej forme su elektronické stravné listky (ESL),
elektronické napojové poukdiky (ENP) aelektronické benefitné
poukazky (EBP)

5.1.1 Produkty v elektronickej forme zabezpecuje Doddvate! . Nosi¢om ESL je
Stravovacia karta DOXX, nosiom ENP je Napojova karta DOXX
anosicom EBP je Benefitna karta DOXX. Karta DOXX ma na prednej
strane vyznacené logo Dodavatefa, meno a priezvisko Driitefa karty,
expiréciu karty (mesiac/rok) a 16 miestne sériové Eislo karty. Na zadnej
ma Karta DOXX vyznafeny jedineény Ciarovy kod akontaktné Gdaje
Doddvatela. Ku kazdej Karte DOXX je prideleny jedineény PIN. PIN Karty
DOXX sa poutziva pri uhrade nad 20 € prostrednictvom NFC technoldgie,
alebo pri kaidej uhrade prostrednictvom &ipu na karte (viozenie karty
DOXX do Sachty POS termindli) v Zmluvnych prevadzkach Doddvatela,
pritelefonickom kontakte s’Infoservisom Dodavatefa za ucelom
overenia zostatku, platnosti hodnot nabitych na Karte DOXX apod.
Platnost Karty DOXX je 3 roky. Platnost Karty DOXX (exspircia) zagina
plynit mesiacom arokom, kedy bola Karta DOXX napersonalizovana
apriradend ku konkrétnemu Driitelovi karty na ziklade objednévky
Klienta. Karta DOXX je debetna a neprenosnd.

5.1.2 Na pouZitie Karty DOXX sa vztahuju Pravidld pouzivania Kariet DOXX,
ktoré st neoddelitelnou stéastou Zmluvy o zabezpegeni poskytovania
sluZieb a s zavazné pre Klienta i Driitefa karty.

5.1.3 Pre kazdy elektronicky produkt sa vydava samostatna Karta DOXX. Klient
nie je opravneny pozadovat asocidciu viac ako jedného elektronického
produktu s jednou Kartou DOXX. Kartu DOXX aktivuje Klient. Klient
odovzda Driitelovi karty Kartu DOXX aktivnu — pripravent na pouitie.
Klient je pred odovzdanim Karty DOXX povinny poudit Driitefa karty
s Pravidlami pouzivania Kariet DOXX.

5.1.4 Driitel karty si Kartu DOXX prevezme od Klienta v uzatvorenej obalke,
ktord obsahuje personalizovani Kartu DOXX aPIN ktejto karte.
Prevzatim Karty DOXX Driitel karty potvrdzuje, ze bol s Pravidlami
poutzivania Kariet DOXX oboznameny, rozumie im a sthlasi s nimi.

5.1.5 Klient ani Driitel karty nie je opravneny poZadovat pridelenie hodndt
elektronického produktu  vo wy3ke nespotrebovanych hodnét
elektronického produktu asociovaného s Kartou DOXX, ktorych platnost
skonéila (exspirovala) aani poZadovat finanéni nahradu za tieto
hodnoty po datume ich platnosti.

5.1.6 Elektronicky stravny listok - je uréeny na zabezpecenie stravovania, a to
v stlade so Zakonnikom prace v platnom zneni. Klientovi je poskytnuté
jedlo a vhodny napoj vo vybranej Zmluvnej prevadzke Dodavatefa.
Platba ESL musi byt vidy najmenej vo wyike minimalnej hodnoty v
zmysle § 152 ods. 4 Zakonnika prace v platnom zneni. ESL nie je moiné
pouzit na platbu sumy niz3ej ako uvedenid minimalna hodnota
amaximalne do wvysky pridelenej hodnoty ESL asociovanej so
Stravovacou Kartou DOXX. ESL su platné pre prisluiny emisny rok aich
platnost konéi 31.12, prisluiného emisného roka. Po termine 31.12.
prisiuiného emisného roka. Dodavatel nepouzité - neplatné ESL
Klientovi nevymeni za hotovost alebo platny ESL.

5.1.7 Elektronicka ndpojova poukdzka - je uréend na zabezpelenie pitného
rezimu, a to v sdlade s vyhlaskou Ministerstva Zdravotnictva SR,
maximalne v hodnote pridelenych hodndt ENP asociovanych
s Napojovou Kartou DOXX, za ktorU je Klientovi poskytnuty vhodny
nealkoholicky ndpoj vo vybranej Zmluvnej prevadzke Dodavatefa. ENP
sG platné pre prisiusny emisny rok aich platnost konéi 31.12.
prisludného emisného roka. Po termine 31.12. Dodavatel nepoufité -
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neplatné ENP Klientovi nie je opravneny/povinny vymenit za hotovost
alebo platny ENP.

5.1.8 Elektronickd benefitnd poukdika - je uréend na zabezpefenie

5.2

5.2.1 Na objednavanie elektronickych produktov a Kariet

regenerdcie pracovaych sit ako i na realiziciu socidlnej politiky, a to
vsulade so zakonom o socidlnom fonde v platnom zneni, maximalne
vnomindlnej hodnote pridelenych hodndt EBP  asociovanych
s Benefitnou Kartou DOXX, za ktor( je Klientovi poskytnuta sluiba resp.
dar vo vybranom zmluvnom zariadeni. EBP su platné pre prisluéné dva
emisné roky a ich platnost konéi 31.12. prisluiného emisného roka. Po
termine 31.12. Dodavatel nepoutité - neplatné EBP klientovi nie je
opravneny/povinny vymenit za hotovost alebo platny EBP.

Objedndvanie elektronickych produktov aKariet DOXX, aktivacia
Kariet DOXX aasociovanie pridelenych hodnét elektronickych
produktov s Kartami DOXX

DOXX pre
Zmluvného Klienta je nevyhnutnd predchadzajlca registricia a aktivacia
Uctu Klienta v Zakaznicke] zone Dodavatela. Na zaklade uzavretej Zmluvy
o zabezpeleni poskytovania slufieb a naslednej registracii a aktivacii
uctu v Zakaznickej zéne prijima Dodavatel’ objednavky Klienta e-mailom,
faxom, telefonicky, alebo cez Zakaznicku zénu na webovej stranke
Dodédvatela www.doxxlistky.sk. Registrovany Klient je opravneny
objednavat elektronické produkty aj prostrednictvom mobilnej aplikacie
DOXX Dodavatela sobmedzenim: pre 1 osobu ajeden elektronicky
produkt, pricom vo svojom utivatefskom Géte véasti Zoznam
zamestnancov je Klient povinny mat tuto osobu zapisany. Prijata
objednavka je pre obidve Zmluvné strany zéviizna. Objednévka prijata
po 12,00 hod. sa povaiuje za objedndvku prijatd nasledujuci pracovny
def. Dodavatel po obdriani objedndvky vystavi Klientovi zilohowi
faktlry, ktord je povinny Klient uhradit. Doddvatel vybavi objednavku
elektronickych produktov max. do 1 pracovného diia odo da prijatia
Ghrady na bankovy et Dodavatefa, ak vZmluve o zabezpetené
poskytovania sluZieb nie je uvedené inak. Dodavatel vybavi objednavku
Kariet DOXX do 7 pracovnych dni odo diia prijatia Uhrady zalohovej
faktary na bankovy U¢et Dodavatela.

5.2.2 Pri objednavke na webovom portéli Dodavatela www.doxxlistky.sk cez

odkaz ,Objedndvka bez registracie” nie je pre zadanie objednavky
registracia Klienta nutna. Neregistrovany Klient zadanim objednavky cez
odkaz ,Objedndvka bez registracie“ potvrdzuje, e sa oboznamil
a suhlasi s VOP.

5.2.3 Pri objednévke elektronickych produktov vykonanych cez Zakaznicku

zénu/odkaz ,Objednavka bez registracie” na webovej stranke
Dodavatefa www.doxxlistky.sk Dodévatel zaile doklady Klientovi len
v elektronickej forme. Klient je opravneny si doklady azadané
objednavky wytladit aj po prihldseni sa do Zakaznickej zony v Easti
Prehlad dokladov”.

5.2.4 Objedndvanie Kariet DOXX, ich aktivicia aasociovanie pridelenych

hodnét elektronickych produktov s Kartou DOXX na zaklade objednavky:

Klient skor ako zacne objedndvat wvybrany elektronicky produkt, je
povinny vo svojom (éte vZikaznickej 26ne vyplnif Zoznam
zamestnancov v fasti Zamestnanci. Zoznam zamestnancov obsahuje
vietkych Driitelov kariet {zamestnancov), pre ktorych mé Klient zaujem
objednavat vybrany elektronicky produkt. Ak ma Klient viac
zamestnancov, méze si zjednodusit vyplnenie Zoznamu zamestnancov
importom  suboru, ktory obsahuje zoznam  zamestnancov
v predpisanom formate. Vzor formétu stboru néjde Klient vo svojom
Ucte v €asti Zamestnanci. Pre objednanie vybranéha Produktu je Klient
povinny mat priradené Karty DOXX pre prisluiny elektronicky produkt k
jednotlivym zamestnancom v Zozname zamestnancov vo svojom téte
v Zékaznickej zdne, s ktorymi sa budd pridelené hodnoty vybraného
elektronického produktu asociovat. Ak Klient objednava prwkrat
vybrany elektronicky produkt, alebo objednava elektronicky produkt aj
pre novych zamestnancov, ktori eite nemajl priradené Karty DOXX,
Klient je povinny novych zamestnancov  doplnit do Zoznamu
zamestnancov  vo  svojom ulte. Pri  objednavke vybraného
elektronického produktu pre tychto novych zamestnancov sa
automaticky doplini aj objednanie Kariet DOXX pre zamestnancov, ktori
edte nemajl priradent Kartu DOXX. Po personalizacii azaslani
objednanych Kariet DOXX sa tieto priradia k jednotlivym
zamestnancom  automaticky v uZivatefskom U&te Klienta v ¢asti
Zamestnanci. Klient je opravneny v jednej objedndvke objednat okrem
vybraného elektronického produktu a prisludnych Kariet DOXX aj
papierové produkty, ale toho istého druhu /t. Klient je opravneny
zéroved vjednej objednavke objednat produkty v papierovej forme
i elektronické produkty jedného drubu (SL a ESL, BP a EBP, NP a EBP)/.

5.2.5 Aktivacia
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Kariet DOXX aasociovanie pridelenych  hodnét
elektronickych produktov s Kartami DOXX. Objednané Karty DOXX
aktivuje  Klient po ich fyzickom doruéeni, ato vZakaznickej zéne
vdetaile objedndvky tychto kariet. Aktivéciu je nevyhnutné vykonat
pred odovzdanim Kariet DOXX Driitefom kariet (zamestnancom).
S aktivovanymi  Kartami DOXX sa nasledne asociuji objednané
elektronické produkty (tj. hodnoty pridelenych elektronickych
produktov mdiu byt asociované s Kartou DOXX ai po jej aktivdcii).
Datum asociacie hodnoty elektronickych produktov je Klient opravneny
si urdit vo svojom utivatefskom Uéte v Zakaznickej zéne pri zadavani
objednavky. Ak Klient nestanovi datum asociovania pridelenych hodnét
elektronickych produktov s Kartou DOXX, Produkty sa asociuju s Kartou
DOXX ihned' po ich Uhrade Klientom. Pri on-line platbe cez 24 pay su
pridelené hodnoty elektronickych produktov ihned asociované s Kartou
DOXX. Asociovanie dal3ich pridelenych hodnét elektronickych produktov
s Kartou DOXX vykona Klient na zdklade daliej objednavky.

5.2.6 Na stranke Dodavatefa www.doxxlistky.sk je opravneny objednavat

Registrovany Klient, aj Nezmluvny Klient v Zakaznickej zone, kde ma
prehfad o vietkych svojich objednavkach soznatenim ich aktudlnych
stavov.

5.2.7 Neregistrovany Klient nie je opravneny objedndvat elektronické

produkty, pokial nema vytvoreny Gget v Zakaznickej zéne.

5.2.8 Nezmluvny Klient je opravneny tiez objednavat elektronické produkty na

webovej stranke Dodavatefa www.doxxlistky.sk cez odkaz ,Objednavka
bez registracie”. Nezmluvny Klient potvrdzuje obchodny vztah
s Dodavatefom potvrdenim sdhlasu stymito VOP pri objednavani
produktov priamo v ,Objedndvke bez registracie”. Pri tejto objednavke
elektronickych produktov je Nezmluvny Klient povinny si poziadat
o vydanie Karty DOXX, s ktorou sa budd asociovat pridelené hodnoty
elektronickych produktov, ktoré si objednal.

5.2.9 Registrovany Klient, atiez Nezmluvny Klient je opravneny svoju

5.2.10

VI.
6.1

6.2

6.3

objednavku uhradit ihned' prostrednictvom on-line platby 24 pay. On-
Iine platba cez 24 pay kreditnou alebo debetnou platobnou kartou
alebo internetbankingom je bez poplatku.

Pri objednavke elektronickych Produktov budi doklady Klientovi
zasielané len v elektronickej forme. Doklady si mdze Klient aj vytlaéit po
pribldseni sa do Zakaznickej zény v &asti ,Prehfad dokiadov”.

Cena a finanéné vztahy

Klient je povinny Dodavatelovi zaplatit Cenu za zabezpeéenie dodania
produktov a sluzieb v zmysle aktudlneho Cennika odmien a poplatkov.
Cenu za zabezpeCenie dodania produktov asluzieb uhradi Klient
bezhotovostne na Ufet Dodavatela alebo vhotovosti do pokladne
Dodavatela.

Cenou za zabezpecenie dodania produktov asluifieb sa rozumie
nomindlna hodnota abjednanych produktov, cena za vydanie Karty
DOXX a vySka odmeny Doddvatela. Cena za vydanie Karty DOXX je v
zmysle aktudlneho cennika.

Odmena Dodavatefa pozostdva z: provizie, manipulaéného poplatku,
poStovného a poistného, poplatku za vymenu produktov v papierove]
forme a poplatku za stratu, poskodenie, vwwmenu Karty DOXX, poplatku
2a vyhotovenie a zaslanie dokladu v listinnej forme v zmysle aktualnych
cennikov Dodavatela, pokial nie je v Zmluve o zabezpegeni poskytovania
sluzieb dohodnuté inak.

6.3.1 Provizia Doddvatefa. Dodavatel ma narok na thradu provizie za
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2abezpelenie poskytovania slufieb prostrednictvom  produktov
Doddvatefa vo vyske dohodnutej percentudine z celkového mnoistva
doddvanych produktov uvedenych vobjednavke Klienta, podfa
aktudineho Cennika odmien a poplatkov. Minimalna vyika provizie
Dodavatefa na jeden dariovy doklad je uvedend v Cenniku odmien a
poplatkov, pokial nie je Zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

Na fyzickd osobu podnikatela, ktord je Kientom Dodavatela a kupuje
produkty alebo poZiada o vydanie Karty DOXX len pre svoju osobu, sa
nevztahuje provizia zo zabezpefenia poskytovania  sluieb
prostrednictvom produktov Doddvatefa, ale len minimalna vyska
odmeny Dodavatela na jeden dariovy doklad, t.j. 4,20 € bez DPH, pre
Zmluvy uzatvorené po 1.1.2018 plati vy3ka odmeny 7,50 € bez DPH,
pokial nie je stanovené inak.

V pripade, e suma minimalnej vysky odmeny Dodavatela bude vy3iia
ako 3% z celkovej sumy objednanych produktov, tak minimalna vyika
odmeny sa aplikovat nebude, provizia bude maximalne 3% z celkového
mnozstva dodavanych produktov uvedenych v objedndvke Klienta.
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6.3.2 Cena za vydanie Karty DOXX je stfastou aktudlneho Cennika odmien
a poplatkov, ktory je neoddelitefnou suéastou Zmluvy o zabezpeZeni
poskytovania sluzieb.

6.3.3 Poplatok za vymenu a/alebo vritenie produktov v papierovej forme
Dodavatel' ma ndrok na Ghradu poplatku za vymenu a/alebo vratenie

produktov v papierovej forme vo vyske 10,- €, ato okrem pripadu, ked

je vymena alebo vrdtenie produktov vykondvand vdésledku
preukazatelnej chyby Dodavatefa.

6.3.4 Poplatok za stratu, poSkodenie, vymenu Karty DOXX

V pripade Ziadosti Klienta o opatovné vydanie Karty DOXX zdévodu
straty, poSkodenia alebo jej vymeny pred skonéenim platnosti Karty
DOXX (ddtumom jej exspiracie), ktord je vytlatend na karte, ma
Dodavatel narok na uhradu poplatku vzmysle Cennika odmien a
poplatkov, pokial nie je Zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

6.3.5 Manipulaény poplatok

Dodavatel ma narok na thradu manipulaéného poplatku, ktory sa
Uctuje Klientovi len v pripade, ak je Zmluvnymi stranami dohodnuty
s uréenim jeho vyiky v Zmluve o zabezpeceni poskytovania sluzieb.

Dodavate! ma ndrok na Uhradu manipulaéného poplatku za
personalizaciu produktov v papierovej forme.

Manipulatny poplatok za personalizaciu (obalkovanie) produktov
v papierovej forme je uctovany vtedy, ak si Klient tuto sluzbu objedna.
Cena je ur¢end podfa poctu objednanych a dodanych produktov
v kusoch nasledovne:

- do5.000ks 10,-€,

- o0d 5.001 ks do 10.000 ks 15,- €,

- od 10.001 ks do 20.000 ks 20,- €,
- od 20.001 ks do 50.000 ks 25,- €,
- od 50.001 ks do 100.000 ks 30,- €,
- od 100.001 ks 40,- €.

Manipulany poplatok za personalizaciu sa G&tuje Klientovi len
vpripade, ak je dohodnuty vZmluve ozabezpeéeni poskytovania
sluzieb.

6.3.6 Postovné a poistné

Dodavatel ma narok na thradu poStovného a poistného za doruéenie
objednanych produktov, Kariet DOXX Klientom v zmysle aktudineho
Cennika poStovného a poistného, ak si Klient neprevezme osobne
produkty v papierovej forme a Dodavatel mu ich dorudi do jeho sidla,
resp. na pozadované odberné miesto (postou, kuriérom alebo inym
spésobom), a pokial nie je vZmluve ozabezpeteni poskytovania
sluzieb dohodnuté inak. Aktudlny Cennik poétovného a poistného tvori
prilohu  Zmluvy ozabezpeleni poskytovania sluiieb, a je jej
neoddelitelnou sucastou. Karty DOXX nie je mozné prevziat osobne na
pobockach Doddvatela, aDodavatel Karty DOXX zadle Klientovi
prostrednictvom posty alebo kuriéra.

Zasielky produktov v papierovej forme alebo Kariet DOXX, ktorych
celkova fakturaéna hodnota je vy8sia ako 500 €, nie je mozné zasielat
postou a budu zastané prostrednictvom kuriéra.

6.3.7 Poplatok za vyhotovenie a zaslanie dokladu v listinnej forme

Doddvatel ma narok na dhradu poplatku za vyhotovenie a zaslanie
dokladu v listinnej forme v pripade, ak vyhotovi pre Klienta doklad v
listinnej forme a listinny doklad zadle Klientovi inak ako elektronickou
postou a to vo vyske 0,83 €/1 doklad. Dodavatelovi vznikne narok na
tento poplatok vidy, ak je doklad vyhotoveny v sdvislosti so sluzbami
poskytnutymi Doddvatefom, ktoré sa tykajdi produktov v papierovej
podobe. Tento poplatok sa nevztahuje na doklad vyhotoveny v listinnej
forme a osobne prevzaty Klientom pri kipe produktov za hotovost na
pobocke Dodavatela.

6.3.8 Provizia a vietky poplatky uvedené v bodoch 6.3.1 a# 613.7 tychto VOP
st uvedené bez DPH.

6.3.9 Provizia a vietky poplatky uvedené v bodoch B3 a3 6‘.37’.-'7, tychto VOP
podliehaju prisluinej DPH v silade so zékonom 222/2004 Z.z. odani
2 pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

6.4 Pri osobnom odbere Produktov Klientom je Klient povinny uhradit Cenu
za zabezpecenie dodania produktov a slufieb vhotovosti alebo
bankovwym prevodom - na zaklade zalohovej faktiry vystavenej
Dodavatefom.  Pri  zabezpeleni dodania produktov  asluieb
Dodavatefom Klientovi prostrednictvom podty alebo kuriéra je Klient

povinny zaplatit Cenu za zabezpelenie dodania produktov a sluiieb
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bankovym prevodom ~ na zaklade zdlohovej faktlry vystavenej
Dodavatefom alebo formou dobierky.

6.5 Doddvatel vystavi Klientovi za dodané produkty asluiby dafovy
doklad, ato velektronicke] alebo listinnej forme, na zéklade dohody

Zmluvnych stran v zmysle Zmluvy o zabezpeéeni poskytovania sluZieb.

6.6 Dariovy doklad za uhradené elektronické produkty Dodavatel vystavi
a zadle Klientovi v elektronickej forme na e-mail Klienta a zarovef bude
takto vystaveny dafovy doklad k dispozicii Klientovi v uzivatefskom Géte

Klienta v Zdkaznickej zone.

6.7 Finanénd suma sa v pripade uhradenia bankovym prevodom na ucet
Dodavatela povaiuje za uhradend a pripisanim predmetnej sumy na

Ucet Dodavatela.
6.8 Omesdkanie

6.8.1 V pripade, ak klient neuhradi fakturovani sumu v termine splatnostt
faktiry, dodavatel je oprédvneny poiadovat od klienta z nezaplatenej
sumy Uroky z omeskania vo vyske 0,05 % z nezaplatenej sumy za kazdy,
aj zacaty deri omeskania, a to bez potreby osobitného upozornenia, a
klient je povinny tieto Uroky z omeskania dodavatelovi uhradit. Okrem
naroku na Uroky z omeskania mé dodavatel v pripade omegkania klienta
s thradou fakturovanej sumy aj pravo na paudalnu nahradu nakladov
spojenych s uplatnenim pohfadavky dodavatefa vo vyske 40,00 €
jednorazovo bez ohfadu na ditku omeskania, a to bez potreby
osobitného upozornenia.

6.8.2 Ak klient meska s thradou faktur viac ako 10 dni po lehote splatnosti 3
krét za poslednych 12 mesiacov, dodavatel je opravneny zmenit sposob
Uhrady 2 faktury na predfaktiry, alebo hotovost.

VIl. Prdva a povinnosti Dod3vatela

7.1 Dodavatel ma narok na Uhradu Ceny za zabezpelenie dodania
produktov a sluZieb Klientom.

7.2 Dodavatel je povinny Klientovi odovzdat alebo dorugit produkty a dodat
stuzby objednané Klientom ai po thrade Ceny za zabezpelenie dodania
produktov asluzieb Dodavatelovi, ak nie je v Zmluve o zabezpeéeni
poskytovania sluzieb dohodnuté inak.

7.3 Dodavatel sa zavizuje:

7.3.1 Zabezpetlit akceptovanie produktov, Kariet DOXX vo wybranych
Zmluvnych prevadzkach Doddvatela, s ktorymi ma uzavreté Zmluvy
o poskytovani  stravovania, pitného reiimu, alebo regeneracii
pracovnych sil, ako i realizdcii sociadlnej politiky, a to na zaklade
akceptovania produktov vydanych Dodavatelom.

7.3.2 Viditelne oznatit pri vstupe etiketami sjeho logom vybrané Zmluvné
prevadzky Doddvatela, ktoré prijimaju nim vydané produkty.

7.3.3 Rozsirovat pocet vybranych Zmluvnych prevadzok Dodavatela
a pravideine aktualizovat ich zoznam na webovej strinke Dodavatela
www.doxxlistky.sk.

7.3.4 Zabezpedit riadne a nezamenitelné oznacenie Zmluvnych prevadzok
Dodavatefa samolepiacimi etiketami so svojim logom.

7.3.5 Poskytovat aktudlne informécie Klientovi o zmenach v systéme
zabezpedenia poskytovania stravovania, pitného reiimu a erpania
socidlneho fondu.

7.3.6 Na poziadanie Klienta poskytnuf Klientovi aktualizovany ,Zoznam
Zmluvnych prevadzok Doddvatela” podia vybranych produktov.

7.3.7 Neposkytovat tretim osobam ddverné informdcie.

74 Dodavatel Klientovi nezodpoveda za Ziadnu $kodu alebo ujmu, ktord
vznikne Klientovi vdbstedku zneuiitia Karty DOXX nou osobou
¢i organizaciou, alebo akdkolvek 3kodu vzniknutd bez zavinenia
Dodévatela.

VIl Prava a povinnosti Klienta

81 Klient je na zaklade Zmluvy ozabezpedeni poskytovania sluZieb
opravneny objednavat si u Dodavatela produkty a vydanie Karty DOXX
pre svojich zamestnancov.

8.2 Klient je povinny:

8.2.1 Uhradzat Dodavatelovi riadne avéas Cenu za zabezpedenie dodania
produktov a sluzieb v zmysle Cennika odmien a poplatkov, Cennika
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podtovného a poistného, cenu za opdtovné vydanie Karty DOXX, pokial
v Zmluve o zabezpeceni poskytovania sluZieb nie je dohodnuté inak.

8.2.2 Pouzivat pri Ohradach ako variabilny symbol é&islo faktiry/zalohovej
faktary vystavenej Dodavatefom.

8.2.3 Ozndmit bez zbytoéného odkiadu pisomne Dodavatefovi zmeny
identifikatnych/kontaktnych Udajov, kontaktnych osdb opravnenych
k preberaniu produktov/Kariet DOXX a adresu dodania. V pripade, ze
Kiient Doddvatelovi tieto zmeny neozndmi, zodpoveds za vietky skody
vzniknuté v dosledku parusenia tejto oznamovacej povinnosti.

83 Klient sa zavdzuje:

83.1 Informovat svojich zamestnancov o spdsobe pouiivania produktov
vzmysle tychto VOP aPravidiel pouZivania Kariet DOXX vydanych
Dodavatefom.

8.3.2 Neposkytovat tretim osobam ddverné informacie tykajice sa

zmluvného vztahu s Dodavatelom.

8.3.3 Uhradit Dodavatefovi fakturovanii Cenu za zabezpeéenie dodania
produktov a sluZieb.

8.3.4 Informovat svojich zamestnancov o moZnostiach pouitia produktov
v stlade s ustanoveniami VOP a v nadvéznosti na platné pravne predpisy
SR.

8.3.5 Obozndmit zamestnancov so zoznamom Zmluvnych prevadzok
Dodévatefa, ktory mu bol poskytnuty Dodavatefom, ako i sjeho
pripadnymi zmenami.

8.3.6 Informovat zamestnancov o dizke doby platnosti emisie jednotlivych
produktov.

8.3.7 Jednorazovo odavzdat Dodavatelovi nespotrebované produkty v zmysle
bodu B25]

8.3.8 V pripade zmeny nomindlnej hodnoty produktov v papierovej forme
tito zmenu nahlasit Doddvatelovi pisomne, a to minimaine 2 mesiace
vopred.

IX.
9.1

Reklamacia

Klient je povinny uplatnit reklaméciu vad dodanych produktov/Kariet
DOXX uDodavatela pisomne, ato do 24 hodin od dorucenia
produktov/Kariet DOXX Klientovi prostrednictvom posty alebo kuriéra.
Neuplatnenim reklamacie vad dodanych produktov/Kariet DOXX
Klientom u Doddvatela v lehote podla predchidzajiicej vety tohto bodu
VOP pravo Klienta na reklamdciu vad zanikne. Dodavatel o vysledku
Setrenia reklamacie Klienta pisomne informuje, a to najneskér do 21 dni
od dfa prijatia reklamacie.

Dodavatel' je opravneny jednostranne predlzit lehotu na vybavenie
reklamécie uvedent v bode Bl VOP. V takomto pripade sa Dodavatel
zavazuje Klientovi oznamit pravdepodobni lehotu skoncenia Setrenia
reklamacie, a po skonceni Setrenia poskytnit Klientovi informécie o jej
vysledku.

V pripade chybnej fakturdcie maji Dodavatel a Klient ndrok na vzajomné
vyrovnanie. Ak Klient zisti chybu vo faktire, bez odkladu oznami tito
skutofnost Dodavatefovi s uvedenim zistenych chyb. V pripade
opodstatnenej reklamacie faktiry Dodavatel vystavi opravenu faktdru,
Ak chybu zisti Dodévatel, bezodkladne vyhotovi Klientovi opravenu
fakturu.

9.2

9.3

X. Osobitné ustanovenia
10.1 Dorucovanie kore$pondencie

10.1.1 Dodavatel sa zavdzuje dorufovat Klientovi  pisomn(
koreSpondenciu na adresu uvedend Klientom v zahlavi Zmluvy
ozabezpeleni poskytovania sluZieb alebo pisomne ozndmend inu
adresu. V pripade, ze déjde kzmene adresy na dorudovanie a Klient
tito zmenu neozndmi Dodavatelovi, Dodévatel a Klient sa dohodli, Ze za
doruenil sa povaiuje aj korepondencia, ktord nebola Klientom
prevzatd a bola vratend naspdt Dodavatefovi, ato diom jej vratenia
Dodavatefovi ako odosielatelovi. Kore$pondencia sa povaiuje za
dorucenti aj v pripade odmietnutia jej prevzatia Klientom, ato diom
odmietnutia jej prevzatia Klientom.

10.2 Dorucovanie produktov

10.2.1 Produkty v papierovej forme je Klient oprévneny prevziat osobne
u Dodavatefa, alebo na jeho Ziadost mu budd Doruéené na nim uvedent
adresu dorucenia spolu s dafiovym dokladom prostrednictvom kuriéra
alebo posty. V tomto pripade je Klient povinny uhradit poitovné a
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poistné za dorucenie objednanych produktov/Kariet DOXX Klientovi
podfa aktudlneho Cennika poStovného a poistného Dodavatefa. Karty
DOXX Klient nie je oprdvneny prevziat osobne uDodavatela, aani
uhradit poplatok za vydanie Karty DOXX v hotovosti.

10.3 Pohfadavky

10.3.1 Dodavatel je opravneny postipit svoje prdva a povinnosti z
uzatvorengj Zmluvy o zabezpeceni poskytovania slutieb na tretie osoby
aj bez suhlasu Klienta. ide najmd o pohladavky, ktoré vznikli
Dodavatelovi 2 neuhradenych faktur resp. inych nesplnenych povinnosti
(zavdzkov) Klienta.

10.4 Spracovanie udajov

10.4.1 Dodavatel tymto informuje Klienta, Ze za (i¢elom pinenia svojich
povinnosti vyplyvajlicich zo Zmluvy o zabezpeZovani poskytovania
sluZieb a tychto VOP (ako aj za icelom pinenia povinnosti vyplyvajucich
z predzmluvnych vztahov) je opravneny vsidlade sé&. 6(1) pism. b)
Nariadenia o ochrane osobnych tdajov (plnenie zmluvy) a ¢l. 6(1) pism.
¢) Nariadenia oochrane osobnych U(dajov (zakonna povinnost)
spracovévat osobné Udaje Klienta aosdb konajlcich v mene Klienta
aosobné Gdaje jeho zamestnancov, ato vrozsahu blitdie
$pecifikovanom v dokumente Politika na ochranu osobnych tdajov.

104.2 Dodavatel vyhlasuje, Ze prijal vhodné technické aorganizacné
opatrenia na ochranu osobnych Gdajov poskytnutych Dodavatelovi
Prevadzkovatefom.

10.5 Telefonické hovory

10.5.1 Dodavatel tymto informuje Klienta, Ze nahrava telefonické hovory
na zakaznickych linkdch Dodavatela, pri¢om Klient je o tejto skutognosti
vopred upozorneny a nahravky po ich wyhotoveni archivuje a spractiva
v stlade s Politikou na ochranu osobnych Gdajov.

Xl
111

Zaverefné ustanovenia

Tieto VOP nadobidaju platnost a déinnost diiom 01.01.2019. Tymto
diiom sa zaroveri rusi platnost a Uéinnost predchadzajucich VOP.

11.2 Platné aucinné VOP su zverejnené na webovej stranke Dodavatefa

www.doxxlistky.sk.

11.3 Klient podpisom Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluZieb potvrdzuje,
ze bol obozndmeny s obsahom VOP Dodavatela a ich obsahu rozumie.
Kiient uzatvorenim Zmluvy o zabezpeéeni poskytovania slutieb siéasne
potvrdzuje, Ze oboznami svojich zamestnancov s obsahom tychto VOP,
Politikou na ochranu osobnych (dajov a Pravidlami pouzivania Kariet

DOXX.

Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Dodavatel je opravneny
kedykolvek jednostranne a bez sthlasu Klienta zmenit, opravit, doplnit
alebo nahradit VOP a Pravidld pouzivania Kariet DOXX. Zmeneng,
opravené, doplnené alebo nahradené VOP a Pravidld pouzivania Kariet
DOXX nadobudajti platnost a dcinnost diiom ich zverejnenia na webovej
stranke Doddvatefa www.doxxlistky.sk a tymto dfiom sa stavaju zavizné
pre Doddvatela a Klienta.

114

VOP sa vztahuja v celom rozsahu aj na Nezmluvnych Klientov, pri¢om sa
na Nezmluvnych Klientov pouiju primerane ustanovenia vztahujtce sa
na Klientov.

11.6 Ustanovenia Zmluvy o zabezpeteni poskytovania sluzieb maji prednost
pred ustanoveniami VOP, av pripade odli$nosti ustanoveni Zmluvy
aVOP su rozhodné ustanovenia Zmluvy ozabezpedeni poskytovania

sluzieb.
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DO

stravne listky

ZMLUVA O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAIOV

Tato ZMLUVA O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV (d3alej ako ,Zmluva“) sa uzatvara podla éldnku 28 ods. 3 a nasl. nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES a podfa ustanovenia § 34 ods. 3 zikona &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych ddajov medai zmiuvnymi

stranami:

(1) Mestska Cast Bratislava-Nové Mesto, so sidlom Junacka 1, 832 91 Bratislava, 1C0O: 00603317, zapisani v Obchodnom registri
Okresného sudu.
{dalej ako , Prevddzkovatel™)
a

(2) DOXX-Stravné listky, spol. s.r.o., so sidlom Kalov 356, 010 01 Zilina, ICO: 36 391 000, zapisana v Obchodnom registri Okresného

stdu Zilina, oddiel Sro, viozka ¢. 12115/L;
(dalej ako ,Sprostredkovatel);

(Prevadzkovatel a Sprostredkovatel dalej spolocne aj ako ,Zmluvné strany” a kazdy z nich jednotlivo ako ,Zmluvnd strana®).

1  Definicie a vyklad
1.1 Pokial nie je v tejto Zmluve uvedené inak, nasledovné pojmy maju tento vyznam:

1.11 ~Dotknutd osoba” znamend identifikovana alebo identifikovatelnd fyzicka osoba, ktorej sa predmetné osobnd tdaje tykaju;

»Hlavnd zmluva” znamend Zmluva o zabezpedeni poskytovania stravovania pre zamestnancov klienta gislo: 19K221029, Zmluva
0 zabezpedeni prispevku na rekredciu zamestnancov Cislo: 19K uzatvorent medzi Prevadzkovatefom ako klientom
a Sprostredkovatelom ako dodavatefom dria 07.03.2019,

1.1.2 »GDPR" znamend nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spracuvani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto tudajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES;

1.13 ~Osobné udaje” znamenajui udaje tykajuce sa identifikovanej fyzickej osoby alebo identifikovatefnej fyzickej osoby, ktoru
mozno identifikovat priamo alebo nepriamo, najmé na zaklade vieobecne pouzitefného identifikitora, iného identifikitora, ako
je napriklad meno, priezvisko, identifikainé ¢islo, lokalizatné udaje, alebo online identifikator, alebo na zaklade jednej alebo
viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicku identitu, fyziologicku identitu, genetickd identitu, psychicku
identitu, mentalnu identitu, ekonomicku identitu, kultdrnu identitu alebo socidlnu identitu:

1.14 »Osobitné kategdrie osobnych adajov” znamenaji osobné udaje, ktoré odhaluju rasovy alebo etnicky pdvod, politické nazory,
néboZenské alebo filozofické presvedéenie alebo &lenstvo v odborovych organizaciach a genetické tidaje, biometrické udaje na
individudlnu identifikdciu fyzickej osoby, daje tykajice sa zdravia alebo ldaje tykajice sa sexudlneho zivota alebo sexualnej
orientacie fyzickej osoby;

1.15 »Porufenie ochrany osobnych tdajov” znamena porudenie bezpecnosti, ktoré vedie k nahodnému alebo nezakonnému
zniCeniu, strate, zmene, neopravnenému poskytnutiu osobnych tdajov, ktoré sa prenasajti, uchovavaju alebo inak spracuvaju,
alebo neopravneny pristup k nim;

1.1.6 ~Produkty” znamend papierové stravné listky, papierové, napojové poukdzky, papierové benefitné daréekove poukazky,
elektronické stravné listky, elektronické napojové poukazky a elektronické benefitné daréekové poukazky, rekreaéné poukazy.

1.1.7 »Spracivanie” znamena operdcia alebo subor operacii s osobnymi udajmi alebo stibormi osobnych tdajov, napriklad ziskavanie,
zaznamendvanie, usporadivanie, 3truktirovanie, uchovavanie, prepraclvanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie,
vyuZivanie, poskytovanie prenosom, 3irenim alebo poskytovanie inym spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie,
obmedzenie, vymazanie alebo likviddcia, bez ohladu na to, & sa vykondvaju automatizovanymi alebo neautomatizovanymi
prostriedkami;

1.1.8 »Tretia osoba” znamena fyzickd alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentura alebo iny subjekt nez dotknuta osoba,
Prevadzkovatel, Sprostredkovatel a osoby, ktoré su na zaklade priameho poverenia Prevadzkovatela alebo Sprostredkovatefa
poverene spracivanim osobnych ddajov;

1.19 ,Urad" znamena Urad na ochranu osobnych adajov Slovenskej republiky:
1.1.10 »Zakon o ochrane osobnych Gdajov” znamena zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov.

1.2 Kdekolvek v tejto Zmluve méZu byt definované vyznamy dalSich pojmov neuvedene v odseku 1.1 vyisie. Pokial nie je v tejto
Zmluve uvedene inak, budu mat tieto pojmy takto definovany vyznam v celej tejto Zmluve,
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Pri vyklade Zmluvy sa pouziju nasledovne vykladove pravidia:
pokial z kontextu nevyplyva nieco iné, akékolvek slovo v jednotnom ¢isle zahfiia aj jeho tvar v mnoznom €isle a naopak;
pokial z kontextu nevyplyva nieco iné, akékofvek slovo v muZskom rode zahida aj zensky rod a naopak;

pokial z kontextu nevyplyva nieco ine, akykolvek odkaz v tejto Zmluve na prévne predpisy sa vyklada ako odkaz na tieto pravne
predpisy v zneni ich neskorsich zmien a dodatkov;

nadpisy tejto Zmluvy sluZia len na orientaciu, avsak nemaju vplyv na vyklad Zmluvy.

PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je poverenie Sprostredkovatefa na spraclvanie osobnych tdajov podfa pokynov Prevddzkovatela
a tprava vzajomnych prav a povinnosti vyplyvajucich z tohto pravneho vztahu.

Uéelom tejto Zmluvy je dosiahnutie suladu spracovatelskych operaci Sprostredkovatela vyplyvajucich z Hlavnej zmluvy
sprévom na ochranu osobnych udajov, ato najma ustanoveniami GDPR aZikona o ochrane osobnych udajov. Prava
a povinnosti Zmluvnych stran podla Hlavnej zmluvy, ktorych predmetom nie je spracuvanie a ochrana osobnych udajov, nie su
touto Zmluvou dotknuté.

Sprostredkovatel na zdklade tejto Zmluvy spracliva osobné (daje zamestnancov Prevadzkovatela z dévodu vykonu €innosti
podfa Hlavnej zmluvy, a to prostrednictvom informaéného systému spravovaného Sprostredkovatefom. Spractivanie osobnych
udajov prebieha v sidle Sprostredkovatefa.

Sprostredkovatel prehlasuje, e ma potrebnl odbornu, technicku, organizanl a persondinu spdsobilost na zabezpecenie
bezpetného spracivania osobnych dajov podfa predpisov upravujucich ich ochranu, ato najmi podfa GDPR a Zakona
o ochrane osobnych udajov.

POVERENA OSOBA

Poverend osobu Sprostredkovatela uréend na ucely ochrany osobnych Udajov méiete kontaktovat e-mailom:
infoservis@doxx.sk alebo na telefénnom ¢isle 0800 166 556.

Prevddzkovatel a Sprostredkovatel sa zavazuju, Ze zabezpetia, aby bola prislu§na poverena osoba riadnym sposobom a véas
zapojenda do vietkych zalezitosti, ktoré stvisia s ochranou osobnych udajov a poskytnd jej stcinnost potrebnt na vykon jej
funkcie.

Poverena osoba je v suvislosti s vykonom svojich uloh viazana povinnostou zachovavat mic¢anlivost a dévernost informacii,
o ktorych sa dozvedela v ramci vykonu svojej éinnosti.

POVAHA A UCEL SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel ako podnikatel oprdvneny na podnikanie v Slovenskej republike poveruje Sprostredkovatela spractvanim
osobnych ddajov dotknutych osob — zamestnancov Prevadzkovatela, za ucelom sprostredkovania stravovania a/alebo inych
sluzieb a/alebo inych tovarov prostrednictvom Produktov Sprostredkovatefa.

DRUH A ROZSAH SPRACUVANYCH OSOBNYCH UDAJOV

Prevddzkovatel poskytne Sprostredkovatefovi na zdklade tejto Zmluvy nasledujice osobné udaje dotknutych osob —
zamestnancov Prevadzkovatela:

meno, priezvisko a identifikacné ¢islo zamestnanca;

v pripade reklamacie zo strany zakaznika aj Cisto, ktoré jej bolo priradené a

dalsie informdcie, ak ich poskytnutie poZaduje platny pravny poriadok SR.
Okruh dotknutych oséb je urceny v nasledujiicom rozsahu:

zamestnanec Prevddzkovatela.

POVINNOSTI PREVADZKOVATELA

Prevddzkovatel je povinny davat pokyny na spracuvanie osobnych udajov Sprostredkovatefovi v pisomnej forme, vratane
elektronickej formy.

Prevadzkovatel sa zavdzuje oznamit vietkym dotknutym osobam, ze ich osobné udaje bude vjeho mene spracovavat
Sprostredkovatel.

Prevadzkovatel je povinny poskytnut Sprostredkovatelovi potrebnu sucinnost pri vykone povinnosti Sprostredkovatela podta
tejto Zmluvy.

POVINNOSTI SPROSTREDKOVATELA

Sprostredkovatel nespracovdva osobné Udaje ziskané od Prevadzkovatefa alebo v suvislosti s €innastou podfa tejto Zmluvy na
iné ucely, ako su uéely podra tejto Zmluvy.
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Sprostredkovatel spraciva osobné Udaje len na zdklade zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatefa. Sprostredkovatel je
oprdvneny spracuvat osobné Udaje inak ako na zaklade pisomnych pokynov Prevadzkovatela vtedy, ak ide o spractvanie
osobnych udajov na zaklade osobitného predpisu alebo medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana. V takom
pripade je Sprostredkovatel povinny oznamit Prevadzkovatelovi tato skutoénost eite pred spracivanim osobnych udajov, ak
osobitny predpis alebo medzindrodnd zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, takéto ozndmenie nezakazuje z dévodov
verejného zaujmu.

Sprostredkovatel' je povinny informovat Prevadzkovatefa, ak ma zato, ie sa pokynom Prevadzkovatela porusuje zakon,
osobitny predpis alebo medzindrodna zmiuva, ktorou je Slovenska republika viazand. V takom pripade je Sprostredkovatef
opravneny odmietnuf konat na zdklade pokynov Previdzkovatela. O tomto je Sprostredkovatel povinny Prevadzkovatefa
upovedomit.

Sprostredkovatel sa zavdzuje prijat technické a organizatné opatrenia s ciefom zaistit primerani Groven bezpegnosti
spracivanych osobnych tdajov. Sprostredkovatel je povinny posudit rizika suvisiace so spracuvanim osobnych udajov a prijat
opatrenia na zmiernenie tychto rizik za i¢elom zabezpetit primerant Grovef bezpe&nosti vratane dovernosti.

Sprostredkovatel sa zavézuje poutif vlastné oprdvnené osoby o ich pravach a povinnostiach pri ochrane osobnych udajov
vyplyvajucich z tejto Zmluvy a z platnych pravnych predpisov, ako aj o zodpovednosti v pripade ich porusenia.

Sprostredkovatel sa zavédzuje k povinnosti mléanlivosti voéi tretim osobam o vietkych osobnych udajoch, skutoénostiach
a informéacidch, o ktorych sa dozvie pri ich spracivani. Sprostredkovatel sGéasne zabezpeéi, aby sa nim poverené osoby
oprdvnené spracuvat osobné udaje zaviazali, e zachovaju dévernost informadcii podfa tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel je povinny osobné tdaje vymazat alebo vratif Prevadzkovatelovi a vymazaf existujice kdpie, ktoré obsahuju
osobné udaje na Ziadost alebo podfa pokynov Prevddzkovatefa alebo v silade s podmienkami Hlavnej zmluvy, ak osobitny
predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, nepozaduje uchovavanie tychto osobnych tdajov
alebo ak na dalsie uchovévanie osobnych udajov nie je sprostredkovatel opravneny.

Sprostredkovatel je povinny poskytnut Prevadzkovatelovi v o najvaciej miere siéinnost pri zabezpecovani ochrany spracuvania
osobnych tdajov a vybavovani Ziadosti dotknutych oséb o vykone ich prav.

Sprostredkovatel umoZni za (¢elom kontroly dodrziavania podmienok podra tejto Zmluvy audity, ako aj kontroly vykonavané
Prevadzkovatefom alebo inym auditorom poverenym Prevddzkovatefom a poskytne poverenych osobam siéinnost.

Sprostredkovatel je povinny poskytnit suéinnost Uradu vo veciach tykajucich sa spracuvania osobnych udajov podla tejto
Zmluvy,

V pripade porudenia ochrany osobnych udajov je Sprostredkovatel bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o sa o tejto skutocnosti
dozvedel, povinny oznamit porusenie ochrany osobnych tidajov Prevadzkovatelovi.

Sprostredkovatel je povinny viest v elektronickej forme zaznamy o vietkych kategdridch spracovatelskych Cinnosti, ktoré
vykonal v mene Prevddzkovatela a predloiit ich bezodkladne na poziadanie Prevadzkovatelovi alebo Uradu, a to v rozsahu
podfa ¢ldnku 30 ods. 2 GDPR.

POVERENIE DALSIEHO SPROSTREDKOVATEIA

Sprostredkovatel mé pravo poverif spractivanim osobnych Gdajov podfa tejto Zmluvy daldieho sprostredkovatefa.

Sprostredkovatel je vcelom rozsahu zodpovedny za &innost podfa tejto Zmluvy, ktord vykonal nim povereny dalsi
Sprostredkovatel.

V pripade zamysfaného poverenia daldieho sprostredkovatefa je o tomto Sprostredkovatel povinny informovat
Prevddzkovatela.

Sprostredkovatel je v povinny v pripade poverenia dalSieho sprostredkovatela tomuto uloZit rovnaké povinnosti tykajice sa
ochrany osobnych udajov, ako su ustanovené v tejto Zmluve.

OSOBITNE USTANOVENIA O NAHRADE $KODY

Zmluvné strany sa zavdzuju, ze budd konat tak, aby svojim konanim nesposobili druhej Zmluvnej strane dkodu. V pripade
takéhoto konania sa Zmluvné strany zavizuji uhradit druhej Zmluvnej strane sposobent $kodu vratane uilého zisku, Kazda
Zmluvnd strana zodpoveda za $kodu spésobenu spracivanim osobnych udajov, ak porusila povinnosti podfa tejto Zmluvy.

Prevéddzkovatel alebo Sprostredkovatel je zbaveny zodpovednosti za skodu, ak preukaze, ze nenesie ziadnu zodpovednost za
udalost, ktord spdsobila skodu.

10 TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVY A SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

10.1

10.2

Tato Zmluva nadobuda platnost a ¢innost diiom jej podpisu Zmluvnymi stranami. Tymto diom vznikajii Zmluvaym stranam
prava a povinnosti podla Zmluvy, a to vratane povinnosti Sprostredkovatefa zaéat spractivat osobneé udaje podfa tejto Zmluvy.

Zmluva sa uzatvdra na dobu uritu, do doby trvania zmluvneho vztahu podfa Hlavnej zmluvy, ak nie je vystovne uvedené inak.
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Zenliva WRE ukonEit a) dohedeu Zrmluvayeh strdn alebe vypevedsu jedne] 26 Zmluviyeh strdn. V pripade perusenia Zmiwy je
RENE @d Zmiivy ods tupit.

Dinluva W0 vypov-dat derutenim pisemne] vypevede druhe] Zmluvngj strane aj bez udania dévedu. Vypevedna lehota je 2
(@) mesiace a zaéia plyAut od prvého dna mesiaea nasledujueehe pe mesiac), v kierem bela derucend drube) Zmilwynes
strane.

Kieidielvek 20 Zrmluvaych strdn je eprdvnend od Zmluvy edstupit v pripade, ak druhd Zmiuvna strana porusi podstatnym
splsebom sveje pavinosti pedfa tejto Zmluvy. Odstupenie musl byt uskuteknené v pisemnej forme. Od-tupenie je uéinne v
dietl doruienia ozndmenia o edstupeni od 2mluvy druhe) 2Zmluvne] strane,

Po whkomeeni spracuvania osebnyeh udajov v mene Prevddzkovatela Sprostredkovatel vrati Prevadzkovatefovi vietky spracu ane
@sobine udaie 2 bezodkladne vymaze ich kdpie 2o svojej dispozicie, ak osebitny predpis alebo medzmdrodnd zmhuva, torou je
Slevensia republia viazana, nepozaduje uchovdvanie tychto osebnyeh udajov alebe na te Sprostredkovatels neoprs fuje

11 DORUCOVANIE

kil } Ak mie jio dohodnuté inak vsetky pisomne listiny, oznamenia & ina dokumentdcia medz Zmiuvnymi stranam, tykajuice sa tejto
Zmhavy, alebo ktoré majd byt dane podfa tejto Zmiuvy, musia mat pisomnd formu a povaluji sa za riadne doruenc, alk ich
prisiudna 2miuvna strana doruci drubej Zmluvne] strane, ktord je adresdtom, na adresu uvedenu v tejio Zmiuve, 3hymikolivek
2 maslieciovmych sposcbov:

1n1a osobnym derucenim Zmluvne) strane, ktora Je adresatom, alebo zastupcovi takejto Zmluvnej strany

12 zaslanim doporucenou podtou, podtovné tverovane alcbo kurierskou slufbou Zmiluvnej strane, kiora je
adiresditom

m2 Bezna komumakacy: medzi Zmluvnymi stranami moze prebiehat telefonicky alebo prostrednictvom e mailovych spray.

m3 Ozmamema podfa ods. 11.1.2 vyilie su povaiované za dorutene momentom ich prevzatia alebo odmietnutia prevzatia.
Qznémeni su povatované za doruéene taktiez v den, kedy sa rladne odoslana zasielka podfa tejto Zmiuvy vriti odosiclateiovi
ako neprevzata v odbernej lehote, ktord nesmie byt kratSia ako 10 (desat) dni alebo nedoruéena z meho dévodu ma stiame
adresata

1ma Vetky azmamenia podfa Zmluvy sa uskutocnia v stovenskom jazyku, pokial nebude medzi Zmluvnymi stranami dohodmuté insalk

12 ZAVERECNE USTANOVENIA

122 Tato Zmiuva ohsahuje dplni a koneénu dohodu Zmluvnych stran o zaleZitostiach tvoriacich predmet tajto Zmiuvy

122 Dodatiky @ zmemy tejto Zmluvy si platne len v pisomnej forme, po ich odsuhlaseni a podpisani oboma Zmluvnymi stranami

23 Zmmium stramy wyhlasuji, Ze sii oprdvnene tuto Zmluvu uzavriet, Ze text tejto Zmluvy je urcitym a zrozumitelnym wyyadiremm
nch vazne) a skobodney vble byt fiou viazany, a Ze si Zmluvu pred jej podpisom preéitali, tejto v celom rozsshu porozumeli a na
zmak suhlzsu 5 ey obsahom k nej pripajaji svoje viastnoruéne podpisy.

12.4 Fokial sa akekofvek ustanovenie tejto Zmluvy stane neplatnym & nevymozitefnym, nebude to mat vplyv na platnast a
wymiihatelinost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju nahradit neplatne alebo nevymoZitefine
ustampvenie movym ustanovenim, ktoreho znenie bude zodpovedat umyslu vyjadrenemu povodnym ustanovenim a touto
Zmluwvou ako celkom.

125 V pripade, Ze Prevadzkovatef prehliadne alebo odpusti akékolvek neplnenie, porusenie, omeikanie alebo nedodrzame unoite)
povimnosty Sprostredkovatela vyplyvajucej z tejto Zmiuvy, také konanie bez dalsicho neznamena vzdanie @ prava
Previdzkovatela Také vzdanie sa prava nebude povazované za Gginne, pokial nebude pre kazdy jednotlivy pripad vyjadirens
pisommne.

126 Tiéte Zmiwva sa vyhotovuje v dvoch (2) rovnopisoch, po jednom (1) rovnopise pre kaidu Zmluvau stranu.

Previdziovatel Sprostradkovatel

V Bratislave, dha 07.63.2019 LV Bratislave, dna ORAGRAG19

Viestsi Eaee Bratislava-Nové Mesto Yooxx-strauné listky, spol. s.r.e.

g Rudelf Kusy HyZa Michal

Staresta Obchodny Manaizér



