
vypísonéZO2SL+ESLZrn/ivciK oob,tne dojedncimci 01 01 201wDO)Ostravnélístky
Zmluva o zabezpečeníposkytovania stravovaniapre zamestnancov klienta číslo:19K221029

uzatvorenáv súlade s ustanovením 269 ods. 2 zákonač. 513/1991 Zb. Obchodný zákonníkv zneníneskoršíchpredpisov (dalej len„Obchodný zákonník“)a v nadváznostina ustanovenie 152 zákonač. 311/2001 Z.z. Zákonníkyprácev zneníneskoršíchpredpisov(d‘alejlen „Zákonníkpráce“)medzi týmito zmluvnými stranami:
DOXX ­ Stravnélĺstky,spol. s r.o.,
Káby356, 010 01 ŽilinaZastúpená:Ing. Eva Šmehylová,konatel‘kaspoločnostiOsoba splnomocnenákonatefom k podpisu: HyžaMichalIČO: 36391 000DIČ: 2020104449, lČ DPH: 5K2020104449Register: Okresný súdŽilina, oddiel Sro, vložkačíslo:12115/LPeňažnéústavy:SLSP, as., IBAN: 5K21 0900 0000 0004 2361 3757,Prima banka, as., BAN: 5K54 5600 0000 0003 0081 6001,ČSOB, as., IBAN: SKO7 7500 0000 0040 0789 7621,VÚB, as., IBAN: SK14 0200 0000 0014 0832 1355,OTP Banka, as., IBAN: 5K16 5200 0000 0000 0433 5086,
Tatra banka, as., IBAN: SK34 1100 0000 0029 2087 9897
IN FOSERVIS:
0800 166 556 infoservis@doxX.sk www.doxxlistky.sk
(diIej len „Dodávoteľ“)

I. Základnéustanovenia
Klient sa zavázujeu DodávatefaobjednávaťProdukty
Papierovéstravnélístky(d‘alejlen „SL“)LI Elektronickéstravné lístky(d‘alejlen „ESL“)

Kontakt pre objednávanie
SL/ ESL/ Kariet DOXX:
Centrálnadistribúcia, Káby356,01001 ŽilinaTel.: 041/ 500 52 78, 0800 166 556, fax: 041/ 564 37 21,E­mail: infoservis@doxx.sk, www.doxxlistky.skLI Pobočka Dodávatel‘aTel ‚ fax

E­mail:
Dodanie (vydanie) SL / Kariet DOXXDodaťna adresu Klienta: LI poštou kuriéromLI dobierka poštou LI dobierka kuriéromLI vydaťna pobočke Dodávatefa(Karty DOXX nie je možnévydoťnapobočke Dodávatera)

II. Predmet zmluvy

MestskáčasťBratislava­NovéMestoJunácka1, 83291 Bratislava
Zastúpená:Mgr. Rudolf Kusý, starosta
IČO: 00603317
DIČ: 202087385, iČ DPH
Register
Peňažný ústav: Prima banka Slovensko, a.s.
Číslo účtu:SK0856000000001800347007
Tel.: 0249253422, fax: 0245529459
E­mail: sekretariat@banm.sk
(dolej len „Klient“a spoločnes Dodúvoteľomdolej len „Zmluvné
strany“)

Adresa dodania a osoby splnomocnenéKlientom
k preberaniu SL/ Kariet DOXX:
Adresa dodania: Miestny úrad BNM, Junácka1, Bratislava
Meno a priezvisko: Ing. Zuzana Miškovská
Doklad totožnosti:
Spósobzasielania zálohových faktúr/faktúr:LI PapierováformaElektronickáforma zálohovejfaktúry/ faktúryE­mail pre zasielanie : zuzana.miskovska@banm.sk
Ak sa zmluva uzatvárana Produkt ESL alebo v kombináciiSL a ESLzároveň,zálohovéfaktúry/faktúrysa zasielajú len elektronicky.
Personalizácia(obálkovanie)SL
áno nie

1. Predmetom tejto zmluvy je zabezpečenie stravovania prostredníctvompapierových stravných lístkova elektronických stravných lístkovDodávateľapre zamestnancov Klienta v súlade s ustanovením 152 ods. 2 Zákonnikaprácev Zmluvných prevádzkachDodávateľa,ktorésú oprávnenéstravovacie službyposkytovaf.
2. V súlade s ustanoveniami platných právnychpredpisov sa pod pojmom zabezpečenie stravovania rozumie zabezpečenie podávaniajedného najmáteplého hlavného jedla vrátanevhodného nápojaza SL a ESL Dodávatefa. Za rovnocenné jedlo je možnépovažovaťvegetariánskejedlo (napríkladovocný tanier, zeleninovámisa a pod), Za hlavnéjedlo a nápojnie je možnépovažovaťtabakovévýrobkyani alkoholickénápoje.
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III. Všeobecnéobchodnépodmienky, cenníkya pravidlá
1. Všetkyobchodné podmienky, práva a povinnosti Zmluvných strán,spósob objednávania,doručovania a využívaniaProduktov, KarietDOXX sú upravenévo Všeobecných obchodných podmienkach Dodávateľa(ďalej „VOP“),pričom cenovépodmienkv sa nadia cenníkmi:Cenníkodmien a poplatkov, Cenníkpoštovnéhoa poistného. Podmienky a pravidlápre správnefungovanie a používanieKarty DOXX sústanovenév dokumente PravidlápoužívaniaKarty DOXX.

IV. Osobitnédojednania Zmluvných strn:
• Dodávateľmánárokna úhradu provizie za zabezpečenie poskytovania služiebprostrednictvom produktov Dodávateíavovýške 0% z nominálnej hodnoty celkového množstva dodávaných produktov uvedených v objednávke Klienta, pričomminimálnavýška provízieDodávateľana jeden daňový doklad je O EUR.
• V prípade,žestravnélístkybudú klientovi doručenéna adresu miesta dodania poštou,kuriérom,alebo mýmspásobom,poštovnéa poistnéznášav celom rozsahu Dodávateľ.
• Klient zaplatíDodávateľoviCenu za zabezpečenie dodania produktov a služiebpodľaobjednávkyKlienta na základefaktúryvystavenej Dodávateľoma doručenej Klientovi so splatnosťou14 dníodvystavenia faktúryDodávateľom.
• Zmluvné strany sa dohodli, že v pripade vybavovania personalizovanej objednávky, budú Klientovi doručenéproduktyv papierovej forme personalizovanéna meno zamestnanca podľapresne špecifikovaných požiadaviekKlienta.
• Dodávateľmánárokna úhradumanipulačnéhopoplatku za personalizáciu(obálkovanie)vo výške O EUR.

V. Záverečnéustanovenia
1. Tátozmluva sa uzatvárana dobu neurčitúa nadobúda platnosťa účinnosťdňomjei podpísaniaobomi Zmluvnýnii stranami.2. Ustanovenia tejto zmluvy je možnémenif a dopÍňaflen písomne,a to formou dodatku podpisanéhoobomi Zmluvnými stranami.3. Túto zmluvu je možnéskončiťpísomnoudohodou Zmluvných stránalebo písomnouvýpoveďou niektorej Zmluvnej strany doručenejdruhej Zmluvnej strane pričom výpovedná lehota je trojmesačnáa začínaplynúťprvým dňom mesiaca nasledujúceho po doručenívýpovede druhej Zmluvnej strane.4. VOP, Cenníkodmien a poplatkov, Cenníkpoštovnéhoa poistného a PravidlápoužívaniaKariet DOXX sú neoddelitelnou súčasťoutejtozmluvy, pričom Klient svojim podpisom na tejto zmluve potvrdzuje, žesa s nimi oboznámila s ich obsahom súhlasí.5. Tátozmluva je vyhotovenáv dvoch rovnopisoch, pričom každáZmluvnástrana dostane jeden rovnopis.6. Ochrana osobných údajov poskytnutých klientom dodávateľovije bližšiespracovaná v dokumente s názvom Politika na ochranuosobných údajov, ktorý je zverejnený na stránkeDodávatelawww.doXXlistky.sk.7. Zmluvnéstrany vyhlasujú, žesi tútozmluvu riadne prečítalia potvrdzujú,žetátozmluva je zrozumitelnáa určitáa vyjadruje ich skutočnú,slobodnú a vážnuvóľu,nie je uzatvorenáv tiesni za nápadnenevýhodných podmienok, a na znak súhlasu túto zmluvu vlastnoručnepod písali.8. Ustanovenia tejto zmluvy majú prednosťpred ustanoveniami VOP a v pripade odlišnostíustanovenítejto zmluvy a VOP sú pre Zmluvnéstrany záváznéustanovenia tejto zmluvy.

Prílohy:
• Všeobecnéobchodnépodmienky• Zmluva o spracúvaníosobných údajov

Dodávatef

DOXX Stravne letky spol s r o Kaby 356 I 01001 tilina I Www doxxIitky sk I Tel 0800 166 556 I Fax 041/56437 21 I E mail nfoservis@dosx sk

V Bratislave dňa05.03.2019

Mgr. Rudolf Kusý, starosta MČ BNM
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DO)O(stravnéIístky
Všeobecnéobchodnépodmienky k zmluvámo zabezpečeníposktovania služieb

Platnéod 01.01.2019
I. Vymedzenie pojmov

Pokiaípriamo z kontextu nevyplýva niečo mé,majú nasledujúce slová,výrazy a pojmy použité v týchto všeobecných obchodnýchpodmienkach (ďalej len „VOP“)vjednotnom alebo v množnom číslea s veľkým začíatočným písmenom alebo s malým začiatočnýmpísmenomnižšiedefinovaný význam.
11 Cena za zabezpečenie dodania produktov a služieb sa rozumienom,nálna hodnota objednaných produktov, cena za Karty DOXXa výška odmeny Dodávatela
1.2 Dodávateľ spoločnost DOXX Stravné lístky, spol. s re., so sídlomKáby 356, 010 01 Žilina, Ičo: 36 391 000, zapisaná v Obchodnomregistri Okresnéhosúduv ŽiIine, oddiel: Sro, vložkačíslo:12115/L, ktorávo vlastnom mene vydáva(emituje) produkty (SL, ESL, NP, ENP, BP,EBP), a je oprávnenápre Klienta na základe Zmluvy o zabezpečeníposkytovania služieb zabezpečíť(sprostredkovat) vo vybranýchZmluvných prevádzkachDodávatefa stravovacie služby podia 5 152zákonač. 311/2001 Z.z. Zákonnikprácevzneni neskoršíchpredpísov)ďalej len „Zákonnikpráce“),je oprávnenápre klienta na základeZmluvy o zabezpečeníposkytovania služiebzabezpečit )sprostredkovat)ve vybraných Zmluvných prevádzkachDodávatefapitný režimpodfa 5 7vyhlášky Ministerstva Zdravotnictva SR Č. 99/2016 Z.z,o podrobnostiach o ochrane zdravia pred zátažouteplom a chladem prípráci, a je oprávnenápre Klienta na základe Zmluvy o zabezpečeníposkytovania služieb zabezpečit (sprostredkovať) vo vybranýchZmluvných prevádzkachDodávatefa regeneráciu pracovných síb, akoi realizáciusociálnejpolitiky pedfa zákonač. 152/1994 Z.z. o sociálnomfonde a o zmene a doplneni zákonač. 286/1992 Zb. o daniach z príjmovv zneni neskoršíchpredpisov.
1.3 Držitef karty — fyzická osoba (zamestnanec Klienta/fyzická osobapodnikatel), ktorápoužívapridelenú Kartu DQXX personalizevanú nasvoje meno a priezvisko na úhradu v Zmbuvných prevádzkachDodávatefapodľaúčelupridelených hodnöt elektronických produktovasociovaných s Kartou DOXX.
1.4 Emisia produktov predstavuje súbor produktov vydanýchDodávateľomna určité obdobie, pre ktoré je produkt platnýa akceptovaný v Zmluvných prevádzkachDodávatel‘a.Platnost hodnötelektronickéhoproduktu asociovanéhos Kartou DOXX je danádruhemproduktu emisie a dlžkoudoby platnosti emiste týchto produktov. Dížkadoby platnosti emisie hodnótESLa ENPje 15 mesiacov a platíed 1.10.kalendárneho roka predchádzajúceho roku emisie do 31. 12.kalendárnehoroku danej emisie (napr. Emisia 2019 platíOd 1.10.2018do 31.12.2019). Dlžkadoby platnosti emisie hodnótEBP je 27 mesiacova platíod 1. 10. kalendárneheroka predchádzajúcehoroku emisie do31. 12. kalendárneheroku danej emisie (napr. Emisia 2019 2020 platíod 1. 10. 2018 do 31. 12. 2020). Po uplynutídoby platnosti danej emisiestrácajúhodnoty elektronických produktov svoju platnost a nie jemožnéich už použitna úhradu v Zmluvných prevádzkachDodávatefa.Produkty, kterých hodnoty sú asociované s Kartou DOXX strácajúplatnost uplynutímposledného dňa doby platnosti konkrétnej emisiedanéhodruhu elektronickéhoproduktu. Držiteľkarty nie je oprávnenýpoužit ani žiadat akýkolvek nevyužitý zostatok hodnót produktov OdDodávateľa/Klienta/ZmluvnejprevádzkyDodávatelapo skončeníichplatnosti. Karta DOXX obsahuje okrem NFC čipu na bezkontaktnépoužívanieaj magnetický prúžoka čip, ktorésa na účelyúhrady KartouDOXX v Zmbuvných prevádzkachDodávateľanevyužívajú.
1.5 Karta DOXX ­je nosič pridelených hodnót elektronických produktov(ESL,ENP,EBP) na základe objednávky Klienta, a které sú asociovanéKartou DOXX vydanou Dodávateľom.Karta DOXX je debetná,bezkontaktnáa neprenosná.Dodávateľvydáva3 druhy Karty DOXX:Stravovacia karta DOXX s pridelenými hodnotami ESL, NápojovákartaDOXX s pridelenými hodnotami ENP, Benefitná kartaDOXX s pridelenými hodnotami EBP. Karty DOXX možno používatnaúhradu ceny abebo jej časti vZmluvných prevátlzkach Dodávatefanaúčel dohodnutý v Zmluve o zabezpečeníposkytovania služieb, a toprestrednictvem POS terminálu,vybaveného softwarovou aplikáciouESL dodanou Dodávateforn,respektive nímurčenou osobou. Platnost

Karty DOXX je obmedzenámesiacom a rokom uvedeným na KarteDOXX. VlastníkemKarty DOXX je Dodávateľ.
1.6 Klient fyzickáosoba podnikateľa/abebo právnickáosoba, ktorápodfa5 152 zákona č. 311/2001 Z.z. Zákonnik práce v mani neskoršichpredpisov je povinnázabezpečit sebe a/abebo svejim zamestnancomvo všetkých zmenách stravovanie zodpovedajúce zásadámsprávnejvýživy. Klient je tiežpovinný zabezpečit pitný režimpodfa 5 7 vyhláškyMinisterstva Zdravotnictva SR Č. 99/2016 Z.z. o podrobnostiacho ochrane zdravia pred zátažouteplem a chladem pri práci.Klient jeoprávnený zabezpečit stravovanie a pitný režim prostredníctvomdodávatefa, ktorý je oprávnený stravovacie služby a pitný režimzabezpečit (sprostredkevat). Klient je oprávnený na regeneráciupracovných sil, ako i na realizáciu sociábnej politiky podia zákonaČ. 152/1994 Z.z. O sociálnem fonde a o zmene a doplnenízákonaČ. 286/1992 Zb. e daniach z príjmovv zneníneskoršíchpredpisov využitslužby dodávacel‘a,který je oprávnený tieto služby zabezpečit abebosprostredkovat.
1.7 MobilnáaplikáciaDOXX — softvérováaplikáciapostavenána systémeAndroid a bOS, prostredníctvom ktorej móže Registrovaný Klientvytvorič jednoduchú objednávkuna jeden produkt v papierovej abeboelektronickej forme s určitými obmedzeniami. ZároveňmámožnostDržitef karty overit zostatek a eXspiráciu elektronických produktovasociovaných s Kartou DOXX, a tiežna základebokabizácie rýchbo nájstnajbližšie Zmluvné prevádzky Dodávateíavzávisbesti od druhuproduktu Dodávatefa.
1.8 Nariadenímna ochranu osobných údajov ­ sa rozumie NarbadenieEurópskehoparlamentu a Rady lEU) 2016/679 zo dňa 27. apríla2016 Oochrane fyzických osóbv súvisbosti so spracovanímosobných údajova evolnem pohybe týchto údajov a o zrušenísmernice 95/46/ES(všeobecnénariadenie o ochrana osobných údajov).
1.9 Neregistrovaný Klient — je Klient, který nemá aktivovaný účetv Zákaznickej zóne, ale má uzatvorenú Zmluvu O zabezpečenípeskytevania služiebs Dodávateľom
1.10 Nezmluvný Klient — je Klient, který nemá uzatvorenú Zmluvu

O zabezpečeníposkytovania služieb s Dodávateb‘oma nemávytvorenýúčetv Zákazníckejzóne.
1.11 Odmena Dodávateľapozostávaz: provizie, manipulačnéhopoplatku,poštovnéhoa poistného, poplatku za výmenu papierových produkteva poplatku za stratu, poškodenie, výmenu Karty DOXX, poplatku zavyhotovenie a zasbanie dokladu v listinnej forme v zmysbe aktuábnychcennikov, pokiaľnie je v Zmluve o zabezpečeni poskytovania služíebdohodnutéinak.
1.12 On­line platba cez 24 pay ­ je platba prestredníctvompbatobnej brány24 pay priame v objednávke produktev cez Zákazníckuzónu abeboprostredníctvomObjednávkybez registrácie.

24 pay ­ čísloeprávnenia NBS: ODB­8835­5/2012, www.24­pay.sk ­společnost oprávnenásprostredkovat finančné operácie — prevodyúčtov a na účty klientov prostredníctvom produktu — platobnejbrány.Pbatobnábránapenúkamožnostrealizácieonline platieb.
1.13 Personalizovaná objednávka — je objednávka Klienta na manoa priezvisko. Pri produktech v papierovej forma je Klient povinnývytvoriťtúto objednávku v predpísanomeacebovskom formáte (xis)Dodávateľaalebo vytvorit cez užívateľskýúčet Klienta v Zákazníckejzóne. Rn elektronických produktech je Personalizovanáobjednávkacezuživatefský účet vZákazníckejzóne nevyhnutnou podmíenkeu praobjednanie elektronických produktov a Kariet DOXX. PraPersonalizovanú objednávku elektronických produktova Personalizovanú objednávkupapierových produktev cez užívatefskýúčetv Zákazníckejzónaje Klient povinný vyplnit Zeznam zamestnancovv časti Zamestnancm.
1.14 PlatnosťKarty DOXX (eXspirácia)—je platnost (eXspirácia)Karty DOXXvyznačenána Karta DOXX. Platnost Karty DQXX je 3 roky Od mesiacaa roka jej vydania.
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P01_SL+ESL+BP+NP_VOP_K_ 01.01.2019
115 Politikou na ochranu osobných údajov — za rozumie dokumentnázvomPolitika na ochranu osobných údajov, ktorý je zverejnený nastránkeDociávatefawww.doxxlistkx,sk.
1.16 Produkty spoloČnosti DOXX ­ Stravné lístky,spol. s r.o. sú produkty:v papierovej forme ­ stravné lístky (SL), nápojovépoukážky(NP),benefitné poukážky(BP) (ďalej len „produkty v papierovej forme“),v elektronickej forme ­ elektronické stravné lístky(ESL), elektronickénápojovépoukážky(ENP), elektronickébenefitnépoukážky(ERP) (ďalejlen „elektronicképrodukty“a spoločne s produktmi v papierovej formeďalej len „produkty“). Produkty v papierovej forme a Karty DOXXDodávateľa budú oznaČené logom ‚DOXX STRAVNÉ LÍSTKY“,nezameniteľným s logom mých dodávatetov,Produkty Dodávateľasúúčelovoviazanéceniny a sú určenévýlučne na účelstanovený vZmluveo zabezpečeníposkytovania služieb.
1.17 Registrovaný Klient — je Klient, ktorý máaktivovaný účetv Zákazníckejzóne
1.18 Vybavenie objednávky — odovzdanie produktov/Kariet DOXXobjednaných Klientom na prepravu prostredníctvom pošty alebokuriéra pokiaľsaOodávateľsKlientom nedohodol na osobnom prevzatiobjednaných produktov u Dodávateľa.
1.19 Zmluvnéstrany — Dodávatel‘na strane jednej a Klient na strane druhej.
1.20 Zákazníckazóna — predstavuje pristup Klienta k svojmu účtu nawebovom portáliDodávateľawww.doxzlistky.sk. Na získanieprístupudo Zákazníckejzóny je Klient povinný vykonaÉ svoju registráciu nawebovej stránkeDodávatefaWww‘doXXlistky.sk a aktivovaťsvoj účet.
1.21 Zoznam zamestnancov je ČasÉ uživateľskéhoúčtuv ZákazníckejzóneDodávatefa, ktorej vyplnenie je podmienkou pre Personalizovanúobjednávku produktov v papierovej forme vytvorenú v Zákazníckejzóne a pre objednávkuelektronických produktov a Kariet DOXX.
1.22 Zmluvná prevádzka Dodávateľa je zariadenie, ktoré poskytujestravovanie, alebo pitný režim, alebo regeneráciupracovných sil akoi realizáciu sociálnej politiky v súlade so živnostenským oprávnenímprevádzkovateľa, s ktorým má Dodávatel‘ uzatvorenú zmluvuo poskytovaní stravovania, pitného režimu, alebo regeneráciepracovných sil ako i realizáciesociáinejpolitiky na základeakceptáciejeho produktov. Tieto zariadenia sú označenéviditeľneumiestnenouetiketou s logom Dodávateía.
1.23 Zmluva o zabezpečeni poskytovania služieb—je zmluva o zabezpečeníposkytovania stravovania pre zarnestnancov klienta; zmluvao zabezpečeni pitnéhorežimualebo zmluva o zabezpečeníbenefitnýchpoukážok,uzavretámedzi Oodávatel‘oma Klientom.

Úvodnéustanovenia
VOP upravujú obchodno­záväzkový vzÉah medzi Dodávateľomnastrane jednej a Klientom na strane druhej, ktorý vzniká na základeuzatvorenia Zmluvy o zabezpečeni poskytovania služieb.

2.2 Zmluvu o zabezpečeníposkytovania služieb sú Dodávatel‘s Klientomoprávnení uzavrief fyzicky, podpísanímZmluvy O zabezpečeniposkytovania služieb Zmluvnými stranami, ako aj elektronickyprostrednictvom webovej stránkyDodávateíawww.doxxlistky.sk, kedza Zmluva o zabezpečeníposkytovania služieb považuje za uzatvorenúpotvrdením aktivačného linku v e­maile doručeného KlientoviDodávatel‘omprostredníctvomwebovej stránkyDodávateíav súvislostiuzatvorenímnovej Zmluvy o zabezpečeníposkytovania služieb.
2.3 Zmluvou o zabezpečeníposkytovania služieb sa DodávateľzavázujedodávaÉKlientovi na základeobjednávokKlienta produkty a poskytovaťslužby, za čo za Klient zavžzujeuhradiÉ Dodávateľovidohodnutú cenuv zmysle VOP, Cenníka odmien a poplatkov, Cenníka poštovnéhoa poistného.
2.4 Dodávateľza zavazuje dodač Nezmluvnému Klientovi produktya poskytnút služby aj bez uzatvorenia Zmluvy o zabezpečeníposkytovania služieb, ato na základe jednotlivej objednávkyNezmluvnéhoKlienta.
2.5 VOP sú neoddeliteľnousúčasťouZmluvy o zabezpečeníposkytovaniaslužieb.
2.6 Dodávateľa Klient podpisom Zmluvy o zabezpečeni poskytovaniaslužieb pristupujú k týmto VOP, ktoré sa týmto pre nich stávajúzávázné.
2.7 Práva a povinnosti Dodávateľaa Klienta, ktoré nie sú upravenév Zmluve o zabezpečeníposkytovania služieb ani vo VOP, za spravujú

ustanoveniami zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonníkv zneníneskoršíchpredpisov.
III. Registráciaa aktiváciaúčtu Klienta v Zákazníckejzóne
3.1 Objednanie produktov Klientom prostrednictvom Zákazníckejzóny nawebovej stránke Dodávatel‘awww.doxxlístkv.sk je možné len popredchádzajúcejregistrách Klienta v Zákazníckejzóne a aktivácšjehoúčtu.
3.2 Klient, ktorýje zaevidovaný vinformačnom systéme Dodávatefa semóžezaregistrovaťzjednodušerie prostredníctvomsvojho IČO alebočíslaZmluvy o zabezpečeníposkytovania služieb.Ak Klient eštenemalzmluvný vzčah S Dodávateľom,a nie je zaevidovaný v informačnomsystéme Dodávatela,potom vykonáregistráciucez odkaz „Registrácia,,v Časti „Chcem zmluvu na odber produktov DOXX — Stravné lístky“nawebovej stránke Dodávateľawww.doxxlistky.sk a následne si Klientvyplnenímúdajov na webovej stránkeDodávateľawww.doxxlistky.skvvtvoríportálovúZmluvu o zabezpečeníposkytovania služieb.
3.3 Registrácioua aktiváciouúčtuKlient potvrdzuje súhlass týmito VOP.
3.4 Aktivácia účtu Klienta prebieha vždy prostredníctvom aktivačnéhoe­mailu, ktorý je zaslaný Klientovi hned po registrácií.Aktivačný e­mailobsahuje názovúčtuKlienta — email Klienta a automaticky systémompridelené aktivačné heslo. Po aktiváciíúčtu je Klient povinný zmeničaktivačné heslo na svoje vlastné. V prípade, že Klient zabudne priprihlasovaníza k svojmu účtu heslo, móžepožiadaf o vygenerovaniezáložnéhohesla kliknutímna odkaz „zabudol som heslo“. Po prihlásenísa záložným healom k svojmu účtujepotrebnézáložnéheslo zmeniÉ nasvoje vlastné.
3.5 AktiváciouúčtuzískaKlient prístupk prehl‘aduobjednávok, mnformáciío stave objednávoka prehl‘adudokladov.
3.6 Klient je oprávnený vytvorič viac prístupovk svojmu účtu, pričom určípráva ku všetkým dokumentom a objednávkam Klienta alebo lenniektorej organizačnej zhožkyKlienta.
3.7 Zaregistrovaný Klient je oprávnený prostredníctvomZákazníckejzónyuzatvoriť Zmluvu o zabezpečeni poskytovariia služieb na produkty,na odber ktorých se s Dodávateľomeštezmluvne nedohodol. TakátoZmluva o zabezpečeníposkytovania služiebse riadi týmito VOP.

Ustanovenia pre produkty v papierovej forme
Produkty v papierovej forme sú stravné lístky (SL), nápojovépoukážky(NP) a benefitněpoukážky(BP)

4.1.1 Vyhotovenie produktov zabezpečuje Dodávatel‘.Produkt mána prednejstrane vyznačený rok, pre ktorý platí,svoju nominálnu hodnotu a jeopatrený čiarovým a číselným kódom. Na druhej strane produktu jemiesto pre pečiatku zariadenia, ktoré produkt akceptovalo, poučenieo použitíproduktov a tiež telefonický kontakt a označenie webovejstránky Dodávatela. Každý produkt obsahuje množstvo ochrannýchznakov proti jeho zrieužitiu a sfalšovaniu.Produkty 5ú označenélogomemitenta „DOXX STRAVNÉ LÍSTKY“, nezameniterným s logon, mých
emitentov.

4.1.2 Stravný lístok­ je určený na zabezpečenie stravovania, a to v súlade soZákonníkomprácev platnom znení,minimálnev nominálnejhodnotevyznačenej na stravnom lístku,za ktorý je Klientovi poskytnuté jedloa vhodný nápojvo zybranej Zmluvnej prevádzkeDodávatel‘a.
4.1.3 Nápojovápoukážka­ je určenána zabezpečenie pitného režimu, a tov súlade s vyhláškou Ministerstva Zdravotníctva SR, minimálnev nominálnej hodnote vyznačenej na nápojovej poukážke,za ktorú jeklientovi poskytnutý vhodný nealkoholický nápojvo vybranej ZmluvnejprevádzkeDodávateľa.
4.1.4 Benefitnápoukážka­ je určenána zabezpečenie regeneráciepracovnýchsil ako i na realizáciusociálnej politiky, a to v súlade 50 zákonomOsociálnom fonde v platnom znení,mmnimálne v nominálnej hodnolevyznačenej na benefitnej poukážke,za ktorú je klientovi poskytnutáslužbaresp. dar vo vybranej Zmluvnej prevádzkeDodávatel‘a.
4.1.5 Nepoužitéprodukty je možnévymenit za produkty platné pre novýkalendárny rok jednorazovo, najneskór do 31. 01. nasledujúcehokalendárnehoroka po skončeníplatnosti produktov, kus za kus, aleboformou dobropisu, ak to bob zmluvne dohodnuté . Výmena produktovje možnáaž po uplynutídoby ich platnosti, tj. po 31.12. daného rokaplatnosti produktov. Klient je oprávnený požiadačO výmenLi produktovlen písomnou žiadosťou. Po termíne 31. 01. nazledujúceho
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kalendárneho roka nepoužité a už neplatné produkty KlientoviDodávateínevymaní.

4.1.6 Platnosf benefitných poukážokje 2 roky, skončenie platnosti jevyznačenána zadnej strane každejpoukážky.
4.2 Objednávanieproduktov v papierovej forme
4.2.1 Na základeuzavretej Zmluvy o zabezpečeníposkytovania služiebprijimaDodávateľobjednávky Klienta doručené osobne, e­mailom, fasom,telefonicky, aiebo cez Zákaznicku zónu na webovej stránkawww.doXXlistky.sk. Registrovaný Klient je oprávnený objednávaťprodukty aj prostredníctvom mobilnej aplikácie DOXX Dodávatefaobmedzenim na nepersonalizované objednávku na jeden druhproduktu v papierovej forme ajednu nominálnu hodnotu produktu.Prijatá objednávkaje pre obe zmluvné strany závžzná.Objednávkaprijatá po 12,00 hod. sa považuje za objednávku prijatú nasledujúcipracovný deň. Dodávateľvybavínepersonalizovanú objednávkumax. do1 pracovného dňa a personalizovanú max. do 3 pracovných dní oduhradenia Ceny za zabezpačeníedodania produktov a služiebKlientom,ak v Zmluve o zabezpečeni poskytovania služiebnie je uvedenéinak.
4.2.2 Klient je oprávnený objednaf si u Dodávatela na základe Zmluvyo zabezpečeni poskytovania služieb zároveň elektronické produktyaj produkty v papierovej terme toho stéhodruhu vjednej objednávke.
4.2.3 Účet Klienta vZákaznickej zóne obsahuje okrem funkcionalityzabezpečujúcej možnosťobjednania produktov aj prehľad všetkýchobjednávokKlienta s označenímlch aktuáinychstavov.
4.2.4 Pri zadaní objednávky Klientom cez Zákazníckuzónu budú faktúry,zálohovéfaktúry a príjmovépokladničné bloky (d‘alej len „doklady“)Klientovi zasielanélen v elektronickej forme.
4.2.5 Registrovaný Klient je oprávnený v Zákazníckejzóne, po prihlásenisadosvojho užívatelskéhoúčtu, vytlačíťsi doklady a zadané objednávkyv časti ‚.Prehtaddokladov“.
4.2.6 Neregistrovaný Klient je oprávnený zadávaťobjednávkyproduktov lencez jednoduchý formulár na webovej stránke Dodávatelawww.doxxlistky.s>, pričom nemá prístup k histórii objednávoka dokladov.
4.2.7 Registrovaný aj Neregistrovaný Klient sú oprávnenísa s Dodávateľomdohodnúš v Zmluve o zabezpečení poskytovania siužíeb naPersonalizovanej objednávke,na základektorej budúKlientovi doručenéprodukty v papierovej forma personalizované na meno zamestnancapodia presne vyšpecifikovaných požiadaviek Klienta. V tomto pripademáDodávateínárokna Manipulačný poplatok v zmysle Čl. 6. bod 6.2.6VOP, pokiaľ nie je v Zmluve o zabezpečení poskytovania služiebdohodnutéinak.
4.2.8 Pri Personalizovanej objednávkecez Zákazníckuzónu je podmienkouvyplnenia Časti užívateľskéhoúčtu— Zoznam zamestnancov, kde Klientuvadle základnéúdaje o svojich zamestnaricoch v rozsahu mano,priezvisko (povinný údaj); číslozamestnanca (nepovinný/volitelný údaj>.Po vyplnení Zoznamu zamestnancov je Klient oprávnený objednatprodukty v papíerovej forme pra svojich zamestnancov, a už Ianpriradením počtu ks kjednotlivým zarnestnancom a vybranýmhodnotámproduktov v papíerovejforma, ktorési Klient zvolil.
4.2.9 Nezmluvný Klient je oprávnený si objednat produkty v papierovej formacez webovú stránku Dodávateí‘awww.dosslistky.sk prostredníctvomodkazu „Objednávkabez registrácie“,Nezmluvný Klient potvrdzujeobchodný vztah s Dodávateľompotvrdenímsúhlasu s týmito VOP priobjednávaníproduktov priamo v „Objednávkebez registrácie‘.
4.2.10 Na účel uhradenia ceny za zabezpečenie dodania produktova služieb DodávateľvystavíKlientovi zálohovúfaktúru. Po jej úhrade,najskórnasledujúcídaňpo dni pripisania predmetnej peňažnejsumy naúčetDodávatelaje Klient oprávnený prevziaf si produkty na pobočkaDodávateľa,alebo DodávateľzašleKlientovi produkty spolu s daňovýmdokladom, ak nie je v Zmluve o zabezpečeni poskytovania siužiebdohodnuté inak. Klient je oprávnený si kúpítprodukty v hotovosti napobočka Dodávateľaa po ich úhrada si ich prevzíaťspolu s daňovýmdokladom. V prípadedoručenia produktov Klientovi na dobierku, Klientzaplatív hotovosti za prevzaté produkty pri íchprebratí.Daňový doklado ich zaplatenívystavujevtomtopripade kuriér.
4.2.11 Registrovaný a Nezmluvný Klient je oprávnený svoju objednávkuuhradíťihneďprostredníctvomon­line platby 24 pay. On­line platba cez24 pay kreditnou alebo debetnou platebnou kartou ainternetbankingom je bez poplatku.

4.3. Spósobvyužitiabenefitriých poukážok
4.3.1 Dodávateľsa zavázuje zabezpečíťvyužitie benefítných poukážokvzariadeniach, s ktorýmí máuzatvorenú zmiuvu. Na základetejto zmluvysú zmluvnézariadenia povinnéposkytnútplnenie v súlade s či. II. ods. 1.tajte zmluvy.
4.3.2 Dodávatef zodpovedá za to, že poskytnuté plnanie v zmluvnýchzaríadeniach,sa bude rovnaťminimálnenomínálnejhodnota benefitnejpoukážky.Rozdial medzi nominálnouhodnotou benefitnej poukážkyahodnotou poskytnutého plnenia doplatia zamestnanci klienta v týchtozariadeniach v hotovosti alebo kartou.
4.3.3 Zamestnanci klienta nie sú oprávnenípožadovaťplnenie predmetutejto zmluvy v hodnota nižšejako predstavuje nominálnahodnotabenefitnej poukážkya vydanie v hotovosti.

V. Ustanovenia pre produkty v elektronickej forme
5.1 Produkty v elektronickej forme sú elektronické stravné lístky(ESL),elektronické nápojové poukážky (ENP) a elektronické benefitnépoukážky(EBP)
5.1.1 Produkty v eiektronickej forme zabezpečuje Dodávateľ.Nosičom ESLjeStravovacia karta DOXX, nosičem ENP je Nápojovákarta DOXXa nosičom EBP je Benefitnákarta DOXX. Karta DOXX má na prednejStrana vyznačené logo Dodávateľa,meno a priezvisko Držitel‘akarty,expiráciukarty )mesiac/rok) a 16 miestne sériovéčíslokarty. Na zadnejmá Karta DOXX vyznačený jedinečný čiarov­ý kód a kontaktně údajeDodávateia.Ku kždejKarte DOXX je pridelený jedinečný PIN. PIN KartyDOXX sa používapri úhrada nad 20 € prostrednictvom NFC technológie,alebo pri každej úhrada prostredníctvomčipu na karte )vloženiekartyDOXX do šachty POS termináli)v Zmluvných prevádzkachDodávatefa,pri talefonickom kontakte slnfoservisom Dodávatela za účelomovereníazostatku, platností hodnót nabitých na Karta DOXX apod.Platnost Karty DOXX je 3 roky. Platnost Karty DOXX )axspirácia)začínaplynúťmesiacom a rokom, kady bela Karta DOXX napersonalizovanáa priradená ku konkrétnemu Držitefovi karty na základe objednávkyKlienta. Karta DOXX je debetnáa nepranosná.
5.1.2 Na použitie Karty DOXX sa vztahujú PravidlápoužíiianiaKariet DOXX,ktoré sú neoddelital‘nousúčastouZmluvy o zabezpečeníposkytovaniaslužieba súzávéznépra Klienta i Držiteľakarty.
5.1.3 Pra každý elektronický produkt sa vydávasamostatnáKarta DOXX. Klientníeje oprávnarlý požadovatasociácíuviac ako jednéhoelektronickéhoproduktu s jednou Kartou DOXX. Kartu DOXX aktivuje Klient. KlientodevzdáDržítefovikarty Kartu DOXX aktívnu— pripravenú na použítie.Klient je pred odovzdanímKarty DOXX povinný poučit Držitefa kartys PravídlamipoužívaniaKariat DOXX.
5.1.4 Držiteľkarty si Kartu DOXX prevezme od Klienta v uzatvoranej obálke,ktorá obsahuje personalizovanú Kartu DOXX a PIN ktejto karte.Prevzatím Karty DOXX Držitel karty potvrdzuja, že bol s PravidlamipoužívaniaKariet DOXX oboznámený, rozumie im a súhlasís nimi.
5.1.5 Klient ani Držítefkarty nia je oprávnaný požadovatpridelanie hodnótelektronického produktu vo výška nespotrebovaných hodnótelektronickéhoproduktu asociovanéhos Kartou DOXX, ktorých platnostskončila (exspirovala) a ani požadovat finančnú náhradu za betohodnoty po dátumeich platnosti.
5.1.6 Elektronický stravný lístek­ je určený na zabezpečenie stravovania, a tov súlade se Zákonníkomprácev platnem znení.Klientovi je poskytnutéjedlo a vhodný nápoj ve vybranaj Zmluvnej prevádzka Dodávateta.Platba ESL musíbyťvždy najmenej ve výška minimálnej hodnoty vzmysla 152 ods. 4 Zákonníkaprácev platnom zneni. ESL nis je možnépoužit na platbu sumy nižšej ako uvedená minimálna hodnotaa maximálne do výšky pridelenej hodnoty ESL asociovanej SoStravovacou Kartou DOXX. ESL sú platné pre príslušnýemisrlý rok a ichplatnost konči 31. 12. príslušnéhoemisného roka. Po termíne31. 12.príslušnéhoemísnéhoroka. Dodávateľnepoužité ­ neplatné ESLKlientovi nevymaníza hotovosťalebo platný ESL.
5.1.7 Elektronickánápojovápeukážka­ je určenána zabezpačenia pitnéhorežimu, a to v súlade s vyhláškouMinisterstva Zdravotnictva SR,maximáine v hodnota pridelených hodnót ENP asociovanýchNápojovou Kartou DOXX, za které je Klientovi poskytnutý vhodnýnealkoholický nápojve vybranej Zmluvnej prevádzkeDodávateía.ENPsú platné pra príslušný emisný rek a ich platnost konči 31. 12.príslušnéhoemisného roka. Po termíne31. 12. Dedávateľnepoužité­
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neplatné ENP Klientovi nie je oprávnený/povinný vymeniťza hotovosfalebo platný ENP.

5.1.8 Elektronická bene(itná poukážka ­ je určená na zabezpečenieregenerácie pracovných síl ako Í na realizáciu sociálnej politiky, a tov súlade so zákonomo sociálnomfonde v platnom znení,maximálnev nominálnej hodnote pridelených hodnót EBP asociovanýchBenefitnou Kartou DOXX, za ktorúje Klientovi poskytnutáslužbaresp.dar vo vybranom zmluvnom zariadení.EBP sú platné pre príslušnédvaemisné roky a ich platnosťkončí31. 12. príslušnéhoemisného roka. Potermíne31. 12. Dodávateľnepoužité neplatné EBP klientovi nie jeoprávnerlý/povinný vymenit za hotovosťalebo platný ERP,
5.2 Objednávanie elektronických produktov a Kariet DOXX, aktiváciaKariet DOXX a asociovanie pridelených hodnót elektronickýchproduktov s Kartami DOXX
5.2.1 Na objednávanie elektronických produktov a Kariet DOXX preZmluvnéhoKlienta je nevyhnutnápredchádzajúcaregistráciaa aktiváciaúčtuKlienta v ZákazníckejzóneDodávateľa.Na základeuzavretej Zmluvyo zabezpečeníposkytovania služieb a následnej registrách a aktiváciiÚčtuv ZákazníckejzóneprijímaDodávatel‘objednávkyKlienta e­mailom,faxom, telefonicky, aiebo cez Zákazníckuzónu na webovej stránkeDodávatera www.doeXlistky.sk. Registrovaný Klient je oprávnenýobjednávatelektronicképrodukty aj prostrednictvom mobilnej aplikácieDOXX Dodávatela s obmedzenim: pre 1 osobu ajeden elektronickýprodukt, príčom vo svojom užívateískomúčte včasti Zoznamzamestnancov je Klient povinný maťtúto osobu zapísanú.Prijatáobjednávkaje prs obidve Zmluvné strany závázná.Objednávkaprijatápo 12,00 hod. sa považuje za objednávkuprijatú nasledujúci pracovnýdeň. Oodávatef po obdržani objednávky vystaví Klientovi zálohovúfaktúru, ktorú je povinný Klient uhradit. Dodávateľvybavíobjednávkuelektronických produktov max. do 1 pracovného dňa odo dňa prijatiaúhrady na bankový účet Dodávateľa,ak v Zrr,luve o zabezpečenéposkytovania služieb fia je uvedené inak. DodávatetvybavíobjednávkuKariet DOXX do 7 pracovných dníodo dňa prijatia úhrady zálohovejfaktúryna bankový účetDodávatela.
5.2.2 Pri objednávkena webovom portáliDodávatelawww,dosxlistky.sk cezodkaz „Objednávkabez registrície“nie je pre zadanie objednávkyregistráciaKlienta nutná.Neregistrovaný Klient zadanímobjednávkycezodkaz ‚Objednávkabez registrácie“potvrdzuje, že sa oboznámila súhlasís VOP.
5.2.3 Pri objednávke elektronických produktov vykonaných cez Zákaznickuzónu/odkaz „Objednávka bez registrácie‘ na webovej stránkeDodávateľawww.doXslistky.sk Dodávatelzašledoklady Klientovi lenv elektronickej forma. Klient je oprávnený si doklady a zadanéobjednávky vytlačiťaj po prihláseníse do Zákazníckejzóny v časti„Prehl‘addokladov‘.
5.2.4 Objednávanie Kariet DOXX, ich aktivácia a asociovanie pridelenýchhodnótelektronických produktov s Kartou DOXX na základeobjednávky:

Klient skór ako začne objednávatvybraný elektronický produkt, jepovinný vo svojom účte vzákazníckejzóne vyplniť Zoznamzamestnancov v časti Zamestnanci. Zoznam zamestnancov obsahujevšetkých Držitefovkariet (zamestnancov), prs ktorých máKlient záujemobjednávaťvybraný elektronický produkt. Ak má Klient vleczamestnancov, móžesi zjednodušitvyplnenie Zoznarnu zamestnancovimportom súboru, ktorý obsahuje zoznam zamestnancovv predpísanomformáte.Vzor formátusúboru nájdeKlient vo svojomúčtev časti Zamestnanci. Prs objednanie vybranéhoProduktu je Klientpovinný maťpriradenéKarty DOXX pre príslušnýelektronický produkt kjednotlivým zamestnancom vZozname zamestnancov vo svojom účtevZákazníckejzóne, s ktorými sa budú pridelené hodnoty vybranéhoelektronického produktu asociovat. Ak Klient objednáva prvýkrátvybraný elektronický produkt, alebo objednávaelektronický produkt ajpre nových zamestnancov, ktoríešte nemajú priradené Karty DOXX,Klient je povinný nových zamestnancov doplniť do Zoznamuzamestnancov vo svojom účte. Pri objednávka vybranéhoelektronického produktu pre týchto nových zamestnancov seautomaticky doplníaj objednanie Kariet DOXX pre zamestnancov, ktoriešte nemajú priradenú Kartu DOXX. Po personalizácii a zaslaníobjednaných Kariet DOXX sa tieto priradia k jednotlivýmzamestnancom automaticky v užívateľskornúčte Klienta v častiZamestnanci. Klient je oprávnený vjednaj objednávkeobjednat okremvybraného elektronického produktu a príslušných Kariet DOXX ajpapierové produkty, ale toho istého druhu /t.j. Klient je oprávnenýzároveňvednej objednávke objednat produkty v papierovej formai elektronicképrodukty jednéhodruhu (SLa ESL, SP a ESP, NP a EBP)/.

5.2.5 Aktivácia Kariet DOXX a asociovanie pridelených hodnótelektronických produktov s Kartami DOXX. Objednané Karty DOXXaktivuje Klient po ich fyzickom doručení,ato v Zákazníckejzónev detaile objednávky týchto kariet. Aktiváciu je nevyhnutné vykonatpred odovzdaním Kariet DOXX Držitefom kariet (zamestnancom).S aktivovanými Kartami DOXX se následne asotiujú objednanéelektronické produkty (tj. hodnoty pridelených elektronickýchproduktov möžubyťasociované s Kartou DOXX až po jej aktivác,i).Dátumasociáciehodnoty elektronických produktov je Klient oprávnenýsi určit vo svojom užívatel‘skomúčte v Zákazníckejzóne pri zadávaníobjednávky.Ak Klient nestanovídátumasociovania pridelených hodnótelektronických produktov s Kartou DOXX, Produkty sa asociujú s KartouDOXX ihneď po ich úhrada Klientom. Pri on­line platba cez 24 pay súpridelenéhodnoty elektronických produktov ihneďasociovanés KartouDOXX. Asociovanie dalšíchpridelených hodnótelektronických produktovKartou DOXX vykonáKlient na základedaíšejobjednávky.
5.2.6 Na stránka Dodávateľawww.doxxlistky.sk je oprávnený objednávatRegistrovaný Klient, aj Nezmluvný Klient v Zákazníckejzóna, kde máprehfad o všetkých svojich objednávkachs označenímich aktuálnychstavov.
5.2.7 Neregistrovaný Klient nie je oprávnený objednávaťelektronicképrodukty, pokiaínemávytvorený účetv Zákazníckejzóne.
5.2.8 Nezmluvný Klient je oprávnený tiežobjednávatelektronicképrodukty nawebovej stránkeOodávateiawww.doxxíistky.skcez odkaz „Obiednávkabez registrácie“. Nesmluvný Klient potvrdzuje obchodný vztahDodávatefom potvrdením súhlasu stýmito VOP pri objednávaníproduktov priamo v „Objednávkebez registrácie.Pri tejto objednávkaelektronických produktov je Nezmluvný Klient povinný si požiadaťovydanie Karty DOXX, s ktorou sa budú asociovat pridelené hodnotyelektronických produktov, ktorési objednal.
5.2.9 Registrovaný Klient, a tiež Nesmluvný Klient je oprávnený svojuobjednávkuuhradit ihneď prostredníctvomon­line platby 24 pay. On­line platba cas 24 pay kreditnou alebo debetnou platobnou kartoualebo internetbankingom je bez poplatku.
5.2.10 Pri objednávkaelektronických Produktov budú doklady Klientovizasielané len v elektronickaj forma. Doklady si möžeKlient aj vytlačiťpoprihlásenísa do Zákazníckejzónyv časti „Prehladdokladov‘.
Vl. Cena a finančnévzťahy
6.1 Klient je povinný Dodávatafovizaplatit Canu za zabezpečanie dodaniaproduktov a služieb v zmysle aktuálnehoCenníkaodmien a poplatkov.Cenu za zabezpečanie dodania produktov a služieb uhradí Klientbezhotovostne na účet Dodávateľaalebo v hotovosti do poklad neDodávatafa.
6.2 Cenou za zabezpečenie dodania produktov a služieb sa rozumienominálna hodnota objednaných produktov, cena za vydanie KartyDOXX a výška odmeny Oodávatela.Cena za vydanie Karty DOXX je vzmysle aktuálnehocenníka.
6.3 Odmena Dodávateľapozostáva z: provízie,manipulačnéhopoplatku,poštovnéhoa poistného, poplatku za výmenu produktov v papierovejforma a poplatku za stratu, poškodenie,výmenu Karty DOXX, poplatkuza vyhotovenie a zaslanie dokladu v listinnaj forma v zmysle aktuálnychcanníkovDodávatefa,pokiaf nie jev Zmluva o zabezpečeníposkytovaniaslužiebdohodnutéinak.
6.3.1 Provizia Dodávateía.Dodávateľmá nárok na úhradu provízle zazabezpečenie poskytovania služieb prostredníctvom produktovDodávateľavo výška dohodnutej percentuálnez celkového množstvadodávaných produktov uvedených vobjadnávke Klienta, podfaaktuálneho Cenníka odmien a poplatkov. Minimálna výška provízieDodávateľana jeden daňový doklad je uvedenáv Cenníkuodmien apoplatkov, pokial nie je Zmluvnými stranami dohodnutéinak.

Na fyzickú osobu podnikatela, ktoráje Klientom Oodávatefaa kupujeprodukty alebo poSada ovydanie Karty DOXX len pre svoju osobu, sanevztahuje provizia co zabazpečenia poskytovania služiebprostredníctvom produktov Dodávatefa, ale len minimálna výškaodmeny Dodávatela najeden daňový doklad, tj. 4,20 € bez DPH, praZmluvy uzatvorené po 1.1.2018 platívýška odmeny 7,50 € bez DPH,pokialnieje stanovenéinak.
V prípade,že suma minimálnejvýšky odmeny Dodávataľabude vyššiaako 3% z celkovej sumy objednaných produktov, tak minimálnavýškaodmeny se aplikovat nabude, provizla bude maximálne3% z celkovéhomnožstvadodávaných produktov uvedených v objednávkaKlienta.
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6.3.2 Cena za vydanie Karty DOXX je súčastouaktuálnehoCenníkaodmiena poplatkov, ktorý je neoddeliteľnou súčasfou Zmluvy o zabezpečeníposkytovania služíeb.
6.3.3 Poplatok za výmenu a/alebo vrétenieproduktov v papierovej forme

Dodávateľmánárokna úhradu poplatku za výmenu a/alebo vrátenieproduktov v papierovej forma vo výške 10,­ €‚ ato okrem prípadu,kedje výmena alebo vrátenie produktov vykonávaná vciůsledkupreukázateľnejchyby Dodávatefa.
6.3.4 Poplatok za stratu, poškodenie,výmenu Karty DQXX

V prípadežiadosti Klienta o opátovnévydanie Karty DOXX z dóvodustraty, poškodenia alebo jej výmeny pred skončenímplatnosti KartyDOXX (dátumom jej exspirácie), ktorá je vytlačenána karte, máDodávateľnárok na úhradu poplatku v zmysle Cenníka odmien apoplatkov, pokiaľnie je Zmluvnými stranami dohodnutéinak.
6.3.5 Manipulačný poplatok

Dodávateímá nárok na úhradu manipulačného poplatku, ktorý saúčtuje Klientovi len v prípade,ak je Zmluvnými stranami dohodnutýurčenímjeho výšky v Zmluve o zabezpečeni poskytovania služieb.
Dodávateľmá nárok na úhradu manipulačného poplatku zapersonalizáciuproduktov v papierovej forrne.
Manipulačný poplatok za personalizáciu (obálkovanie) produktovv papierovej forma je účtovaný vtedy, ak si Klient túto službuobjedná.Cena je určenápodľa počtu objednaných a dodaných produktovv kusoch nasledovne:
­ do 5.000 ks 10,­ €‚
­ od 5.001 ks do 10.000 ks 15,­ €‚
­ od 10.001 ks do 20.000 ks 20,­ €‚
­ od 20.001 ks do 50.000 ks 25,­ €‚
­ Od 50.001 ks do 100,000 ks 30,­ €‚
­ od 100.001 ks 40,­ Ĺ
Manipulačný poplatok za personalizáciu sa účtuje Klientovi lenv prípade, ak je dohodnutý v Zmluve o zabezpečeni poskytovaniaslužieb.

6.3.6 Poštovnéa poistné
Dodávateľmánárokna úhradu poštovnéhoa poistného za doručenieobjednaných produktov, Kariet DOXX Klientom v zmysle aktuálnehoCenníka poštovnéhoa poistného, ak si Klient neprevezme osobneprodukty v papierovej forma a Dodávatefmu ich doručído jeho sídla,resp. na požadovanéodberné miesto (poštou, kuriérom alebo mýmspósobom), a pokiaľ fia je vZmluve O zabezpečeníposkytovaniaslužiebdohodnutéinak. AktuálnyCenníkpoštovnéhoa poístnéhotvoríprílohu Zmluvy o zabezpečení poskytovania služieb, a je jejneoddeliteľnousúčastou.Karty DOXX fia je možnéprevziat‘osobne napobočkách Dodávatela, a Dodávatel‘Karty DOXX zašle Klientoviprostredníctvompoštyalebo kuriéra.
Zásielky produktov v papierovej forme alebo Kariet DOXX, ktorýchcelkováfakturačnáhodnota je v‘yššiaako 500 €‚ nie je možnézaslalaťpoštoua budúzaslanéprostredníctvomkuriéra.

6.3.7 Poplatok za vyhotovenie a zaslanie dokladu v listinnej forme
Dodávateľmá nárok na úhradu poplatku za vyhotovenie a zaslaniedokladu v listinnej forme v pripade, ak vyhotovípra Klienta doklad vlistinnej forma a listinný doklad zašle Klientovi inak ako elektronickoupoštoua to vo výška 0,83 €11 doklad. Dodávatefovivznikne nároknatento poplatok vždy, ak je doklad vyhotovený v súvislosti so službamiposkytnutými Dodávatetom, ktoré sa týkajú produktov v papierovejpodoba. Tento poplatok sa nevzťahujena doklad vyhotovený v listmnnejforme a osobne prevzatý Klientom pri kúpe produktov za hotovost napobočke Dodávatela.

6 3 8 Proviz,a a vsetky poplatky uvedene v bodoch 6 3 1 az 637 tychto VOPsúuvedenébez DPH.
6 3 9 Provizia a vsetky poplatky uvedene v bodoch 631 az 6 3 7 tychto VOPpodliehajú príslušnejDPH v súlade so zákonom222/2004 Z.z, o danipridanej hodnoty v zneni neskoršíchpredpisov.
6.4 Pri osobnom odbere Produktov Klientom je Klient povinný uhradit Cenuza zabezpečenie dodania produktov a služieb v hotovosti alebobankovým prevodom na základe zálohovej faktúry vystavenejDodávatel‘om. Pri zabezpečení dodarua produktov a služiebDodávatelom Klientovi prostredníctvompošty alebo kuriéra je Klientpovinný zaplatit Cenu za zabezpečenie dodania produktov a služieb

bankovým prevodom — na základe zálohovej faktúry vystavenejDodávateľomalebo formou dobierky.
6.5 Dodávatef vystaví Klientovi za dodané produkty a služby daňovýdoklad, a to v elektronickej alebo listinnej forma, na základedohodyZmluvných stránv zmysle Zmluvy o zabezpečeni poskytovania služieb.
6.6 Daňový doklad za uhradené elektronické produkty Dodávatel‘vystavía zašleKlientovi v elektronickej forme na e­mail Klienta a zároveňbudetakto vystavený daňový doklad k dispozíciíKlientovi v užívatefskomúčteKlienta v Zákazníckejzóna.
6.7 Finančnásuma sa v prípadeuhradenia benkovým prevodom na účetDodávatetapovažuje za uhradenú až pripísanimpredmetnej sumy naúčetDodávateľa.
6.8 Omeškanie
6.8.1 V prípade,ak klient neuhradífakturovanú sumu v termínesplatnostifaktúry, dodávateľje oprávnený požadovat od klienta z nezaplatenejsumy úroky z omeškaniavo výška 0,05 % z nezaplatenej sumy za každý,aj začatý daň omeškania, a to bez potreby osobitného upozornenia, aklient je povinný tieto úroky z omeškaniadodávateľoviuhradit. Okremnárokuna úrokyz omeškaniamádodávateľvprípadeomeškaniaklientaúhradou fakturovanej sumy aj právona paušálnunáhradunákladovspojených s uplatnením pohfadávky dodávatele vo výške 40,00 €jednorazovo bez ohradu na dlžku omeškania, a to bez potrebyosobitnéhoupozornenia.
6.8.2 Ak klient meškás úhradou faktúrviac ako 10 dnípo lehote splatnosti 3krátza posledných 12 mesiacov, dodávateljeoprávnený zmenit spósobúhradyz faktúryna predfaktúru, alebo hotovost,
VII. Právaa povinnosti Dodávatel‘a
7.1 Dodávateľmá nárok na úhradu Ceny za zabezpečenie dodaniaproduktov a služiebKlientom.
7.2 Dodávatefjepovinný Klientovi odovzdat alebo doručit produkty a dodatslužbyobjednanéKlientom ažpo úhradaCeny za zabezpečenie dodaniaproduktov a služieb Dodávateľovi,ak nie je v Zmluve o zabezpečeníposkytovania služiebdohodnutéinak.
7.3 Dodávateísazavázuje:
7.3.1 Zabezpečit akceptovanie produktov, Kariet DOXX vo vybranýchZmluvných prevádzkach Dodávatefa, s ktorými má uzavreté Zmluvyo poskytovaní stravovania, pitného režimu, alebo regeneráciipracovných síl, ako i realizácii sociálnej politiky, a to na základeakceptovania produktov vydaných Dodávateľom.
7.3.2 Viditelne označit pri vstupe etiketami sjeho logom vybrané ZmluvnéprevádzkyDodávateľa,ktoréprijímajúnim vydanéprodukty.
7.3.3 Rozširovat počet vybraných Zmluvných prevádzok Dodávateľaa pravidelne aktualizovat ich zoznam na webovej stránkaDodávateľawww.doxxlistky.sk.
7.3.4 Zabezpečit riadne a nezamenitefné označenie Zmluvných prevádzokDodávateľasamolepiacimi etiketami co svojim logom.
7.3.5 Poskytovat aktuálne informácie Klientovi o zmenách v systémezabezpečenia poskytovania stravovania, pitného režimu a čerpaniasociálnehofondu.
7.3.6 Na požiedanie Klienta poskytnúťKlientovi aktualizovaný „ZoznamZmluvných prevádzokDodávatefa“podia vybraných produktov.
7.3.7 Neposkytovat tratímosobámdövernéinformácie.
7.4 Dodávatel‘Klientovi nezodpovedáza žiadnu škodu alebo ujmu, ktorávznikne Klientovi v dĎsledku zneužitia Karty DOXX inou osobouči organizáciou, alebo akúkolvek škodu vzniknutú bez zavineniaDodávatefa.

VIII. Právaa povinnosti Klienta
8.1 Klient je na základe Zmluvy o zabezpečení poskytovania služieboprávnený objednávatsi u Dodávatelaprodukty a vydanie Karty DOXXpra svojich zamestnancov.
8.2 Klient je povinný:
8.2.1 UhrádzaťDodávatel‘oviriadne a včas Cenu za zabezpečenie dodaniaproduktov a služieb v zmysle Cennika odmien a poplatkov, Cenníka
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poštovnéhoa poistného, cenu za opátovnévydanie Karty DOX)<, pokiaľv Zmluve o zabezpečeníposkytovania služiebnie je dohodnutémat.

8.2.2 Používatpri úhradáchako variabilný symbol číslofaktúry/zálohovejfaktúryvystavenej Dodávatefom.
8.2.3 Oznámit bez zbytočného odkladu pisomne Dodávateľovizmenyidentifikačných/kontaktných údajov, kontaktných osób oprávnenýchk preberaniu produktov/Kariet DOXX a adresu dodania. V pripade, žeKlient Dodávateľovibeto zmeny neoznámi,zodpovedáza všetkyškodyvzniknutév dösledkuporušeniatejto oznamovacej povinnosti.
8.3 Klient sa zavzuje
8.3.1 Informovat svojich zarnestnancov o spésobe používaniaproduktovv zmysle týchto VOP $ Pravidiel používaniaKariet DOXX vydanýchDodávateľom.
8.3.2 Neposkytovat tretím osobám döverné mnformácie týkajúce sazmluvnéhovztahu 5 Dodávatelom.
8.3.3 Uhradit Dodávateľovifakturovanú Cenu za zabezpečenie dodaniaproduktov a služieb.
8.3.4 Informovat svojich zamestnancov o možnostiach použitia produktovv súlade s ustanoveniami VOP a v nadväznostina platnéprávnepredpisySR.
8.3.5 Oboznámit zamestnancov 50 zoznamom Zmluvných prevádzokDodávatela, ktorý mu bol poskytnutý Dodávatelom, ako I s jehopripadnými zmenami.
8.3.6 Informovat zamestnancov o dĺžkedoby platnosti eniisie jednotlivýchproduktov.
8.3.7 Jednorazovo odovzdat Dodávatelovinespotrebovanéprodukty v zmyslebodu 4.i.5
8.3.8 V pripade zmeny nominálnej hodnoty produktov v papierovej formetúto zmenu nahlásitOodávatefovipísomne,a to minimálne2 mesiacevopred.
IX. Reklamácia
9.1 Klient je povinný uplatnit reklamáciuvád dodaných produktov/KariecDOXX u Dodávateľapísomne, ato do 24 hodin Od doručeniaproduktov/Kariet DOXX Klientovi prostredníctvompoštyalebo kuriéra.Neuplatnením reklamácie vád dodaných produktov/Kariet DOXXKlientom u Dodávatel‘av lehote podfa predchádzajúcejvety tohto boduVOP právo Klienta na reklamáciu vád zanikne. Dodávatefo výsledkušetreniareklamácieKlienta písomneinformuje, a to najneskúrdo 21 dníod dňaprijatia reklamácie.
9.2 Dodávateľje oprávnený jednostranne predížitlehotu na vybaveniereklamácieuvedenú v bode 9.1 VOP. V takomto pripade sa Dodávatefzavázuje Klientovi oznámitpravdepodobnú lehotu skončenia šetreniareklamácie,a po skončeníšetreniaposkytnút Klientovi informácieo jejvýsledku.
9.3 V pripade chybnej (akturáciemajúDodávatefaKlient nárokna vzájomnévyrovnanie. Ak Klient zistíchybu vo faktúre, bez odkladu oznámitÚtoskutočnost Dodávatefovi s uvedením zistených chýb. V prípadeopodstatnenej reklamáciefaktúry Dodávateľvystavíopravenú faktúru.Ak chybu zistí Dodávateľ,bezodkladne vyhotoví Klientovi opravenúfaktúru.
X. Osobitnéustanovenia
10.1 Doručovanie korešpondencie
10.1.1 Dodávatef 5$ zavázuje doručovat Klientovi písomnúkorešpondenciu na adresu uvedenú Klientom v záhlavíZmluvyo zabezpečení poskytovania služieb alebo písomne oznámenú inúadresu. V pripade, že dňjde k zmene adresy na doručovanie a Klienttútozmenu neoznámiDodávateľovi,Dodávateľa Klient sa dohodli, žezadoručenú sa považuje aj korešpondencia, ktorá nebola Klientomprevzatáa boIs vrátenánaspátDodávatelovi, ato dňom jej vráteniaDodávateľovi ako odosielatelovi. Korešpondencia sa považuje zadoručenú aj v prípadeodmietnutia jej prevzatia Klientom, ato dňomodmietnutra jej prevzatia Klientom.
10.2 Doručovanie produktov
10.2.1 Produkty v papierovej forme je Klient oprávnený prevziat osobneu Dodávateľa,alebo na jeho žiadostmu budúDoručenéna nim uvedenúadresu doručenia spolu s daňovým dokladom prostredníctvomkuriéraalebo pošty. V tomto prípadeje Klient povinný uhradit poštovnéa

poistné za doručenie objednaných produktov/Kariet DOXX Klientovipodia aktuálnehoCenníkapoštovnéhoa poistného Dodávatefa.KartyDOXX Klient nie je oprávnený prevziat osobne u Dodávateľs,a aniuhradit poplatok za vydanie Karty DOXX v hotovosti.
10.3 Pohľadávky
10.3.1 Dodávateľje oprávnený postúpiťsvoje práva a povinnostiuzatvorenej Zmlusry o zabezpečeníposkytovania služiebna tretie osobyaj bez súhlasu Klienta. ide najmá o pohľadávky, ktoré vznikliDodávateloviz neuhradených faktúr resp. mých nesplnených povinností(závázkov)Klienta.
10.4 Spracovanie údajov
10.4.1 Dodávateľtýmto informuje Klienta, že za účelomplnenia svojichpovinností vyplývajúcich zo Zmluvy O zabezpečovaní poskytovaniaslužieba týchto VOP (ato aj za účelomplnenia povinnostívyplývajúcichz predzmluvných vztahov) je oprávnený v súlade s či. 6(1) písm. b)Nariadenia o ochrane osobných údajov (plnenie zmluvy) $ Čl. 6(1) písm.c) Nariadenia o ochrane osobných údajov (zákonnápovinnost)spracovávat osobné údaje Klienta a osób konajúcich v mene Klienta

$ osobné údaje jeho zamestnancov, ato v rozsahu bližšiešpecifikovanomv dokumente Politika na ochranu osobných údajov.
10.4.2 Dodávateívyhlasuje, že prijal vhodné technické a organizačnéopatrenia na ochranu osobných údajov poskytnutých DodávateloviPrevádzkovateíom.
10.5 Telefonickéhovory
10.5.1 Dodávatettýmto informuje Klienta, ženahrávatelefonickéhovoryna zákazníckychlinkáchDodávateľa,pričom Klient je o tejto skutočnostivopred upozornený a nahrávkypo ich vyhotoveníarchivuje $ spracúvav súlade s Politikou na ochranu osobných údajov,
XI. Záverečnéustanovenia
11.]. Tieto VOP nadobúdajúplstnosťa účinnostdňom 01.01.2019. Týmtodňomsa zároveňrušíplatnosta účinnostpredchádzajúcichVOP.
11.2 Platné a účinnéVOP sú zverejnené na webovej stránkeDodávateľawww.doxxlistky.sk.
11.3 Klient podpisom Zmluvy o zabezpečeni poskytovania služiebpotvrdzuje,že bol oboznámený s obsahom VOP Dodávatefaa ich obsahu rozumie.Klient uzatvorenímZmluvy o zabezpečeníposkytovsnia služieb súčasnepotvrdzuje, žeoboznémi svojich zamestnancov s obsahom týchto VOP,Politikou na ochranu osobných údajov a Pravidlsmi používaniaKarietDOXX.
11,4 Klient bene na vedomie a súhlasís tým, že Dodávateľje oprávnenýkedykolvek jednostranne a bez súhlasu Klienta zmenit, opravit, doplnitalebo nahradit VOP Pravidlá používaniaKarit DOXX. Zmenené,opravené, doplnené alebo nahradenéVOP a PravidlápoužívaniaKarietDOXX nadobúd$júplatnost a účinnostdňomich zverejnenia na webovejstránkeDodávatelawww,doxxlistky.sk $ týmto dňomsa stavajúzáváznépre Dodávateľaa Klienta.
11.5 VOP ss vztahujúv celom rozsahu aj na Nezmluvných Klientov, pričom Sana Nezmluvných Klientov použijúprimersne ustsnovenia vztahujúce sana Klientov.
11.6 Ustanovenia Zmluv‘yo zabezpečeníposkytovania služiebmajú prednostpred ustanoveniami VOP, av prípade odlišnostíustanovení Zmluvy

$ VOP sú rozhodné ustanovenia Zmluvy o zabezpečeníposkytovaniaslužieb.
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DOOstravnélístky ZMLUVA O SPRACÚVANÍ OSOBNÝCH ÚDAJOV
TátoZMLUVA O SPRACÚVANÍ OSOBNÝCH ÚDAJOV (ďalej ako „Zmluva“)sa uzatvárapodfa článku28 ods. 3 a nati. nariadenia Európskehoparlamentu a Rady (Eú) 2016/679 o ochrane fyzických osóbpri spracúvaníosobných údajov a o voínompohybe takýchto údajov, ktorýmsa zrušuje smernica 95/46/Es a podia ustanovenia 34 ods. 3 zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov medzi zmluvnýmistranami:
(1) MestskáčasťBratislava­NovéMesto, to sidlom Junácka1, 832 91 Bratislava, ičo: 00603317, zapísanáv Obchodnom registriOkresnéhosúdu.

(ďalej ako „Prevádzkovateľ“)
a

(2) DOXX­Stravnélistky, spol. s.r.o., to sídlomKáby356, 010 01 Žilina, IČO: 36 391 000, zapísanáv Obchodnom registri OkresnéhosúduŽilina, oddiel Sro, vložkač. 12115/L;
(d‘alejako „Sprostredkovatel“);
(Prevádzkovateľa Sprostredkovateľd‘alejspoločne aj ako „Zmluvnéstrany“a každý z nich jednotiivo ako „Zmluvnástrana“).

1 Definíciea výklad1.1 Pokial nie jev tejto Zmluve uvedenéinak, nasledovnépojmy majú tento význam:
1.1.1 ‚Dotknutáosoba“znamenáidentifikovanáalebo identifikovateľnáfyzickáosoba, ktorej sa predmetnéosobnúúdaje týkajú;

„Hlavnázmluva“znamenáZmluva o zabezpečeníposkytovania stravovania pre zamestnancov klienta čislo: 19K221029, Zmluvao zabezpečenípríspevku na rekreáciu zamestnancov číslo:191< uzatvorenú medzi Prevádzkovatelom ako klientoma Sprostredkovatelom ako dodávateľomdňa0703.2019,
1.1.2 „GDPR“znamenánariadenie Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 o ochranu fyzických osób pri spracúvaníosobnýchúdajova o vofnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušujesmernica 95/46/ES;
1.1.3 „Osobnéúdaje“znamenajú údaje týkajúce ta identifikovanej fyzickej osoby alebo identifikovateinej fyzickej osoby, ktorúmožnoidentifikovaťpriamo alebo nepriamo, najmána základevšeobecnepoužitelnéhodentifikátora,mého identifikátora,akoje napríkladmeno, priezvisko, identifikačnéčíslo,bokabizačnéúdaje, alebo online identifikátor,alebo na základejednej aleboviacerých charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzickú identitu, fyziologickú identitu, genetickú identitu, psychickéidentitu, mentálnuidentitu, ekonomickéidentitu, kultúrnu identitu alebo sociálnuidentitu;
1.1.4 „Osobitnékategórieosobných údajov“znamenajú osobnéúdaje, ktoréodhaiujú rasový alebo etnický póvod, politickénázory,náboženskéalebo filozofické presvedčenie alebo členstvo v odborových organizáciácha genetickéúdaje, biometrickéúdaje naindividuálnu identifikáciufyzickej osoby, údaje týkajúce sa zdravia abebo údaje týkajúce sa sesuálnehoživota abebo sexuálnejorientáciefyzickej osoby;
1.1.5 „Porušenieochrany osobných údajov“znamená porušenie bezpečnosti, ktoré vedie k náhodnémualebo nezákonnémuzničeniu, strate, zmene, neoprávnenémuposkytnutiu osobných údajov, ktoré sa prenášajú,uchovávajúalebo inak spracúvajú,abebo neoprávnený prístupk nim;
1.1.6 ‚Produkty“znamená papierové stravné lístky, papierové, nápojovépoukážky,papierové benefitné darčekové poukážky,elektronickéstravnélístky,elektronickénápojovépoukážkya elektronickébenefitnédarčekovépoukážky,rekreačnépoukazy.
1.1.7 „Spracúvanie“znamenáoperácíaabebo súboroperáciís osobnými údajmi alebo súbormiosobných údajov, napríkladzískavanie,zaznamenávanie, usporadúvanie, štruktúrovanie, uchovávanie, prepracúvanie abebo zmena, vyhfadávanie, prehliadanie,využivanie, poskytovanie prenosom, šírenímabebo poskytovanie mým spósobom, preskupovanie alebo kombinovanie,obmedzenie, vymazanie abebo likvidácia, bez ohíaduna to, či sa vykonávajúautomatizovanými abebo neautomatizovanýmiprostriedkami;
1.1.8 „Tretia osoba“znamenáfyzickáabebo právnickáosoba, orgánverejnej moci, agentúra abebo iný subjekt neždotknutáosoba,Prevádzkovatef,Sprostredkovateía osoby, ktoré sú na základepriameho poverema Prevádzkovateraabebo Sprostredkovateíapoverenéspracúvanimosobných údajov;
1.1.9 „Úrad“znamenáÚrad na ochranu osobných údajovSbovenskej republiky;
1.1.10 „Zákono ochrane osobných údajov‘znamenázákonč. 18/2018 Z. z. o ochranu osobných údajov.
1.2 Kdekoľvekv tejto Zmluve můžu byťdefinované významy ďalšíchpojmov neuvedené v odseku 1.1 vyššie.Pokial nie je v tejtoZmluve uvedenéinak, budúmaťtieto pojmy takto definovaný význam v celuj tejto Zmluve.
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1.3 Pri výklade Zmluvy sa použijúnasledovnévýkladové pravidlá:
1.3.1 pokiar z kontextu nevyplýva niečo mé,akékoívekslovo v jednotnom číslezahMa aj jeho tvar v množnomčíslea naopak;
1.3.2 pokiaľz kontextu nevyplýva niečo mé,akékoľvekslovo v mužskomrode zahřňa aj ženský rod a naopak;
1.3.3 pokiaíz kontextu nevyplýva niečo mé, akýkotvek odkaz v tejto Zmluve na právnepredpisy sa vykladáako odkaz na tieto právne

predpisy v zneníich neskoršíchzmien a dodatkov;
1.3.4 nadpisy tejto Zmluvy slúžialen na orientáciu,avšaknemajú vplyv na výklad Zmluvy.
2 PREDMETZMLUVY
2.1 Predmetom tejto Zmluvy je poverenie Sprostredkovateíana spracúvanie osobných údajov podíapokynov Prevádzkovateíaa úpravavzájomných práva povinnostívyplývajúcich z tohto právnehovzťahu.
2.2 Účelom tejto Zmluvy je dosiahnutíe súladu spracovatefských operáciíSprostredkovatefa vyplývajúcich Z Hlavnej zmluvyprávom na ochranu osobných údajov, ato najmá ustanoveniami GDPR a Zákona o ochrana osobných údajov. Právaa povinnosti Zmluvných stránpodfa Hlavnej zmluvy, ktorých predmetom nie je spracúvanie a ochrana osobných údajov, nie sútouto Zmluvou dotknuté.
2.3 Sprostredkovatef na základetejto Zmluvy spracúva osobné údaje zamestnancov Prevádzkovateľaz dövodu výkonu činnosti

podfa Hlavnej zmluvy, a to prostredníctvominformačnéhosystému spravovanéhoSprostredkovateľom.Spracúvanie osobných
údajovprebieha v sídleSprostredkovatefa.

2.4 Sprostredkovateľprehlasuje, že má potrebnú odbornú, technickú, organizačnú a personálnu spósobilosťna zabezpečeniebezpečného spracúvania osobných údajov podľa predpisov upravujúcich ich ochranu, a to najmá podía GOPR a Zákonao ochrane osobných údajov.
3 POVERENÁ OSOBA
3.1 Poverenú osobu Sprostredkovateía určené na účely ochrany osobných údjov móžete kontaktovať e­mailom:

infoservis@doxx.sk alebo na telefónnomčísle0800 166 556.
3.2 Prevádzkovatefa SprostredkovateľSa zavázujú,že zabezpečia, aby bola prislušnápoverenáosoba riadnym spósobom a včaszapojenádo všetkých záležitosti,ktoré súvisia s ochranou osobných údajov a poskytnú jej súčinnosťpotrebnú na výkon jejfunkcie.
3.3 Poverenáosoba je v súvislosti s výkonom svojich úloh viazanápovinnosťouzachovávaťmlčanlivosťa dóvernosťinformácií,

o ktorých sa dozvedela v rámcivýkonu svojej činnosti.
4 POVAHA A ÚČEL SPRACÚVANIA OSOBNÝCH ÚDAJOV4.1 Prevádzkovateľako podnikateľ oprávnený na podnikanie v Slovenskej republika poveruje Sprostredkovatefa spracúvaním

osobných údajov dotknutých oséb — zamestnancov Prevádzkovateľa,za účelom sprostredkovania stravovania a/alebo mýchslužieba/alebo mých tovarov prostrednictvom Produktov Sprostredkovatefa.
5 DRUH A ROZSAH SPRACÚVANÝCH OSOBNÝCH ÚDAJOV5.1 Prevádzkovatef poskytne Sprostredkovaterovi na základe tejto Zmluvy nasledujúce osobné údaje dotknutých osöbzamestnancov Prevádzkovatefa:
5.1.1 meno, priezvisko a dentifikačnéčíslozamestnanca;
5.1.2 v prípadereklamáciazo strany zákazníkaaj číslo,ktoréjej bob priradenéa
5.1.3 d‘alšieinformácie,ak ich poskytnutie požadujeplatný právnyporiadok SR.
5.2 Okruh dotknutých osébje určený v nasledujúcomrozsahu:
5.2.1 zamestnanec Prevádzkovatefa.
6 POVINNOSTI PREVÁDZKOVATEĽA6.1 Prevádzkovateíje povinný dávaťpokyny na spracúvanie osobných údajov Sprostredkovateíoviv pisomnej forme, vrátaneelektroriickej formy.
6.2 Prevádzkovatef na zavázuje oznámíťvšetkým dotknutým osobám, že ich osobné údaje bude vjeho mene spracovávatSprostred kova tet.
6.3 Prevádzkovatelje povinný poskytnúťSprostredkovatefovi potrebnu súčinnosťpri vykone povinnostíSprontredkovatefa podíatejto Zmluvy.
7 POVINNOSTI SPROSTREDKOVATEĽA7.1 Sprostredkovateínespracovávaosobnéúdaje získanéod Prevádzkovatefaabebo v súvislosti s čmnnosťoupodta tejto Zmluvy na

méúčely,ako sú účelypodfa tejto Zmluvy.
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7.2 Sprostredkovatel spracúva osobné údaje len na základezdokumentovaných pokynov Prevádzkovateľa.Sprostredkovateťjeoprávnený spracúvaťosobné údaje mat ako na základe pisomných pokynov Prevádzkovateľavtedy, ak ide o spracúvanieosobných údajov na základeosobitnéhopredpisu alebo medzinárodnejzmluvy, ktorou je Slovenskárepublika viazaná.V takomprípadeje Sprostredkovateľpovinný oznámiťPrevádzkovateľovitéto skutočnosťeštepred spracúvanírnosobných údajov, akosobitný predpis alebo rnedzinárodnázrnluva, ktorou je Slovenskárepublika viazaná,takétooznámenienezakazuje z dóvodovverejnéhozáujmu.
7.3 Sprostredkovateľje povinný informovaťPrevádzkovateľa,ak má za to, že sa pokynorn Prevádzkovateľaporušuje zákon,osobitný predpis alebo rnedzinárodnázmluva, ktorou je Slovenská republika viazaná. V takorn prípadeje Sprostredkovateľoprávnený odmietnuťkonaťna základe pokynov Prevádzkovateľa.O tomto je Sprostredkovater povinný Prevádzkovatelaupovedomiť.
7.4 Sprostredkovateťta zavázuje prijať technické a organizačné opatrenia s cieľom zaistiť primeranú úroveň bezpečnostispracúvaných osobných údajov. Sprostredkovateíjepovinný posúdiťrizikásúvisiace to spracúvan!m osobných údajov a prijaťopatrenia na zmiernenie týchto rizik za účeiornzabezpečiťprimeranúúroveňbezpečnosti vrátanedóvernosti.
7.5 SprostredkovateT ta zavázuje poučíťvlastné oprávnenéosoby o ich právach a povinnostiach pri ochrane osobných údajovvyplývajúcich z tejto Zmluvy a z platných právnychpredpisov, ato aj o zodpovednosti v prípadeich porušenia.
7.6 Sprostredkovateľta zavázuje k povinnosti mlčanlivosti voči tretímosobám o všetkých osobných údajoch, skutočnostiacha informáciách,o ktorých ta dozvie pri ich spracúvaní.Sprostredkovateľsúčasne zabezpečí,aby sa ním poverené osobyoprávnenéspracúvaťosobnéúdajezaviazali, žezachovajúdóvernosčinformáciípodíatejto Zmluvy.
7.7 Sprostredkovaterje povinný osobnéúdaje vyrnazaťalebo vrátiťPrevádzkovateíovia vymazač eXistujúce kópie, ktoré obsahujúosobné údaje na žiadosťalebo podfa pokynov Prevádzkovateíaalebo v súlade s podmienkami Hlavnej zmluvy, ak osobitnýpredpis alebo medzinárodnázrnluva, ktorou je Slovenskárepublika viazaná,nepožadujeuchovávanietýchto osobných údajovalebo ak na ďalšieuchovávanieosobných údajovnie je sprostredkovater oprávnený.
7.8 Sprostredkovateľjepovinný poskytnúťPrevádzkovateľoviv čo najváčšejmiere súčinnosčpri zabezpečovaníochrany spracúvaniaosobných údajova vybavovanížiadostídotknutých osóbo výkone ich práv.
7.9 Sprostredkovateľumožníza účelom kontroly dodržiavaníapodmienok podľatejto Zrnluvy audity, ato aj kontroly vykonávanéPreváclzkovateľomalebo inýnl audítorompovereným Prevádzkovateľoma poskytne poverených osobámsúčinnosč.
7.10 Sprostredkovateľje povinný poskytnúťsúčinnosťÚradu vo veciach týkajúcich ta spracúvania osobných údajov podľa tejto

Zrn luvy.
7.11 V pripade porušeniaochrany osobných údtjov je Sprostredkovater bez zbytoČného odkladu po tom, čo sa o tejto skutočnostidozvedel, povinný oznámíťporušenieochrany osobných údajov Prevádzkovateíovi.
7.12 Sprostredkovateťje povinný viesťv elektronickej forme záznamy o všetkých kategóríáchspracovateľských činnosti, ktorévykonal v mene Prevádzkovateľaa predložiťich bezodkladne na požiadanie Prevádzkovateľovialebo Úradu, a to v rozsahupodľačlánku30 ods. 2 GDPR.
8 POVERENIE ĎALŠJEHO SPROSTREDKOVATEľA8.1 Sprostredkovateľmáprávopoveriťspracúvanímosobných údajovpodíatejto Zrnluvy dalšiehosprostredkovateľa.
8.2 Sprostredkovateľ je v celom rozsahu zodpovedný za činnosťpodľa tejto Zmluvy, ktorú vykonal ním poverený dalšíSprostredkovateľ.
8.3 V prípade zamýšíaného poverenia dalšieho sprostredkovateía je o tomto Sprostredkovateí povinný informovaťPrevádzkovateta.
8.4 Sprostredkovateíje v povinný v pripacle poverenia ďalšiehosprostredkovateťatomuto uložiťrovnaké povinnosti týkajúce taochrany osobných údajov, ako sú ustanovenév tejto Zmluve.
9 OSOBITNÉ USTANOVENIA O NÁHRADE ŠKODY9.1 Zmluvné strany sa zavázujú,že budú konaťtak, aby svojim konanímnespósobili druhej Zmluvnej strane škodu. V pripadetakéhoto konania sa Zmluvné strany zavázujúuhradíťdruhej Zmluvnej strane spósobenúškoduvrátaneušléhozisku. KaždáZmluvnáStrana zodpovedáza škoduspósobenúspracúvanímosobných údajov, ak porušilapovinnosti podľatejto Zmluvy.
9.2 Prevádzkovateľalebo Sprostredkovateľje zbavený zodpovednosti za škodu, ak preukáže,ženenesie žiadnu zodpovednosťzaudalost, ktoráspósobilaškodu.
10 TRVANIE A UKONČENIE ZMLUVY A SPRACÚVANIA OSOBNÝCH ÚDAJOV10.1 TátoZmluva nadobúda platnosťa účinnosťdňom jej podpisu Zmluvnými stranami. Týmto dňom vznikajú Zmluvným stranámprávaa povinnosti podra Zmluvy, a to vrátanepovinnostíSprostredkovateľazačaťspracúvaťosobnéúdaje podia tejto Zmluvy.
10.2 Zmluva ta uzatvárana dobu určité,do doby trvania zmluvnéhovzčahu podia Hlavnej zmluvy, ak nie je výslovne uvedenéinak.
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10.3 Zmluvu možnoukončíťaj dohodou Zmluvných stránalebo výpovedou jednej zo Zmluvných strán.V pripade porušeniaZmluvy jemožnéOd Zmluvy odstúpiť.
10.4 Zmluvu možnovypovedaťdoručenímpísomnejvýpovede druhej Zmluvnej strana aj bez udania důvodu, Výpovedná lehota je 2(dva) mesiace a začínaplynúťod prvého dňa mesiaca nasledujúceho po n,esiaci, v ktorom bota doručenádruhej Zmluvnejstrane.
10.5 Ktorákoľvekzo Zmluvných stránje oprávnenáod Zmluvy odstúpiťv prípade, ak druháZmluvnáStrana porušípodstatnýmspósobom svoje povinnosti podra tejto Zmluvy. Odstúpenie musíbyťuskutočnenév pisomnej forme. Odstúpenie je účinnévdeňdoručenia oznámeniao odstúpeníod Zmluvy druhej Zmluvnej strane.
10.6 Po ukončeni spracúvania osobných údajovv mane PrevádzkovateíaSprostredkovataf vrátiPrevádzkovateíovivšetkyspracúvanéosobnéúdaje a bezodkladne vymaže ich káplazo svojej dispozície,ak osobitný predpis alebo medzinárodnázmtuva, ktorou jeSlovenskárepublika viazaná,nepožadujeuchovávanietýchto osobných údajovalebo na to Sprostredkovateľaneoprávňuje.
11 DORUČOVANIE
11.1 Ak nie je dohodnutéínak,všetkypisomné listiny, oznámeniači mádokumentáciamedzi Zmluvnými stranami, týkajúce sa tejtoZmluvy, alebo ktoré majú byťdané podíatejto Zmluvy, musia maťpísomnúformu a považujúsa za riadne doručené,ak ichprislušnáZmluvnáStrana doručídruhej Zmluvnej strana, ktoráje adresátom,na adresu uvedenú v tejto Zmluve, akýrnkoľvekz nasledovných spůsobov:
11.1.1

11.1.2
adresátom.

osobným doručenímZmluvnej strana, ktoráje adresátom,alebo zástupcovitakejto Zmluvnej strany;
zaslaním doporučenou poštou, poštovnéúverované alebo kuriérskou službou Zmluvnej strane, ktorá je

11.2 Bežnákomunikáciamedzi Zmluvnými stranami můžeprebiehaťtelefonicky alebo prostredníctvome­mailových správ.
11.3 Oznámenia podía ods. 11.1.2 vyššiesú považovanéza doručené momentom ich prevzatia alebo odmietnutia prevzatia.Oznámeniasú považovanéza doručenétaktiežv daň, kedy sa riadne odoslanázásielkapodľatejto Zmluvy vrátiodosielateíoviako neprevzatáv odbernej lehota, ktoránesmie byťkratšiaako 10 (desať)dníalebo nedoručenáz mého důvodu na Stranaadresáta.
11.4 VšetkyoznámeniapodíaZmluvy sa uskutočnia v slovenskom jazyku, pokiaľnebude medzi Zmluvnými stranami dohodnutéinak.
12 ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA12.1 TátoZmluva obsahuje úplnáa konečnúdohodu Zmluvných stráno záležitostiachtvoriacich predmet tejto Zmluvy.
12.2 Dodatky a zmeny tejto Zmluvy sú platnélen v pisomnej forme, po ich odsúhlasenía podpísaníoboma Zmluvnými stranami.
12.3 Zmluvné strany vyhlasujú, že sú oprávnenétátoZmluvu uzavrieť,že text tejto Zmluvy je určitým a zrozumiterným vyjadrenímich vážneja slobodnej vůle byťňouviazaný, a žesi Zmluvu prad jej podpisom prečítali,tejto v celom rozsahu porozumeli a naznak súhlasu sjej obsahom k nej pripájajúsvoje vlastnoručnépodpisy.
12.4 Pokiaťsa akékoívekustanovenie tejto Zmtuvy stane neplatným či nevymožiteľným, nebude to maťvplyv na platnosťavymáhateľnosťostatných ustanovenítejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zavázujúnahradiťneplatné alebo nevymožiteľnéustanovenie novým ustanovením,ktorého znenie bude zodpovedaťúmyslu vyjadrenému původným ustanoveníma toutoZmluvou ako celkom.
12.5 V prípade,že Prevádzkovaterprehliadne alebo odpustíakékoívekneplnenie, porušenie,omeškaniealebo nedodržanie určitejpovinnosti Sprostredkovatefa vyplývajúcej z tejto Zmluvy, také konanie bez ďalšieho neznamená vzdanie sa právaPrevádzkovateľa.Také vzdanie sa právanebude považovanéza účinné,pokial‘nebude pra každý jednotlivý pripad vyjadranépísomne.
12.6 TátoZmluva sa vyhotovuje v dvoch (2) rovnopisoch, po jednom (1) rovnopise pre každúZmluvnú stranu.

Prevádzkovatel‘
V Bratislave, dňa07.03.2019

MestskáčasťBratislava­NovéMesto
Mgr. Rudolf Kusý
Starosta

V Bratislava, dňa
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