winback 2

IBAN: SSK21 1100 0000 0026 2072 6.
Ucastnik i

Meno a priezvisko|Richard Klein

o poskytovani verejnych sluZieb (Zmluva o pripojeni) uzavretd medzl nizSie uveden{lmi 'zmluvny'lml stranaml podla zak. €.
351/2011 2. z. o el. komunikacidch. Neoddelitel'nou sic¢ast'ou tejto Zmluvy st VSeobecné podmienky poskytovania verejne)
elektronickej komunikaénej sluzby pripojenia do siete Internet a cennlk (Tarifa) pos

SWAN, a.s., Landererova 12, 81109 Bratislava, 1CO: 47 258 314, DIC: 2120112522, IC DPH: SK7120000184,
2épis v OR: OS BA 1, Oddiel Sa, viotka ¢.: 6198/8, Bankové spojenie: 2620726338/1100,
BIC/SWIFT: TATRSKBX

Z 2019 - 287
Clslo zmiuvy oy 2658807219
SWAN Dodatok 2miuvy e
Kontaktna osoba Richard Klein iy
e E-mail kontaktnej osoby richard.klein@banm.sk

EMIUVA/DODATOK

tovatela,

Obchodné meno|Mestskd East’ Bratislava - Nové Mesto
Bydlisko/Sidlo}Junacka 3216/1, 831 04 Bratislava )
Adresa pre zaslelanie faktur ke
ICO[00603317 it DIC[ 3020887385
IC pre DPH{
TelefonfC__. ___ __. P Fax| g
e-mail i
Zastipeny iz
Bankové spojenie Zapis OR/ZR| g Lt
Viastnik telefénnej linky B SRR i i
Telefénne Cislo pre xDSL/Naked| 0097562109 Peftiamesy 0 20 fewwe o
'Adresa miesta instalacie |Chemicka 1, Bratislava, 831 02
: Zriad'ovad Zriad'ovacl Mesaény Mesaény
Ceny poplatok v € poplatok v € poplatok v € | poplatok v €
bez DPH s DPH bez DPH* s DPH*
Akclovd 0,00 0,00 8,00 9,60
Cennikova 0,00 0,00 18,35 22,02
- Akciova 0,00 0,00 0,00 0,00
PSLine fe Cennikova 60,00 72,00 4,17 5,00
<vyber pridavnej sluzby> 1
<vyber pridavne] sluzby> RS 1
<vyber pridavnej sluzby> 1
<vyber En’davneE sluzby> 1 i ¥ G
Celkavad cennikovd cena - 60,00 72,00 22,52 27,02
Poskytnutsd zl'ava zo sluzby** — 98,67% 98,67% 64,48% 64,48%
Jednordzovy | Jednorazovy Mesacna Mesacéna
Zariadenia Sériové Cislo poplatok poplatok v€ | spldtkave | spldtkav€
v € bez DPH s DPH bez DPH s DPH
ZyXEL VMG1312 0,80 0,96 L
Celkovd cena za sluzby a zariadenia -— 0,80 0,96 8,00 9,60
‘Spdsob dorutenia zariadenia — [Kuriérom
Adresa pre dorutenie zarladenia Chemicka 1, Bratislava, 831 02
Doba trvania zmluvy O urtitd 24 meslacov (nové zmiwa) (@) uréits 24 mesiacov (predfZenie viazanosti)
Sposob dorucenia faktiry Elektronicky | Fakturacné obdobie  |Mesacne
Mail pre elektronicki fakturu



sarinova
Z 2019 - 287


Podnik zriaduje Pripojenie spravidia do 22 pracovnych dnf odo diia uzavretia Zmluvy, aviak Ucastnik berie na vedomie, Ze s ohfadom na nutni siiéinnost tretich strén a
moZné technické komplikicle nejde o garantovant lehotu, priéom zriadenie Pripojenia oznami Podnik Ucastnikovl telefonicky. Akékolvek zodpovednost' Podniku v pripade
nezriadenia Pripojenia v uvedene] porladkove| lehote je 2 uvedenych dovodov vylicend,

Ucastnik je povinny platit Odplatu za poskytovanle Sluiby podra piatne] Zmiuvy a Tarify v pravidelnych opakovanych piatbdch za prisiuSny kalenddmy mesiac vopred na
zaklade faktir vystavovanych Podnlkom, a to poéniic dfiom Zriadenia Pripojenia, UZastnik je povinny pri kaidej piatbe uviest' aj variabliny symbol, ktory je uvedeny na
prisiusne] faktire,

Podniku vznika nérok na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluiby vidy v prvy defi kalenddmeho meslaca bezprostredne predchadzajiiceho kalenddmemu meslacu, za
ktoré sa prisiuSna piatba Odplaty plati, Tymto diom vznikd Podniku prévo vystavit fakhiru za zapiatenie danej platby Odplaty za poskytovanle Sluzby. Faktira je splatna
do 14 dni odo diia e vystavenla. V pripade, 2k sl (i¢astnik zvolil spdsob dorucenia faktiry elektronickou formou, udeluje v silade s prisiuSnym zdkonom o danl z pridanej
hodnoty sthlas na to, aby mu Podnik vyiittovaval siudby faktirou vyhotovenou vylugne v elektronicke] forme (d'zle] af ako ,elektronicks faktira") a berie na vedomie, Ze
Podnik mu nie je povinny zaslelat' aj faktiru v pisomne] (taZene]) forme, ak nepoZiada o vyhotovenie odpisu elektronicke] faktiry za odplatu podfa Tarify (za
predpokladu, Ze takyto odpls je dostupny v zmysle Tarify). Elektronicki faktiru spristupfiuje Podnik Uastnikovi na Intemetove] strénke Podnlku; spristupnenie méie byt
podmienené pouditim niektorého alebo vlacwch BezpeZnostnych tdajov. V pripade dohody s Uastnikom spristupfuje Podnik elektronickil faktiru zéroveii aj jef zaslanim
na adresu elektronickej posty ozndmeni UZastnikom ako prilohy elektronicke] posty bez zabezpetenia heslom, ak nle je dohodnuté Inak. Podnik nezodpoveda za pripadné
zneuiitie elektronicke] faktiry zaslanej na adresu elektronickej posty ozndment Uiastnikom. Ucastnik je oprévneny poZladat o zmenu spésabu vystavovania faktiry
pisomnou Zladostou adresovanou Podniku. Ak je 5 Uzastnikom vyuivajiicim viac Sluzieb Podniku dohodnuté zaslelanle spoloéne] faktiry v Halene] forme, Podnik a
Utastnik sa dohodll, Ze tiatens forma fakttry moZe obsahovat’ 2akladn Urovesi rozpisanych faktiir suhmne za vietky Sluby, pricom pre telefdnne siuiby Podnik na
pofiadanie bezplatne spristupni Ucastnikovi elektronicky podrobné tidaje o jednotlivych odchadzalicich Volanlach.

Ak Je Siuzba ADSL/VDSL/Optic poskytovana prostrednictvom pristupove] inky spoloénnsu Siovak Telekom, a.s., ktore] poskytovanie je predmetom inej miuvy uzavrete|
medzi Ucastnikom a spolognostou Siovak Telekom, a.5. (dale] aj ako ,Zmiuva ST*), Utastnik fe povinny mat’ pocas trvania doby uréite] dohodnute] v Zmiuve, ktore]
predmetom Je poskytovanle Sluiby ADSL/VDSL/Optic, v platnosti aj Zmiuvu ST. Ugastnik berie na vedomle, e v pripade, ak nebude mat’ v platnost! Zmiuvu ST, spdsobf
tym technickd neuskutoénitefnost’ poskytovania Sluby ADSL/VDSL/Optic zo strany Podniku.

Ak bola Zmiuva uzatvorend na dobu urcitd, Uastnik Je povinny zotrvat v zmiuvnom vztahu s Podnikom na zékiade tejto Zmiuvy miniméine potas doby urcite] v zmysle
Zmiuvy (tito povinnost sa nevztahuje na pripady, kedy je UZastnik oprévneny odstiiplt’ od Zmiuvy alebo Easti Zmiuvy v zmysie vkobecnych podmienok). Ak bola Zmiuva
uzatvorend na dobu urEitd, resp. s dobou viazanost! a pocas tejto doby viazanost! d&jde k zanlku Zmiuvy z ddvodu porusenia povinnost! UZastnika (vrétane porusenia
pavinnasti mat’ v platnost! Zmiuvu ST), Ugastnik Je povinny zaplatit Podniku zmiuvnii pokutu vo viske uvedene] v Tarife.

Podnik nezavadza Fladne obmedzenia na pouZivanie podnlkom dadanych Koncovych zaradeni Ucastnika, v pripade koncovych zariadeni, ktoré na ziklade vyslovného
zmiuvného dojednania zmiuvnych strén prechadzali) do viastnictva Ucastnika. Koncové zarladenla SWAN a Technické zariadenia SWAN sii zariadeniami vo viastnictve
spaloénosti SWAN, Kktoré st po celit dobu poskytovania Stuiby spravované Podnikom ako siicast’ Sluiby a ak sa zmiuvné strany vyslovne nedohodil inak, Uastnik nemé
prévo administrativneho pristupu a kenfiguracle tychto 2ariadeni, okrem beZného pouiivania v rdmcei Sluiby.

Ucastnik berle na vadomie a sihlasl s tym, Ze viazanost (doba urita) zadina plynit prvym dfiom meslaca nasiedujiiceho po mesiaci, v ktorom bolo pripojenie Ugastnikovi
zriadené. V pripade opakovane| viazanosti plati, Je viazanost’ (doba urfita) zadina plynit’ prym difom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bol do sidla Podniku
najneskdr do 25. kalenddrneho difa mesiaca doruteny Utastnikom Hadne podpisany dodatok k Zmiuve, na zéklade kiorého sa dohodla nova viazanost (doba uréita); v
pripade, ak bol dodatak k Zmiuve doruceny do sidia Podnlku ai po uplynuti 25. kalenddrmeho diia v meslaci, plati, Ze viazanost' (doba urtita) zaglna plynit prvym diiom
druhého mesiaca nasledujliceho po meslacl, v ktorom bol dodatok k Zmiuve doruceny do sidla Podniku.

V pripade, e je Zmiuva uzavretd na dobu uréitls (zmiuva s viazanostou), ak #ladna zo 2mluvnych strén plsomne neozndmi druhej zmiuvne] strane najneskdr 35 dni pred
uplynutim doby, na ktor bola Zmiuva uzavrets, Ze trva na ukonceni platnosti Zmiuvy, Zmiuva zostdva nad'ale] v platnosti a menl sa doba, na ktor’ bolo uzavrets, z doby
urcitej na dobu neurcitd. Ak zmiuvna strana doruéi druhej zmiuvnej strane ozndmenle, Ze trva na ukenceni platnosti zmiuvy neskdr, ako 35 dni pred uplynutim doby, na
ktorti bola Zmiuva uzavretd, takéto oznamenie sa povaiuje za vypoved’ zmluvy na dobu neurcitd.

V pripade, Ze je Zmiuva uzavretd na dobu neur€itd (zmiuva bez viazanosti), vypovednd lehota je jeden kalenddmy mesiac, pricom zmiuvné strany sa dohodll Ze poldal
zmiuvnd strana doruf druhej zmiuvne] strane vypoved' do 25. diia (vrdtane) kalenddrneho meslaca, vypovednd lehota uplynie v posiedny def nasledujliceho
kalendémeho meslaca. V pripade, ak zmluvna strana doruéi vypoved’ druhej zmiuvne| strane v 26, aZ posledny defi kalenddmeho mesiaca, vypovedna lehota zatne
plynitt’ prvym diiom druhého kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po mesiacl, v ktorom bola vypoved’ doruéend druhej zmiuvne] strane,

Vanik akychkotvek Ponich a Iné podnety moze Utastnik nahidsit na telefdnnom Cisle sluzby zdkaznicke) podpory 02/322 322 32, adrese elektronicke] podty
hotline@swan.sk alebo pisomne na adresu Podniku. Doba prevadzky linky siuiieb zakaznickej podpory je uvedend na internetove] strénke www.swan.sk.

Oéastrik, ktory Je fyzickou oscbou je oprévneny rozhodnit o tom, & budd jeho osobné tidaje zverejnené v telefénnom zozname a informacnych sluibach o (astnickych

a ma moZnost vybrat' si, ktoré osobné tdale zvere|ni podra § 59 ods, 2 z4k. & 351/2011 2 \. komunikacidch.
Ballk neobmedzenych volani FL'i\T (zahria Mlestnel v:hlanlaI Mp lnegmkzdvuhnla Volania {1% moblzny?:: SK sleti, Volania do slet! Hlas cez Internet, Volania do osobitnych

sleti, Zahranicle 1. pismo)

FUP (Falr Usage Policy ~ pravidia féravého vyuzivania sluiby) platnd pre hiasové sluby s balikam Fat

Ucastnik sa zavizuje vyuZivat Sluzbu vyhradne pre viastnii potrebu, Sluiba nemdZe byt pouZivana pre telemarketing, call centrum anl pre velkoobchodné ukoncovanie
volani, tranzit telekomunikagne) prevadzky alebo iny prepredaj. Generovanie umelej prevadzky pouitim generdtorov prevadzky, automatického vytdcania alebo
podobnych zariadeni, ako aj iné nadmemé zvySovanie prevddzky je 2akdzané. PouZivanie Siuiby v rozpore s predchadzajicim ustanovenim Je povaiované za zneuditie
Sluzby. V pripade zneuitia Sluiby ma Podnik prévo, okamiite bez predchddzajiiceho upozomenia, obmedzit’ alebo prensSi aktivne pouiivanie Sluiby, ukoncit GEtovanie
Siuhy pausainym mesanym poplatkom a zagat (&tovanie Sluiby podfa skutoéného objemu prevadzky v mindtach podra platne] Tarify, a to s okamiitou G&innostou od
oznamenia Podnikom.

Podnik spraciiva osobné lidaje poskytnuté Ucastnikom v Zmluve a v rdmcl zmiuvného vztahu na Géel pinenia zmiuvy a sivisiace (Eely. Podnik spracuva najma zakladné
{idaje Ugastnika na zakiade zakonnej poiadavky v rozsahu danom §56 Zakona, ako aj Gdaje knntalmwch resp. oprévnenych osdb ustanovenych Uastnikom na 23klade
ochrany oprévnenych zaujmov Podniku — pre identifikéciu kontakine], resp. oprévnenej osoby Utastnii@ pre potreby komunikicle, autorizécie pokynov, poskytovania
informdcli a daidich aktivit za ielom vybavovania obchodnych, technickych a finanénych zaleiitosti sivislacich so Zmiuvau a poskytovanymi SiuZbami, vritane moinych
zmien, pocas doby trvania platného zmiuvného vztahu Ucastnika s Podnikom, aj po jeho skonceni, ak je to potrebné na vytttovanle, thradu, evidenciu a vymahanle
pohradévok, alebo na spinenie inych povinnosti uleZenych zakonom.

Podpisom Zmiuvy Uastnik prehlasuje, Ze je oprévneny poskytovat osobné Udaje alebo zverejnit osobné idaje dotknutych osdb, ktoré nie sii zamestnancami Ugastnka a
st v Zmiuvnych dokumentoch uvedené ako kontaktné/opravnené osoby, v rozsahu uvedenom v Zmiuvnych dokumentoch pre potreby pinenia Zmiuvy v zmysie §13 ods.
1. pism. b) a achrany opravnenych zaujmov Podniku v zmysle §13 ods. 1. pism, f) zdkona £. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych (idajov a o zmene a dopineni niektorych
zékonov najmé za felom identifikicie kontaktnej/oprévnene] osoby Ugastnika pre potreby komunikacle, autorizécle pokynov, poskytovania Informicil a d'alich aktivit
stvislacich so zmiuvnym vztahom, 2 Podnik je oprévneny spraciivat’ tieto (daje, ako aj idaje dotknutych osdb, ktoré si zamestnancami Uastnika a st v Zmiuvnjch
dokumentoch uvedené ako kontakiné/opravnené osoby. Ucastnik prehiasufe, 7e uvedené kontaktné/oprévnené osoby plne informoval o poskytnuti ich osobnych Gdajov
podniku a paskytol Im vietky informécle v zmysle §20 zakona &. 18/2018 Z.2. o ochrane osobnych (dajov a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov. Kaidi zmenu
osobnych ddajov zamestnancov a Inych dotknutych osdb podfa prvej vety v rozsahu a na uéely pinenia Zmiuvy je UZastnik povlnny bez zbytoéného odkladu ozndmit
Podniku pisomnou formou alebo prostrednictvom linky zékaznicke podpery Podniku, pricom Ugastnik je povlnny kaidi: ozndmenti novis kontaktni/opravnent osobu
Informovat’ o poskytnuti jej osobnych ddajov podniku a poskytnit’ jef vietky Informédcie v 2mysie §20 2akona €. 18/2018 Z.2. o ochrane osobnych tdajov a o 2mene a
doplneni nlektorych zakonov.

Podnik je v zmysle §62 Zakona oprévneny vykonévat priamy marketing viastnych podobnych tovarov a siuzieb Utastnikovi prostrednictvom elektranicke] poty, pricom
dotknutd osoba Ugastnika je aprdvnena takéto pouifvanle svojich kontaktnych informécii kedykotvek odmietnut.

Dalle Informécle o rozsahu, spdsobe a (Eeloch spracivania osobnych tdajov, dobe ich uchovévania, pravach dotknutych osdb a iné zasady ochrany osobnyeh ddajov
averejiiuje Podnlk vo Vieobecnych Pedmienkach a na svojom webovom sidle na podstranke Ochrana asobnych tidajov, kde tie? zverejfiuje informdcle o urcenf
zodpovedne] osoby na ochranu osobnych tdajov a je] d'aBle kontaktné udaje.
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http://www.swan.sk

Tymto vyhlasujem, e som sa oboznamil so VEeobecnymi podmienkami
spoloénosti SWAN, ktoré som prevzal pred podpisom tejto Zmluvy/Dodatku a

Vyhlisenie Ucastnika

Poskytovatel/Obchodn)
Obchodné meno Podniku SWAN, a. s.

Obchodného meno zastupcu _[Nina Midkolci

5 i Kéd a 721
4 ich dodriiavat, ako aj s Tarifo tefa, ktord be jkod partner e
o avat, ako 2] s Tarifou posiotovatefa, ktord berlem na  [e1- Sisio partnera +421232232233
E-mall partnera i
Podpis a peiatka Ucastnika alebo jeho spinomocneného zastupcu. Podpis na zéklade Pinomocenstva A Pediatka
DEC. 2019

\

v 25.11.2019

Tmesacny popEBE n@e Tonecny e 23 STuIbu
faktirovani Uéastnikovi, ibamesaény pausal. Koneénd cena bude

stanovend v stlade s platnym cennfkom poskytovatela. V pripade
akcie sa po uplynuti obdobia, na ktoré sa vzt'ahuje akciova cena,
zaéne Ugastnikovi fakturovat’ podi‘a tarify mesaény poplatok za
Jhlavni sluZbu ako aj pridavnd sluZbu DSLine Naked . Cena s DPH
je informativny Udaj kalkulovany s pouZitim aktudine platnej sadzby
DPH.

** Poskytnuta zf'ava je platna po dobu trvanla viazanosti zmluvy.

Poznémka:

schvdlenie FERIANEC

”1 3 DEC, 2918 11,2019
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