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Cislo zmiuvy it s o e ABAEBROOED - it iy
S W A N Dodatok zmluvy s
Kontaktna osoba Richard Klein

E-mall kontaktnej osoby nchard klem@banm.sk

winback 2

o poskytovani verejnych sluzieb (Zmluva o pripojeni) uzavretd medzi nizSie uvedenymn ‘zmluvnvmi stranami podl'a zak. €.
351/2011 Z. z. o el. komunikaciach. Neoddelite'nou sucastiou tejto Zmluvy st Vieobecné podmienky poskytovania verejne)
elektronickej komunikacnej sluZby pripojenia do siete intermet a cennik (Tanfa) poskytovatela.

Podnik

SWAN, a.s., Landererova 12, 81109 Bratislava, ICO: 47 258 314, DIC: 2120112522, IC DPH: SK7120000184,
Zépis v OR: OS BA I, Oddiel Sa, vioZka &.: 6198/B, Bankové spojenie: 2620726338/1100,

IBAN: SSK21 1100 0000 0026 2072 6338, BIC/SWIFT: TATRSKEX

Ucastnik

Meno a priezvisko|Richard Klein 51 < N . 7

Obchodné meno|Mestska Zast’ Bratislava - Nové Mesto
Bydiisko/Sidio}Junacka 3216/1, 831 04 Bratislava Ly e
Adresa pre zasielanie faktur
ICORNS7. T DICE T 2020887385
L TR i L R e
TelefonfC__~ —_ Fax|__
e-mallfchardkein@banm.sk. IS5 P S R SEAE
Zastupeny o R e T e Dy e
Bankové spojenle s Zépis OR/ZR|
Viastnik telefénnej linky
Telefonne Cislo pre xDSL/Naked| 0017124131 Ref. €. adres.|
~ Adresa miesta in§talacie]stmmové 2682/18, Bratislava, 831 01
Ay Zriad'ovad Zriad'ovad Mesacny Mesaény
; Ceny poplatok v € poplatok v € poplatok v € | poplatok v €
bez DPH s DPH bez DPH* s DPH*
Akciova 0,00 0,00 8,00 9,60
Cennikova 0,00 0,00 18,35 22,02
: Akciova 0,00 0,00 0,00 0,00
[Ctinshipe Cennikova 60,00 72,00 2,17 5,00
<vyber pridavnej sluzby> 1
<wyber pridavne] sluzby> 1
<vyber pridavne} sluzby> (¥ 1 1
<vyber pridavnej sluzby> L 5
Celkavd cennikovd cena o 60,00 72,00 22,52 27,02
Poskytnuta zlava zo sluzby** 98,67% 98,67% 64,48% 64,48%
Jednorazovy | Jednorazovy Mesaéna Mesadna
Zariadenia Sériové &islo poplatok poplatok v € splatka v € splatka v €
v € bez DPH s DPH bez DPH s DPH
ZyXEL VMG1312 0,80 0,96
Celkovd cena za sluzby a zariadenia --- 0,80 0,96 8,00 9,60
SpBsab dorutenia zariadenia Kuriérom ST
Adresa pre dorucenie zariadenia Stromova 2682/18, Bratislava, 831 01
Doba trvania zmluvy ) uréith 24 mesiacov (novd zmiuva) @) urditd 24 mesiacov (predfZenie viazanosti)
Sposob dorucenia faktury Elektronicky |  Fakturacné obdobie  |Mesacne
Mail pre elektronicku fakturu
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Podnik zriaduje Pripojenie spravidia do 22 pracovnych dni odo diia uzavretia Zmiuvy, aviak Uastnk berie na vedomie, Ze s ohfadom na nutni) sicinnost’ tretich strdn a
moiné technické komplikicle nejde o garantovani lehotu, pricom zriadenie Pripojenia ozndmi Podnik UZastnikovi telefonicky. Akakolvek zodpovednost Podniku v pripade
nezriadenia Pripojenia v uvedene| poriadkovej lehote je 2 uvedenych dévodov vyliicena.

Ugastnik je povinny piatit Odplatu 2a poskytovanie Siuzby podra platne] Zmiuvy a Tarify v pravideinych op ych platbdch za prisiuSny kalenddrny meslac vopred na
ziklade faktiir vystavovanych Podnikom, a to poéniic diiom Zriadenia Pripojenla. Ugastnlk je povinny pri lta!dej platbe uviest aj variabliny symbol, ktory je uvedeny na
prisiusne) faktire,

Podniku vzniké ndrok na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluby vidy v prvy def kalenddrneho meslaca bezprostredne predchadzajiiceho kalenddmemu mesiacu, za
ktoré sa prisiuSnd piatha Odplaty piati. Tymto diiom vznika Podniku prévo vystavit' faktiru za zaplatenie danej platby Odplaty za poskytovanie Siuzby. Faktira je splatnd
do 14 dnl odo diia jej vystavenia. V pripade, ak si tifastnik zvolll spisob dorucenia fakhiry elektronickou formou, udefuje v stiade s prisliSnym zdkonom o dani z pridanej
hodroty siihias na to, aby mu Podnik vyictovaval sluiby faktirou vyhotovenou vyluéne v elektronickej forme (d'ale] aj ako ,elektronicka faktiira®) a berie na vedomie, e
Podnik mu nie je povinny zaslelat’ aj faktiru v pisomnej (tlaenej) forme, ak nepoilada o vyhotovenie odpisu elektronickej faktiry za odplatu podfa Tarify (za
predpokladu, Ze takyto odpis je dostupny v zmysle Tarify). Elektronickui faktiru spristupfiuje Podnik UZastnikovi na Internetove) stranke Podnikuy; spristupnenie mafe byt
podmienené pouiltim niektorého alebo viacerych Bezpetnostnych tidajov. V pripade dohody s UZastnikom spristupfiuje Podnik elektronickdi faktiru zarovef a jej zaslanim
na adresu elektronickej posty ozndment Ugastnikom ako prilohy elektranicke) po'ay bez zabezpeéenln heslom, ak nie je dohodnuté Inak. Podnik nezodpovedad 2a pripadné
zneuditle elektronickej faktiry zaslanej na adresu elektronickej posty ozndment Utastnikom. Utastnik Je oprévneny poZiadat o zmenu spdscbu vystavovania faktiry
pisomnou Zladostou adresovanou Podniku. Ak je s Ucastnikom vyu3ivajicim viac SluZiab Podniku dohadnuté zaslelanie spoloénej faktiry v tiacenej forme, Podnik a
Utastnik sa dohedl, 7e tiatena forma faktiry méZe obsahovat’ zékladni: droved rozplsanych fakhir sihmne za vietky Sluiby, prifom pre telefdnne sluiby Podnik na
poiladanie bezplatne spristupni Ucastnikovl elektronicky podrobné (daje o jednotlivych odchadzajiicich Volanlach,

Ak je SiuZba ADSL/VDSL/Optic poskytovana prostrednictvom pristupove] linky spalonostl Slovak Telekom, a.5,, kiore] poskytovanie je predmetom inej miuvv uzavretej
medzi UZastnikom a spolocnostou Siovak Telekom, a.s. (dalej aj ako ,.Zmiuva ST"), Ucastnik je povinny mat’ pocas trvania doby urcitej dohodnutej v Zmiuve, ktore)
predmetom Je poskytovanie Sluiby ADSL/VDSL/Optic, v platnasti aj Zmluvu ST, UZastnik berie na vedomie, Ze v pripade, ak nebude mat v platnosti Zmiuvu ST, spésobi
tym technicki neuskutoénitefnost’ poskytovania Siuzby ADSL/VDSL/Optic zo strany Podniku.

Ak bola Zmiuva uzatvorend na dobu uréitl, Uéastnik je puvlnny zotrvat’ v zmiuvnom vzt'ahu s Podnikom na zaklade tejto Zmiuvy minimdine po€as doby urite] v zmysle
Zmiuvy (této povinnost’ sa nevztahue na pripady, kedy Je Uastnlk opravneny odstiplt od Zmiuvy alebo Easti Zmiuvy v zmysie Vieobecnych podmienok). Ak bola Zmiuva
uzatvorend na dobu urtity, resp. s dobou viazanosti a pocas tejto doby viazanost! djde k zaniku Zmiuvy z ddvodu porusenia povinnosti Uéastnfia (vrétane porugenia
povinnosti mat v platnosti Zmiuvu ST), Utastnik je povinny zaplatit’ Podniku zmiuvnis pokutu vo vyike uvedene] v Tarife.

Podnik nezavédza ladne obmedzenia na pouiivanie podnikom dodanych Koncovych zariaden( UZastnika, v pripade koncovych zarladenl, ktoré na zaklade vyslovného
2miuvného dojednania zmiuvych strdn prechadzajii do viastnictva UZastnika. Koncové zarladenia SWAN a Technické zariadenia SWAN si zariadeniami vo viastnictve
spoloZnosti SWAN, ktoré sii po celli dobu poskytovania Sluiby spravované Podnikom ako sugast Sluiby a ak sa zmiuvné strany vyslovne nedohodil inak, Ugastnik nema
prévo administrativneho pristupu a konfiguracie tychto zariadeni, okrem beného pouZivania v rémei Sluzby.

Ucastnik berfe na vedomile a siihlas( s tym, e viazanost (doba urEita) zaina plynit prvym diiom meslaca nasledujiiceho po meslaci, v ktorom bolo pripojenie Uéastnikovi
zriadené. V pripade opakovane] viazanost! plati, fe viazanost (doba uritd) zacina plyn(t prvym dilom meslaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bol do sfdla Podniku
najneskdr do 25. kalenddmeho diia mesiaca dorugeny Ucastnikom riadne podpisany dodatok k Zmiuve, na zaklade ktorého sa dohodia nova viazanost (doba uréitd); v
pripade, ak bol dodatok k Zmiuve doruceny do sidia Podniku ai po uplynuti 25. kalendémeho diia v meslaci, platf, Ze viazanost’ (doba urtitd) zaina plynit’ prvym diiom
druhého mesiaca nasledujliceho po meslaci, v ktorom bol dodatok k Zmiuve doruéeny do sidia Podniku.

V pripade, e je Zmiuva uzavretd na dobu uréiti) (zmiuva s viazanostou), ak Ziadna zo zmiuvnych strdn plsomne neozndmi druhej zmiuvne strane najneskar 35 dnf pred
uplynutim doby, na ktor(i bola Zmiuva uzavreta, e trva na ukongeni platnosti Zmiuvy, Zmiuva zostava nad’alej v platnost! a menf sa doba, na ktort bolo uzavretd, z doby
uréitej na dobu neurtiti. Ak zmiuvnd strana doruéi druhej zmiuvnej strane oznamenle, Ze trva na ukonéenl platnosti zmiuvy neskar, ako 35 dni pred uplynutim doby, na
ktort bola Zmiuva uzavretd, takéto oznamenie sa povaiuje za vypoved' zmiuvy na dobu neurciti.

V pripade, Ze je Zmiuva uzavrets na dobu neurCiti (zmiuva bez viazanosti), vypovedna lehota je jeden kalenddrny meslac, pri¢om zmiuvné strany sa dohodil Ze pokial’
zmiuvnd strana doruéi druhej zmiuvnej strane vypoved' do 25. diia (vratane) kalenddrneho mesiaca, vypovedna iehota uplynie v posledny defi nasledujliceho
kalendémeho mesiaca. V pripade, ak zmluvna strana doruél vypoved' druhej zmiuvne] strane v 26. ai posiedny defi kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zacne
plynit’ prvym diiom druhého kalenddmeho meslaca nasledujiceho po meslacl, v ktorom boia vypoved’ doruéena druhej zmiuvnej strane,

Vznik akychkol'vek Porich a iné podnety moZe Utastnik nahlaslt na telefénnom éisle sluiby zakaznickej podpory 02/322 322 32, adrese elektronickej posty
hotiine@swan.sk alebo pisomne na adresu Podniku. Doba prevadzky linky slufleb 2akaznicke) podpory je uvedena na internetove| stranke www.swan.sk,

Utastnik, ktory Je fyzickou asobou je opravneny rozhodndt’ o tom, & budd jeho osobné Gdaje zverejnené v ulefénnum z0zname a Informacnych sluibédch o Gcastnickych

dsi a md moinost vybrat si, ktoré osobné (daje zvere{ni podfa § 59 ods. 2 zdk. €. 351/2011 Z.2. 0 el.
neobmedz cﬁ’cﬁvuhnlﬂﬂ(uhrﬁammvolanh' &.«2‘ lania, Volanlu’!zo nublhychsxmi Volania do sleti Hias cez Internet, Volania do osobitnych

deti Zahranicle 1. pasmo)

FUP (Fair Usage Policy - pravidia férového vyuZivania sluiby) platna pre hiasové sluiby s balikom Fat

Utastnlk sa zavizuje vyuiivat Sluibu vyhradne pre viastndi potrebu. Siuzba neméie byt poudivana pre telemarketing, call cantrum ani pre vefkoobchodné ukonZovanie
volani, tranzit telekomunikatne) prevadzky aiebo Iny prepreda). Generovanie umele prevadzky pougitim generdtorav prevadzky, automatického vytagania alebo
podobnych zariadeni, ako aj iné nadmemé zvySovanie prevadzky je zakdzané. Pouiivanie Siuzby v rozpore s predchddzajicim ustanovenim je povaiované 2a zneuiitie
Siuzby. V pripade zneuiitia Sluzby ma Padnik prévo, okamiite bez predchddzajiceho upozomenlia, cbmedzit alebo prensSit aktivne pouiivanie Sluiby, ukonétt (ctovanie
Sluiby pausiinym mesacnym poplatkom a zagat' (Ztovanie Sluiby podfa skutoéného objemu prevadzky v minitach podfa platne) Tarify, a to s okamiitou i€innostou od
oznamenia Podnikom,

Podnik spraciiva osobné Udaje poskytnuté Ugastnikom v Zmiuve a v rémel zmiuvnéha vztahu na ticel pinenia zmiuvy a sivisiace iéely. Podnik spraciiva najma zakladné
(idaje Utastnika na zéklade zékonnej poiadavky v rozsahu danom §56 Zakona, ako aj (daje kontaktnych, resp. oprévnenych osdb ustanovenych Ucastnikom na zéklade
ochrany oprévnenych zdujmov Podniku — pre Identificicu kontaktne}, resp. opravnene] osaby Ugastnika pre potreby komunikécie, autorizicle pokynov, poskytovania
informécii a d'aliich aktivit za (€elom vybavovania obchodnych, technickych a finanénych zaleditosti sivistacich so Zmiuvou a poskytovanymi SiuZbami, vrétane moZnych
zmien, potas doby trvania platného zmiuvného vztahu Ugastnika s Podnikom, aj po Jeho skonéeni, ak je to potrebné na vy(&tovanie, thrady, evidenclu a vyméhanie
pohradévok, alebo na spinenie inych povinnost! ulofenych 2akonom.

Podpisom Zmiuvy Ucastnik prehlasule, 7e je opravneny poskytovat osabné tidaje alebo zverejnit osobné tidaje datknutych osb, ktoré nie si zamestnancami Ugastnika a
st v Zmiuvnych dokumentach uvedené ako kontaktné/opravnené osoby, v rozsahu uvedenom v Zmiuvnych dokumentoch pre potreby pinenia Zmiuvy v zmysie §13 ods,
1. pism. b) a ochrany opravnenych zdujmov Podniku v zmysie §13 ods. 1. pism. f) 2akona €. 18/2018 Z.2. 0 echrane osobnych idajov a o zmene a dopinen niektorych
zakonov najma za Géelom identifikdcie kontaktne)/oprévnene) osoby UZastnika pre potreby komunikdcie, autorizécie pokynov, poskytovania Informacil a dalSich aktivit
stvisiacich so zmiuvnym vztahom, a Padnik je opravneny spraciivat’ tieto Udaje, ako aj ldaje dotknutych osdb, ktoré st zamestnancami Ugastnika a st v Zmiuvnych
dokumentoch uvedené ako kontaktné/opravnené osoby, Uastnik prehlasuje, 7e uvedené kontakiné/oprévnené csoby pine Informoval o poskytnuti ich osobnych tdajov
podniku a paskytal im vietky Informacie v zmysle §20 zdkona €, 18/2018 Z.2. o ochrane osobnych (idajov a o zmene a dopineni nlektorych zakonov. Kazdi zmenu
osobnych udajov zamestnancov a Inych dotknutych 0sdb podta prvej vety v rozsahu a na ucely pinenia Zmluvy Je Ucastnik povinny bez zbytoéného odkladu ozndmit
Podniku pisomnou formou alebo prostrednictvom finky zakaznicke) podpory Podniku, pricom Ugastnik je povinny kaid( ozndmenti novii kontaktni/opravnents osobu
informovat’ o poskytnuti jej osobnych Gdajov podniku a poskytnit’ jej vietky Informdcie v zmysle §20 zakona €. 18/2018 Z.2. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a
dopineni niektorych zakonov.

Podnlk je v zmysle §62 Zakona opravneny vykonavat priamy marketing viastnych podabnych tovarov a sluileb Ugastnikovl prostrednictvom eiektronickej posty, pricom
dotimuta osoba Uéastnika je opravnend takéto pouZivanie svojich kontaktnych informacil kedykofvek odmietnut.

Daléle informécie o rozsahu, spasobe a (iZeloch spraciivania osobnych tidajov, dobe ich uchovévania, pravach dotknutych oséb a Iné zasady ochrany osobnych tdajov
zverejiiuje Podnik vo Veobecnych Podmienkach a na svojom webovom sidle na podstranke Ochrana osobnych tidajov, kde tief zvere|fiuje informacle o uréeni
zodpovedne]j osoby na ochranu osobnych ddajov a jej daldie kontaktné Udaje.



http://www.swan.sk

VyhlasenielUcasi

Tymto vyhlasujem, 3e som sa obozndmil so VEeobecnyml podmienkami
spoloénosti SWAN, ktoré som prevzal pred podplsom tejto Zmiuvy/Dodatku a

PoskytovatelZObehod
Obchodné meno Podniku SWAN, a. s.

|Obchodného meno zastupcu |Nina MISkoldl

. ; : Kdd a 721
ich dodrii :
\z’:\;:::::n sa odrZiavat, ako aj s Tarifou poskytovatel'a, ktor( beriem na Tel. Jsio parnera 21330 I D
E-mail partnera i 7
Podpis a pediatka Utastnika alebo jeho spinomocnenéha zastupcu. Podpis na zaklade Pinomoz@nstva Petiatka

173 BEC, 2010

1/3 DEC. 2415 25.11.2019

U cenu za s
aény pausal. Koneénd cena bude
cennikom poskytovatela. V pripade
akcie sa po uplynuti bia, na ktoré sa vzt'ahuje akciova cena,
zaéne Ucastnikovi faktufovat’ podra tarify mesaény poplatok za
hlavni sluZbu ako aj pridavnt slufbu DSLine Naked . Cena s DPH

esacny popa
faktirovand Ugastnikovi
stanovend v sulade s p

je informativny daj kalkulovany s pouZitim aktudine platnej sadzby

DPH.
v _— . 25'11~2°19|“ Poskytnutd zfava je platnd po dobu trvania viazanosti zmiuvy.

Pozndmka: Z
schvdlenie FERIANEC
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