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Cislo zmluvy v 03BB156069
S W A N Dodatok zmiuvy APl i
Kontakitna osoba Richard Kiein
E-mail kontaktnej osoby ﬁcharq:!glg}q@ban sk
winback 2 EMEUVA/DODATOK
o poskytovani verejnych sluZieb (Zmluva o pripojeni) uzavretd medzi niZsie uvedenymi zmluvnymi stranami podia zak. C.
351/2011 Z. z. o el. komunikacidch. Neoddelite/nou sti¢ast’ou tejto Zmluvy st Vieobecné podmienky poskytovania verejnej
elektronlcke' komunlkaénel sluibi i’ﬁlenia do siete internet a cennik ian’fai ioskitovatel'a.
SWAN, a.s., Landererova 12, 81109 Bratislava, ICO: 47 258 314, DIC: 2120112522, 1€ DPH: SK7120000184,
Zapis v OR: OS BA I, Oddiel Sa, vioZka ¢.: 6198/B, Bankové spojenie: 2620726338/1100,
IBAN: SSK21 1100 0000 0026 2072 6338, BIC/SWIFT: TATRSKBX
Ucastnik ‘ e
Meno a priezvisko|Richard Kleln e
Obchodné meno|Mestska &ast Bratislava - Nové Mesto Lol TR i A
Bydlisko/Sidlo|3u 3216/1, 831 04 Bratislava R e :
Adresa pre zasielanie faktur
ICO[00s03317 W DIC] . .20J0887385
IC pre DPH i I
Telefon[—— - - R e R
e-malllrichard Kein@banm.sk, s
Zastupeny
Bankové spajenie 8 Zapls OR/ZR|
Viastnik telefénnej linky
Telefénne ¢&islo pre xDSL/Naked 0017191522 Rl Y G R A e
~ Adresa miesta in3talacie|Sibirska 1601/37, Bratislava 831 02
N Zriad'ovacl Zriad'ovad Mesacny Mesacny
Ceny poplatok v € poplatok v € poplatok v € | poplatok v €
bez DPH s DPH bez DPH* s DPH*
Akciova 0,00 0,00 8,00 9,60
Cennlkova 0,00 0,00 18,35 22,02
5 Akclova 0,00 0,00 0,00 0,00
DSLine Hipe biaiy)icy” e Cennkova 60,00 72,00 4,17 5,00
<vyber pridavnej siuzby> 1 50
<vyber pridavnej siuzby> 1
<vyber pridavnej sluzby> el ih 1
<vyber pridavnej sluzby> 1 e .
Celkovd cennikovd cena --- 60,00 72,00 22,52 27,02
Poskytnuta zlava zo sluzby** === 98,67% 98,67% 64,48% 64,48%
Jednorazovy | Jednordzovy Mesacna Mesacna
Zariadenia Sériové &islo poplatok poplatok v € spldtka v € splatka v €
R L el s b e v € bez DPH s DPH bez DPH s DPH
ZyXEL VMG1312 0,80 0,9_2_
Celkovi cena za sluzby a zariadenia --- 0,80 0,96 8,00 9,60
Sposob dorulenia zarladenia Kuriérom |
Adresa pre doruenie zarladenia Sibirska 1601/37, Bratislava 831 02
Doba trvania zmiuvy O uréits 24 meslacov (nové zmiuva) @) uréits 24 mesiacov (predfZenle viazanosti)
Sposob dorucenia faktury Elektronicky [ Fakturaéné obdobie  |Mesatne
Mail pre elektronickii faktury



mailto:richardiklein@banm.sk
sarinova
Z 2019 - 289


Podnik zriaduje Pripojenie spravidia do 22 pracavnych dni odo diia uzavretia Zmiuvy, aviak Ucastnik berie na vedomie, fe s ohfadom na nutni siiéinnost’ tretich strén a
moiné technické komplikdcle nejde o garantovan( lehotu, pricom zrladenle Pripojenia oznadmi Podnik UZastnikovi telefonicky. Akékotvek zodpovednost Podniku v pripade
nezriadenia Pripojenia v uvedenej poriadkove] iehote je z uvedenych dovodov vyliéena.

Uzastnik Je povinny platit Odplatu za poskytovanie SluZby podra platnej Zmiuvy a Tarify v pravidelnych opakovanych platbdch za prisiuSny kalenddmy mesiac vopred na
zéklade faktir vystavovanych Podnlkom, a to poéntic diiom Zriadenia Pripojenia. UZastnik Je povinny pri kaide] platbe uvist’ aj variabliny symbol, ktory je uvedeny na
prisiusne) fakture.

Podnlku vzniké narok na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluiby vidy v prvy defi kalenddmeho mesiaca bezprostredne predchddzajiiceho kalenddmemu mesiacu, za
ktoré sa prishsSnd platha Odplaty plati. Tymto dfiom vznika Podniku prévo vystavit fakhiru za zaplatenie dane] platby Odplaty za poskytovanie SluZby. Faktira je splatna
do 14 dni odo diia Je] vystavenla. V pripade, ak sl t¢astnk zvolil spésob doruZenia faktiry elektronickou formou, udef'uje v silade s prisiuSnym zakonom o danl z pridanej
hadnoty suhias na to, aby mu Podnik vyictovaval slufby faktirou vyhotovenou vyluéne v elektronicke] forme (d‘ale] aj ako ,elektronicka fakhira") a berle na vedomie, 7e
Podnk mu nle je povinny zaslelat' aj faktiru v pisomne] (tialene]) forme, ak nepoilada o vyhotovenie odpisu elektronicke) faktiry za odplatu podra Tarify (za
predpokiadu, Ze takyto odpls je dostupny v zmysle Tarify). Eleldronickii faktiiru spristupfuje Podnik Uastnikovl na Intermetove) strénke Podniku; spristupnenle méie byt
podmienené pouZitim niektorého alebo viacerych Bezpetnostnych tidajov. V pripade dohody s Ucastnikom spristupfiuje Podnik elektronickii faktiiru zirover aj je] zaslanim
na adresu eleitronicke] posty ozndment UZastnikom ako prilohy elektronicke) poﬁy bez zabezpeZenia heslom, ak nle je dohodnuté inak. Podnik nezodpoveda za pripadné
zneuiitie elektronicke] faktiry zaslane] na adresu elektronicke] posty ozndment Utastnikom. UZastnik je opravneny poZladat o 2menu spésobu vystavovania faktiiry
plsomnou iladostou adresovanou Podnlku. Ak je s UZastnikom vyuZivajicim viac Stuiieb Podniku dohodnuté zasielanle spoloéne] faktiry v Haéene) forme, Podnlk a
Utastnfk sa dohodll, e tlaZena forma faktiiry mdie obsahovat’ zékladny trovesi rozpisanych faktir siihrmne za vietky Sluzby, pri¢om pre telefdnne shuiby Podnik na
poiladanie bezplatne spristupni Utastnkovi elektronicky podrobné idaje o Jednotiivych odchddzajicich Volanlach.

Ak e Sluiba ADSL/VDSL/Optic poskytovana prostrednictvom pristupove linky spoloémst! Slovak Telekom, a.s., ktore] poskytovanie e predmetom Ine) zmiuvy uzavrete]
medz! Ugastnikom a spoloénostou Slovak Telekom, a.s. (dale) aj ako Zmiuva 5T) Utastnik je povinny mat’ poas trvanla doby uréite) dohodnute] v Zmiuve, ktore)
predmetom je poskytovanie Siuiby ADSL/VDSL/Optic, v platnosti aj Zmiuvu ST, Uastnik berie na vedomle, 3e v pripade, ak nebude mat' v platnost! Zmluvu ST, spasob/
tym technicki neuskutocnitefnost’ poskytovania Sluzby ADSL/VDSL/Optic 20 strany Podniku.

Ak bola Zmiuva uzatvarend na dobu uréity, UZastnik je povinny zotrvat' v zmiuvnom vztahu s Podnikom na zékiade tejto Zmiuvy miniméine poas doby uréite] v zmysle
Zmiuvy (tito povinnost sa nevatahuje na pripady, kedy je Ugastnik oprévneny odstiplt’ od Zmiuvy alebo éastl Zmiuvy v zmysie Vﬁeobemy:h podmienck). Ak bola Zmiuva
uzatvorend na dobu uritd, resp. s dobou viazanosti a poas tefto daby viazanosti déjde k zaniku Zmiuvy z dévodu porugenia povinnosti Utastnika (vrétane porudenia
povinnosti mat’ v piatnest! Zmiuvu ST), UZastnik je povinny zaplatit’ Podniku zmiuvnd pokutu vo vy3ke uvedenej v Tarife,

Podnlk nezavadza Zladne obmedzenia na pouiivanie podnikom dodanych Koncovych zarladeni Ugastnika, v pripade koncovych zarladeni, ktoré na zaklade vysiovného
zmiuvného dojednania zmiuvnych strén prechadzajt do viastnictva Ucastnika. Koncové zarladenla SWAN a Technické zarladenia SWAN st zarladeniami vo viastnictve
spoloEnosti SWAN, ktoré sti po cel dobu poskytovania Siufby spravované Podnikom ako si€ast Sluiby a ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodil inak, UZastnik nemd
prévo administrativneho pristupu a konfiguracie tychto zarladenl, okrem bedného poulivania v rdmci Sluzby.

Ucastnik berle na vedomie a sihlasi s tym, Ze viazanost (doba uréita) zadina plynit prvym dfiom meslaca nasledujiceho po meslac, v ktorom bolo pripojenie Uéastnikovi
zriadené. V pripade opakovane) viazanosti piati, ie viazanost’ (doba wrtita) zadina plynit’ prvym diiom meslaca nasiedujliceho po mesiacl, v ktorom bol do sidia Podniku
najneskdr do 25. kalenddrneho dfia meslaca doruleny UZastnikom riadne podpisany dodatok k Zmluve, na zéklade ktorého sa dohodla nové viazanost (doba uritd); v
pripade, ak bol dodatok k Zmiuve dorugeny do sidla Podniku aZ po uplynuti 25. kalenddrneho diia v meslac), plati, Ze viazanost (doba urtitd) zaéina plynit prvym difiom
druhého mesiaca nasledujiceho po meslacl, v ktorom bol dodatok k Zmiuve dorufeny do sfdla Padniku.

V pripade, Ze je Zmiuva wavretd na dobu uritd (zmiuva s viazanostou), ak Ziadna zo zmiuvnych strdn pisomne neozndmi druhe] zmiuvne) strane najneskér 35 dni pred
uplynutim doby, na ktor( bola Zmiuva uzavretd, Ze trva na ukonéenl platnosti Zmiuvy, Zmluva zostiva nadale] v platnosti a menf sa doba, na ktoril bolo wavrets, z doby
uritej na dobu neurcitu. Ak zmiuvna strana doruéi druhe] zmiuvne] strane ozndmenie, e trva na ukonéenl platnosti zmiuvy neskdr, ako 35 dnf pred uplynutim doby, na
ktor(i bola Zmiuva wzavrets, takéto ozndmenie sa povaiuje za vypoved zmiuvy na dobu neuritd.

V pripade, e je Zmiuva wzavreta na dobu neurgiti (zmiuva bez viazanostl), vypovedna lehota je jeden kalenddrny mesiac, pricom zmluvné strany sa dohedil Ze pokial
zmiuvna strana doruéi druhej zmiuvnej strane vypoved' do 25, diia (vratane) kalendameho mesiaca, vypovedna lehota uplynie v posiedny def nasiedujiiceho
kalenddrneho meslaca. V pripade, ak zmiuvna strana doruéf vypoved' druhej zmiuvne] strane v 26. ai posledny def kalendarneho meslaca, vypovedna lehota zacne
plyntt’ prvym dfiom druhého kalenddmeho meslaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved' dorucena druhej zmiuvne] strane.

Vanlk akychkolvek Portich a Iné podnety mbZe Uastnik nahldsit na telefdnnom Eisle sluby zakaznickej podpory 02/322 322 32, adrese elektronicke] posty
hotiine@swan.sk alebo pisomne na adresu Podniku. Doba prevadzky linky sluZleb zakaznicke] podpory Je uvedend na Internetove) stranke www.swan. sk,

Utastnlk, ktory Je fyzickou asobou je opravneny rozhodnit o tom, & budd Jeho osobné tidaje zverejnené v telefénnom zozname a Informaénych sluZbdch o (€astnickych

Eislach a mé moZnost vybrat si, ktord asobné id 50 ods. 2 zdk. € 351/20112.2.0 el. ko
T e T o cac v, Vo o osobrych

sietf, Zahranicle 1. pasmo)

FUP (Fair Usage Policy — pravidld férového vyuZivanla sluiby) platna pre hlasové sluiby s ballkom Fat

Utastnik sa zavazuje vyuiivat Sluibu whradne pre viastnd potrebu. Shdba neméZe byt pouiivand pre telernarketlng, call centrum anl pre velkoobchodné ukongovanie
volanl, tranzit telekomunlikacnej prevadzky alebo Iny prepredaj. Generovanle umelej prevadzky pouiitim generatorov prevédzky, automatického vytacania alebo
podobnych zariadeni, ako aj Iné nadmerné zvySovanie prevadzky Je zakizané. Poudivanle Sluiby v rozpore s predchddzajicim ustanovenim je povaované za zneuiitie
Sluiby. V pripade zneufitia Sluiby ma Podnik pravo, okamiite bez predchadzajiiceho upozornenia, obmedzit' alebo prerudit aktivne pouiivanie Stuiby, ukonéit Gtovanie
Sluzby pausainym masalnym poplatkom a zacat' ictovanie Sluzby podfa skutoéného objemu prevddzky v minitach podra platnej Tarify, a to s okamiitou U¢innostou od
oznamenia Podnikom.

Podnlk spractiva osobné lidaje poskytnuté Ugastnikom v Zmiuve a v rdmel zmiuvného vztahu na Gdel pinenia zmiuvy a sivislace Uéely. Podnik spraciiva najmé zdkladné
idaje Utastnika na zéklade zékonne] poZladavky v razsahu danom §56 Zikona, ako aj (daje kontaktnych, resp. oprévnenych csdb ustanovenych Uastnikom na zéklade
ochrany opravnenych zaujmov Podniku ~ pre identifikiciu kontaktne, resp. opravnenej osoby Uastnika pre potreby komunikicle, autorizicle pokynov, poskytovania
Informicli a d'al§ich aktivit za i€elom vybavovania obchodnych, technickych a finannych zdleZitosti stivisiacich so Zmiuvou a poskytovanymi Siuzbaml, vratane moznych
2mien, pocas doby trvania platného zmiuvného vztahu Uastnika s Podnikom, aj po Jeho skonéeni, ak Je to potrebné na vytitovanle, thradu, evidenciu a vymahanle
pohfadévok, alebo na spinenie inych povinnesti uloZenych zakenom.

Podpisom Zmiuvy Ugastnik prehiasuje, Ze Je opravneny poskytovat csobné Udaje alebo zverejnit osobné (daje dotknutych osdb, ktoré nle st zamestnancam Ugastnika a
s v Zmiuvnych dokumentoch uvedené ako kontaktné/opravnené osoby, v rozsahu uvedenom v Zmiuvnych dokumentoch pre potreby pinenia Zmiuvy v zmysle §13 ods.
1. pism. b) a ochrany oprévnenych zdujmov Podnlku v zmysle §13 ods. 1. pism. f) zakona €. 18/2018 Z.2. o ochrane osobnych tidajov a o zmene 2 doplneni niektarych
zakonov najmd za (elom identifikécie kontaktne]/opravnene] osoby UZastnika pre potreby komunikécle, autorizécle pokynov, poskytovania informécii a d'alSich aktivit
siivisiacich sa zmiuvnym vztahom, a Podnik ja oprévneny spraciivat’ tieto Udaje, ako aj tidaje dotknutych oséb, ktoré st 2amestnancami Ucastnika a st v Zmiuvnych
dokumentoch uvedené ako kontaktné/opravnené osoby, Ucastnik prehiasuje, Ze uvedené kontakiné/opravnené osoby pine Informoval o poskytnuti ich osobnych tidajov
podniku a poskyto! im vietky informécle v zmysle §20 zakona €. 18/2018 Z.2. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a dopinen( niektorych zakonov. KaZdi zmenu
osobnych udajov zamestnancov a Inych dotknutych osdb podfa prvej vety v rozsahu a na uce!y plnenia Zmiuvy je Ugastnik povlnny bez zbytoéného odkladu oznamit
Podniku pisamnou formou alebo prostrednictvom linky zakaznicke) podpory Podniku, priom Ugastnik Je povinny kaZdi oznamend novis kontaktni/opréavnent osobu
Informovat’ o poskytnuti jej osobnych tidajov podniku a poskytnitt Jej vietky informdcie v zmysle §20 2dkona ¢. 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych udajov a o zmene a
dopineni niektorych zékonov.

Padnik je v zmysle §62 Zakona oprivneny vykanavat priamy marketing viastnjch podobnych tovarov a siufieb Ugastnikovi prostrednictvom elektronicke] posty, pricom
dotknuta osoba Utastnika je opravnena takéto pouiivanie svojich kontaktnych informacil kedylwl‘vek odmietnut.

DalSle informécie o rozsahu, spdsobe a ticeloch spractivania osobnych Udajov, dobe ich u avanla, pravach dotknutych osdb a iné zasady ochrany osobnych idajov
vereffiuje Podnik vo Vieobecnych Podmienkach 2 na svojom webovom sidie na podstninka Ochrana osobnych tidajov, kde tieZ zverejfiuje Informacle o urceni
zodpovedne] osoby na ochranu osobnych tdajov a Je] dalile kontaktné (daje.



http://www.swan.sk

- }m"’i' :
Tymto vyhlasujem, Ze som sa oboznamil so VEeobecnymi podmienkami

VyhidsenielUca

atel/Obche

Obchodné meno Podniku  [SWAN, a. s.

Obchodneho meno zastupcu  |NIna Miskolci

spoloénosti SWAN, ktoré som prevzal pred podpisom tejto Zmluvy/Dodatku a Kod partnera 791
Vi ich dodriavat, ako aj s Tarifo , ktord b -
:a zuj‘ee.m sa rziavat, ako aj s Tarifou poskytovatel'a, ktor( berlem na mﬂo = *42.1 3333333 39
E-mail partnera tl n.sk
Podpls a pediatka Uastnika alebo jeho spinomocneného zastupcu. Podpis na zaklade Pinomegenshua” Peliatka

LV 13 DEO{ 11 25.11.2019

13 DEC. "9 2541 2010

dSpBvU)e Konecnu cenu 2a §Iuzb
Vi, J¥a mesadny pausél, Koneénd cena bude
stanovena v stilade s platnym cennikom poskytovatela. V pripade
akcie sa po uplynué gbdobia, na ktoré sa vztahuje akciova cena,
zacne Udastnikovi fakturovat’ pod!a tarify mesaény poplatok
hiavnt siuZbu ako aj pridavn( sluZbu DSLine Naked . Cena s DPH
je informativny (idaj kalkulovany s pouZitim aktudine platnej sadzby
DPH.

\4

€sacny poplatoK |
faktirovani Ucastnikp

** Poskytnutd zl'ava je platnd po dobu trvania viazanosti zmiuvy.
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