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Cislo zmluvy | 092045BBPH =~

Sw A N Dodatok zmluvy A Bt s B g et

Kontakina osoba Richard Kiein
= E-mall kontaktnej osoby richardlldein@banm.sk
winback 2 BMEUVA/DODATOK
o poskytovani verejnych sluzieb (Zmluva o pripojeni) uzavretd medzi nizie uvedenymi zmluvnymi stranami podi‘a zék. &.
351/2011 Z. z. o el. komunikacidch. Neoddelitenou stiéastiou tejto Zmiuvy st VSeobecné podmienky poskytovania verejnej
elektronickej komunikaéne] sluzby pripojenia do siete internet a cennlk (Tarifa) pos
Podnik
SWAN, a.s., Landererova 12, 81109 Bratisiava, ICO: 47 258 314, DIC: 2120112522, IC DPH: 5K7120000184,
Zapis v OR: OS BA I, Oddiel Sa, vioZka ¢.: 6198/B, Bankové spojenie: 2620726338/1100,
IBAN: SSK21 1100 0000 0026 2072 6338, BIC/SWIFT: TATRSKBX
Ucastnik i P
Meno a priezvisko|Richard Klein PR Sl Sl i g
Obchodné meno|Mestska fast’ Bratislava - NovéMesto
Bydlisko/SidlojJunacka 3216/1, 831 04 Bratislava TEAE
Adresa pre zaslelanie faktur RREEG
1CO UUBOAS 70 0 o Tl DIC| 2020887385
IC pre DPH
Telefon|( 5 Fax|
e-mail 4y oo . 2
Zastupeny
Bankové spojenie Zépis OR/ZR]
Viastnik telefénnej linky
Telefonne Cislo pre xDSL/Naked| Q017233182 . SarERAETE R aures s Ll T T
~ Adresa miesta inStalacie|Robotnicka 3211/11, Bratislava 831 03
Zakladné o Zriad'ovacl Zriad'ovaci Mesacény Mesacny
i Ceny poplatok v € poplatok v € poplatok v € | poplatok v €
‘ bez DPH s DPH bez DPH* s DPH*
. Akciova 0,00 0,00 13,00 15,60
ADSL Hapia LI Cennikova 0,00 0,00 24,40 20,28
Pridavne sl&élg ’

: Akciova 0,00 0,00 0,00 0,00
PaLine N % Cennkova 60,00 72,00 3,17 5,00
<vyber pridavnej sluzby> 1 1
<vyber pridavne] sluzby> 1
<vyber pridavnej sluzby> 1
<vyber pridavnej sluzby> 1 Ll .

Celkovd cennikovd cena --- 60,00 72,00 28,57 34,28

Poskytnuta zl'ava zo sluZby** - 98,67% 98,67% 54,50% 54,50%

Jednordzovy | Jednordzovy Mesaina Mesaéna

Zariadenia Sériové Lislo poplatok poplatok v € spltka v € splétka v €
iy fiE v € bez DPH s DPH bez DPH s DPH

ZyXEL VMG1312 J_?LS_O 0,96

Celkova cena za sluzby a zariadenia --- 0,80 0,96 13,00 15,60

Sposob dorudenia zariadenia Kuriérom

Adresa pre doruCenie zariadenla Robotnicka 3211711, Bratislava 831 03

Doba trvania zmluvy O uréita 24 meslacov (novd zmiuwva) @) uréits 24 mesiacov (predffenie viazanosti)

Sposob dorucenia faktury Elektronicky | Fakturacné obdobie  |Mesatne

Mail pre elektronickiu faktiuru
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mailto:richard.Wein@banm.sk
sarinova
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Podnik zriad'ufe Pripojenie spravidia do 22 pracovnych dnl odo dfia uzavretia Zmiuvy, aviak Ucastnik berie na vedomie, 3e s ohfadom na nutnl sti€innost tretich stran a
moiné technické komplikicle nejde o garantovan(i lehotu, pri¢om zriadenie Pripajenia oznami Podnik Uastnikovi telefonicky. Akékofvek zodpovednost’ Podniku v pripade
nezriadenia Pripojenia v uvedene] poriadkovej lehote Je 2 uvedenych ddvodov vyliéend.

Ucastnik Je povinny platit Odplatu za poskytovanie Sluzby podra platnej Zmiuvy a Tarify v pravidelnych opakovanych platbdch za pristuSny kalendamy meslac vopred na
zéklade faktiir vystavovanych Podnikom, a to potniic diiom Zrladenia Pripojenia. Ucastnik je povinny pri kaidej platbe uviest aj variabliny symbol, ktory je uvedeny na
pristunej faktire.

Podnlku vznlka narok na zaplatenie Odplaty za poskytovanle Sluiby vidy v prvy deii kalendédmeho meslaca bezprostredne predchddzajicsho kalendémemu mestacu, za
ktaré sa prisiuSna platba Odplaty plati, Tymto diiom vznika Podniku prévo vystavit' faktiru za zaplatenie danej platby Odplaty za poskytovanie Sluzby. Faktira je splatnd
do 14 dnf odo diia jej vystavenia. V pripade, ak sl (Zastnik zvoll spdscb dorucenia faktiry elektronickou formou, udefuje v stilade s prisiuSnym zdkonom o dani z pridanej
hodnoty sthlas na to, aby mu Podnik vyiétovéval stuiby faktirou vyhotovenou vyluéne v elektronickej forme (d'alej aj ako ,elektronicka faktira™) a berie na vedomie, Ze
Podnik mu nie je povinny zasielat’ af faktlru v pisomne] (tiaenef) forme, ak nepoiiada o vyhotovenie odpisu elektronicke] faitiry za odplatu podra Tarify (za
predpokiady, Ze takyto odpls je dostupny v zmysle Tarify). Elektronicki faktiru spristupiiuje Podnik UZastnilovi na Intemetove] stranke Podniku; spristupnenie maie byt
podmienené pouiitim niektorého alebo viacerych Bezpenostnych Gdajov. V pripade dohody s UZastnikom spristupfiuje Podnik elektronicku faktiiru zérover aj jej zastanim
na adresu elektronicke] poty oznémenti Uastnikom ako prilchy eleldmnlckej poéty bez zabezpecenia heslom, ak nie je dohodnuté inak. Podnik nezodpoveds za pripadné
zneutitie elektronickef faktiry zaslanej na adresu elekironicke] posty ozndment Uastnikom. Ugastnik je opravneny poiladat o zmenu spdsobu vystavovania faktiry
plsomnou Zadostou adresovanou Podnilu. Ak je 5 Ugastnikom vyuZivajiicim viac Siuleb Podniku dohodnuts zaslelanle spoloéne] faktiry v tiacenej forme, Podnik a
Utastnik sa dohodt, Ze tlafena forma faktiry maie obsahovat zakiadni Girovedi rozpisanych faktir sihmne za vietky Sluiby, pricom pre telefénne slufby Podnik na
polladanie bezplatne spristupni Ugastnikovi elektronicky podrobné iidaje o jednotlivych odchddzajiicich Volaniach.

Ak je Siuiba ADSL/VDSL/Optic poskytovand prostrednictvom pristupove] linky spoloénosti Slovak Telekom, a.s., kmrsj poskytovanie je predmetom inej zrduvy uzavretef
medzi UZastnikom a spolocnostou Slovak Telekom, a.s. (dale] aj ako ,Zmiuva ST"), Utastnik je povinny mat pocas trvania doby urdite] dohodnutej v Zmiuve, ktorej
predmetom je poskytovanie Sluiby ADSL/VDSL/Optic, v platnosti aj Zmiuvu ST. Uastnlk berle na vedomie, Ze v pripade, ak nebude mat’ v platnosti Zmiuvu ST, spasobf
tym technicki) neuskuto&nitefnost’ poskytovania Slufby ADSL/VDSL/Optic zo strany Podniku.

Ak bola Zmiuva uzatvorend na dobu uréitl, Ugastnlk je povlnn)" zotrvat v zmiuvnom vzt'ahu s Podnikom na zdklade tejto Zmiuvy minimaine pocas doby uréite] v zmysie
Zmiuvy (tito povinnost’ sa nevztahuje na pripady, kedy Je UZastnik oprévneny odstiptt od Zmiuvy alebo Zastl Zmluvy v zmysie Vieabecnych podmienok). Ak bola Zmiuva
uzatvorend na dobu urcitd, resp. s dobou viazanosti a pocas tefto doby viazanosti ddjde k zéniku Zmiuvy 2 dévodu porusenia povinnosti Utastnika (vrétane porusenia
povinnosti mat' v platnosti Zmiuvu ST), Ugastnik Je pavinny zapiatit’ Podnlku zmiuvni pokutu vo vydke uvedene] v Tarife.

Podnik nezavadza Ziadne cbmedzenla na pouiivanie podnikom dodanych Koncovych zariaden! Uastnika, v pripade koncovych zarladeni, ktoré na zaklade vysiovného
zmiuvného dojednania zmiuvnych strén prechidzaji do viastnictva Ucastnika. Koncové zariadenia SWAN a Technické zariadenia SWAN si zariadeniami vo viastnictve
spoloénosti SWAN, ktoré si po celii dobu poskytovanla Sluzby spravované Podnikom ako s(icast Sluzby a ak sa zmiuvné strany vysiovne nedohodif inak, Ucastnik nema
prévo administrativneho pristupu a konfigurdcle tychto zariadenl, okrem beZného poufivania v ramcl Sluiby.

Ugastnik berie na vedomie a sihlasi s tym, Ze viazanost’ (doba uréita) za&ina plynit’ prvym ditom meslaca nasledujiiceho po meslaci, v ktorom bolo pripojenie Ucastnikovi
zrladené. V pripade opakovane| viazanosti plati, Ze viazanost (doba urtita) zaina plynit’ prvym ditom mesiaca nasledujiiceho po meslacl, v ktorom bol do sidia Podniiu
najneskdr do 25. kalenddmeho diia meslaca doruleny Utastnikom riadne podpisany dodatok k Zmiuve, na zdklade ktorého sa dohodia nova viazanost (doba urcita); v
pripade, ak bol dodatok k Zmiuve dorugeny do sidla Podniku aZ po uplynuti 25. kalenddmeho diia v mesiaci, plati, Ze vlazanost' (doba urditd) zacina plynit’ prvym diiom
druhého meslaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bol dodatok k Zmiuve doruceny do sidla Podniku.

V pripade, Ze je Zmiuva wzavretd na dobu uréiti (zmiuva s viazanostou), ak Zladna 2o zmiuvnych strén pisomne neoznami druhef zmluvne] strane najneskdr 35 dni pred
uplynutim doby, na ktorti bola Zmiuva wavrets, Ze trva na ukondeni platnost! Zmiuvy, Zmiuva zostiva nadiale] v platnosti a meni sa doba, na ktorli bolo wavrets, z doby
urcite} na dobu neurcitl. Ak zmluvna strana dorugi druhej zmiuvne] strane ozndmenie, Ze trva na ukonceni platnosti zmiuvy neskdr, ako 35 dni pred uplynutim doby, na
itorti bola Zmiuva wzavrets, takéto oznamenie sa povaiuje za vypoved' zmiuvy na dobu neurciti.

V pripade, Ze je Zmiuva wzavreta na dobu neurtitd (zmiuva bez viazanostl), vypovedna lehota Je jeden kalenddamy mesiac, priom zmiuvné strany sa dohodli Ze poldal’
zmiuvna strana doruci druhej zmiuvne] strane vypoved' do 25. dfia (vrétane) kalenddmeho meslaca, vypovedns lehota uplynie v pasledny defi nasledujiceho
kalendémeho meslaca. V pripade, ak zmiuvna strana dorufi vypoved' druhej zmiuvne] strane v 26. 2 posiedny defi kalendameho meslaca, vypovedna jehota zatne
plynit’ prvym dilom druhého kalenddrneho meslaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved' doru€end druhej zmiuvne] strane.

vanik akychkofvek Porich a Iné padnety moie Ugastnik nahlasit na telefnnom Cisle sluzby zékaznicke] padpory 02/322 322 32, adrese elektronicke] posty
hotline@swan.sk alebo pisomne na adresu Podnliu. Doba prevadzky linky sluileb zikaznickef podpory je uvedend na intemetovej stranke www.swan,sk.

Ucastnik, ktory Je fyzickou osobou Je opravneny rozhodnit o tom, & bud jeho osobné idaje 2verejnené v telefdnnom zozname a informacnych siufbach o (Eastnickych

isiach a md moin rat’ si, ktoré gsobné (daje zverelnf podla § 59 ods, 2 zdk. €. 351/2011 Z.2. o el. komunikdcldch.
Balhk nesbmedEenych Vot FLNT (G T v e e o oTo b R s 40 sietf Hias caz Intemet, Volania do osobitniich

sieti, ZahraniCie 1. pasmo)

FUP (Fair Usage Policy — pravidia féravého vyuZivania siuiby) platna pre hlasové sluiby s balkom Fat

Utastnik sa zavazuje vyuZivat' Sluibu vyhradne pre viastnii potrebu. Skiba nemdie byt poudivana pre telemarketing, call centrum ani pre vefkoobchodné ukongovanie
volani, tranzit telekomunlkaéne] prevadzky alebo Iny prepredaj, Generavanie umelej prevadzky pouditim generatorov prevadzky, automaticksho vytacania alebo
podobnych zariadeni, ako a] Iné nadmemné zvySovanie prevadzky je 2akézané. Poudivanie Slulby v rozpore s predchddzajiicim ustanovenim je povaiované za zneuiitie
Sluzby. V pripade zneuZitia Sluiby md Podnik prévo, okamiite bez predchddzajliceho upozomenia, obmedzit’ alebo prerudit aktivne pouZivanie Sluiby, ukonélt (ctovanie
Siuzby pausalnym mesacnym poplatkom a zacat’ (&tovanle SiuZby podra skutoéného objemu prevadziy v mintitach podfa platnej Tarify, a to s okamiitou U€innostou od
ozndmenia Padnikom.

Podnik spra:uva osobné tidaje poskytnuté Uastnikom v Zmiuve a v rémcl zmiuvného vztahu na el pinenia zmiuvy a stivisiace iZely. Podnik spracuva najmé zékdadné
Gdaje Ugastnika na zikiade zdkonnej poladavky v rozsahu danom §56 Zakona, ako aj (daje kontalmy:h resp. oprévnenych osdb ustanovenych Ucastnikom na zaklade
ochrany oprévnenych zaujmov Podniku — pre Identifikéclu kontakine), resp. opréavnene] osoby UZastnika pre potreby komunikdcie, autorizacie pokynov, poskytovania
Informécif a d'aléich aktivit za (iEelom vybavovania obchodnych, technickych a financnych zaleZitosti sivisiacich so Zmiuvou a poskytovanymi SiuZbaml, vratane moZnych
zmlen, pocas doby trvania platnéhe zmiuvného vztahu Uastnika s Podnikom, a] po Jeho skonceni, ak je to potrebné na vyixXtovanle, hradu, evidenclu a vymahanle
pohladévok, alebo na spinenle Inych povinnosti uloZenych zakonom.

Podpisom Zmiuvy Ucastnik prehiasuje, 7e Je oprévneny poskytovat asobné (idaje alebo zverejnit’ osobné tidaje dotknutych osab, ktoré nie sii zamestnancami Uastnika a
si v Zmiuvnych dokumentoch uvedené ako kontakiné/oprivnené osoby, v rozsahu uvedenom v Zmiuvnych dokumentoch pre potreby pinenia Zmluvy v zmysle §13 ods.
1. pism. b) a ochrany opravnenych zaujmov Podniku v zmysle §13 ods. 1. pism. f) zdkona £. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a dopinenf niektorych
2ékonov najmé za Ufelom identifikdcie kontaktne)/opravnenej osoby Ugastnlka pre potreby komunikécle, autorizécle pokynov, poskytovania informdcli a d'alSich aktivit
sivisiackh so zmuvnym vaztahom, a Podnlk je oprévneny spracivat tieto (daje, ako af (daje dotknutych osdb, ktoré st zamestnancami Ucastnika a st v Zmiuvnych
dokumentoch uvedené ako kontaktné/opravnené psoby. UZastnik prehiasue, fe uvedené kontakiné/opravnené osaby pine Informaval o poskytnut! ich osobnych tdajov
podniku a poskytol im vietky informdcie v zmysle §20 zakona €. 18/2018 Z.2. o ochrane csobnych (dajov a o zmene a dopineni niektorych zakonov. KaZdi zmenu
osobnych tidajov zamestnancov a Inych dotknutych osdb poda prvej vety v rozsahu a na (el pinenia Zmiuvy je Uastnik povinny bez zbytoéného odkladu oznamit
Podniku pisomnou formou alebo prostrednictvom linky zdkaznicke] podpory Podniku, pricom Ugastnik Je povinny kaidi ozndmenti novii kontaktnii/opravnent osobu
informovat' o poskytnuti jej osobnych lidajov podniku a poskytnit' jej vetky informadie v zmysle §20 zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a
dopinen{ niektorych zékonav.

Podnik je v zmysle §62 Zakona oprévneny vykonavat' priamy marketing viastnych podobnych tovarov a sluileb Uastnikovi prostrednictvom elektronicke] posty, pricom
dotknuta osoba UEastnika je oprévnens takéto pouZivanie svojich kontakinych informécil kedykofvek odmietnut.

DaiSle Informécle o rozsahu, spasobe a ifeloch spracivania osobnjch idajov, dobe ich uchovévania, prévach dotknutych osdb a iné zasady ochrany osobnych (dajov
zverefiiuje Podnik vo Vieobecnych Podmienkach a na svojom webovom sidle na podstrénke Ochrana osobnych Udajov, kde tieZ zverejiiuje informdcle o urfeni
zodpovedne] osoby na achranu osobnych Udajov a je] daiéie kontaktné idaje.



http://www.swan.sk

VyhlasenielUcasthike Poskytovately/Obchad

Obchodné meno Podnlk SWAN, a. s.

Tymto vyhlasujem, Ze som sa obozndmil so VEeobecnyml podmienkami Obchodného meno Zé;t\l::pm Nina M%(:Id

spoloénosti SWAN, ktoré som prevzal pred podpisom tejto Zmiuvy/Dodatku a Kod partnera 731

é ich dod 1

\z,:;::nutm sa odrilavat, ako aj s Tarifou poskytovatela, ktorli beriem na i_eT.—ale o2 - 4133339 5
|E-mail partnera 4 ' K

Podpis a pediatka Ugastnika alebo jeho spinomocneného zdstupcu. [Podpis na zaklade Pinomh a Peliatka
V 1 3 DEC ng 25.11,2019

13 DEC. 2619

\

25,11.2019

Uje Konecnu cenu za s
mesacny pausal. Kone¢nd cena bude
|stanovend v stlade ¥ platnym cennikom poskytovate!'a. V pripade
akcie sa po uplynutf obdabia, na ktoré sa vztahuje akelova cena,
zaéne Uastnikovi fakturovat’ podla tarify mesaény poplatok za
hlavnii sluZbu ako aj pridavni siuZbu DSLine Naked . Cena s DPH
je Informativny Udaj kalkulovany s pouZitim aktudine platnej sadzby
DPH

** Poskytnutd 2fava je platnd po dobu trvania viazanosti zmiuvy.

Poznamka:

schvélenie FERIANEC
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