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& Cislo zmluvy 06BB2017NV
S W A N Dodatok zmluvy
Kontaktna osoba Richard Klein
) E-mail kontaktnej osoby i
winback 2
o poskytovani verejnych sluZieb (Zmluva o pripojeni) uzavreta medzi nizsie uvedenymu zquvnym| stranaml podla zak. ¢.
351/2011 Z. z. o el. komunikaciach. Neoddelitelnou sti¢astou tejto Zmluvy si VSeobecné podmienky poskytovania verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby pripojenia do siete internet a cennik (Tarifa) poskytovatela.
Podnik
SWAN, a.s., Landererova 12, 81109 Bratislava, ICO: 47 258 314, DIC: 2120112522, IC DPH: SK7120000184,
Zépis v OR: OS BA 1, Oddiel Sa, vlozka €.: 6198/B, Bankové spojenie: 2620726338/1100,
IBAN: SSK21 1100 0000 0026 2072 6338, BIC/SWIFT: TATRSKBX
Ucastnik 3
Meno a priezvisko|Richard Klein
Obchodné meno|Mestska cast’ Bratislava - Nove Mesto
Bydlisko/Sidlo}Junacka 3216/1, 831 04 Bratislava
Adresa pre zasielanie faktar
1CO|00603317 DIC| 2020887385
IC pre DPH
Telefon| Fax|
e-mail[richard.klein@banm.sk )
Zastupeny
Bankové spojenie Zapis OR/ZR|
Vlastnik telefonnej linky
Telefonne Cislo pre xDSL/Naked 0017464368 Ref. €. adres. |
Adresa miesta instalacie|Racianska 1528/89, Bratislava 831 02
Z3kladné slu;"' Zriad'ovaci Zriad'ovaci Mesacny Mesacny
A Ceny poplatok v € poplatok v € poplatok v € | poplatok v €
bez DPH s DPH bez DPH* s DPH*
i Akciova 0,00 0,00 13,00 15,60
ADSE SR Eai Cennikova 0,00 0,00 24,40 29,28
Pridavné sluzi .

; Akciova 0,00 0,00 0,00 0,00
DStige T Cennikova 60,00 72,00 4,17 5,00
<vyber pridavnej sluzby> 1
<vyber pridavnej sluzby> 1
<vyber pridavnej sluzby> 1
<vyber pridavnej sluzby> 1
Celkova cennikova cena — 60,00 72,00 28,57 34,28
Poskytnuta zl'ava zo sluzby** --- 98,67% 98,67% 54,50% 54,50%

Jednorazovy | Jednorazovy Mesacna Mesacna
Zariadenia Sériové €islo poplatok poplatok v € splatka v € splatka v €
v € bez DPH s DPH bez DPH s DPH
ZyXEL VMG1312 0,80 0,96
_Celkova cena za sluZby a zariadenia --- 0,80 0,96 13,00 15,60
Sposob dorucenia zariadenia Kurierom
Adresa pre dorucenie zariadenia Racianska 1528/89, Bratislava 831 02
Doba trvania zmluvy () uréits 24 mesiacov (nova zmluva) (@) urcité 24 mesiacov (prediZenie viazanosti)
Sposob dorucenia faktiry Elektronicky |  Fakturacné obdobie  |Mesacne
Mail pre elektronicku fakturu
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Podnik zriaduje Pripojenie spravidla do 22 pracovnych dni odo diia uzavretia Zmluvy, avéak Utastnik berie na vedomie, Ze s ohfadom na nutni sttinnost’ tretich strdn a
moZné technické komplikdcie nejde o garantavand lehotu, prifom zriadenie Pripojenia oznmi Podnik UZastnikovi telefonicky. Akadkolvek zodpovednost Podniku v pripade
nezriadenia Pripojenia v uvedenej poriadkovej lehote je z uvedenych dévodov vylitend.

Utastnik je povinny platit’ Odplatu za poskytovanie SluZby padrfa platnej Zmluvy a Tarify v pravidelnych opakovanych platbéch za prislugny kalendarny mesiac vopred na
zéklade faktir vystavovanych Podnikom, a to poniic difom Zriadenia Pripojenia. Ugastnik je povinny pri kaZdej platbe uviest’ aj variabilny symbol, ktory je uvedeny na
prisludnej faktire,

Podniku vznika nérok na zaplatenie Odplaty za poskytovanie SluZby vZdy v prvy deii kalendarneho mesiaca bezprostredne predchddzajlceho kalenddrnemu mesiacu, za
ktaré sa prislusna platba Odplaty plati. Tymto diiom vznika Podniku préavo vystavit’ faktiru za zaplatenie danej platby Odplaty za poskytovanie Sluzby. Faktira je splatna
do 14 dni odo dia jej vystavenia. V pripade, ak si (€astnik zvolil spdsob dorutenia faktiry elektronickou formou, udefuje v silade s prislusnym zakonom o dani z pridanej
hodnoty stihlas na to, aby mu Podnik vytictovaval sluzby faktirou vyhotovenou vylugne v elektronickej forme (d‘alej aj ako ,elektronicka faktira") a berie na vedomie, Ze
Podnik mu nie je povinny zasielat’ aj faktiru v pisomnej (tiacenej) forme, ak nepoZiada o vyhotovenie odpisu elektronickej faktury za odplatu podfa Tarify (za
predpokiadu, Ze takyto odpis je dostupny v zmysle Tarify). Elektronicki faktiiru spristupiiuje Podnik Uastnikovi na Internetovej stranke Podniku; spristupnenie méZe byt
podmienené pouzitim niektorého alebo viacerych Bezpetnastnych tidajov. V pripade dohody s Utastnikom spristupiiuje Podnik elektronicki: faktiru zéroveri aj jej zaslanim
na adresu elektronickej poty ozndment Ugastnikom ako prilohy elektronickej posty bez zabezpeZenia heslom, ak nie je dohodnuté inak. Padnik nezodpoveda za pripadné
zneuZitie elektronickej faktlry zaslanej na adresu elektranickej podty oznament Ugastnikom. Uastnik je opravneny poZiadat’ o zmenu spdsobu vystavovania faktiry
pisomnou Ziadost'ou adresovanou Podniku. Ak je s Uastnikom vyuZivajiicim viac SluZieb Podniku dohodnuté zasielanie spolognej faktiry v tiagenej forme, Podnik a
Utastnik sa dohodii, Ze Haend forma faktiry mdZe obsahovat’ zékladny Grovefi rozpisanych faktir sihrmne za vietky Sluzby, pricom pre telefénne sluzby Podnik na
poZiadanie bezplatme spristupni Uastnikovi elektronicky podrobné (idaje o jednotlivych odchadzajcich Volaniach.

Ak je SluZba ADSL/VDSL/Optic poskytovand prostrednictvom pristupovej linky spoloénosh Slovak Telekom, a.s., ktorej poskytovanie je predmetom inej zmluvy uzavretej
medzi (Zastnikom a spoloZnostou Slovak Telekom, a.s. (d‘alej aj ako ,Zmluva SF‘), Uastnik je povinny mat’ pocas trvania doby urcitej dohodnutej v Zmluve, ktorej
predmetom je poskytovanie Sluzby ADSL/VDSL/Optic, v platnosti aj Zmluvu ST. Uastnik berie na vedomie, Ze v pripade, ak nebude mat’ v platnosti Zmluvu ST, spdsobi
tym technickd neuskutodnitefnost’ poskytovania SluZby ADSL/VDSL/Optic zo strany Padniku.

Ak bola Zmiuva uzatvorend na dobu urtitd, Utastnik je povinny zotrvat' v zmluvnom vzt'ahu s Podnikom na zaklade tejto Zmluvy miniméine poas doby uritej v zmysle
Zmluvy (tato povinnost’ sa nevztahuje na pripady, kedy je UZastnik oprévneny odstipit’ od Zmluvy alebo &asti Zmluvy v zmysle Veobecnych podmienck). Ak bala Zmiuva
uzatvorend na dobu uréitd, resp. s dobou viazanosti a pogas tejto doby viazanosti déjde k zaniku Zmluvy z dévodu porusenia povinnosti Ugastnika (vratane porusenia
povinnesti mat’ v platnosti Zmluvu ST), Ugastnik je povinny zaplatit’ Podniku zmluvn( pokutu vo vy3ke uvedenej v Tarife.

Podnik nezavadza Ziadne obmedzenia na pouZivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni Ucastnika, v pripade koncovych zariadeni, ktoré na zéklade vyslovného
zmluvného dojednania zmluvnych strén prechadzajl do viastnictva Utastnika. Koncové zariadenia SWAN a Technické zariadenia SWAN sti zariadeniami vo viastnictve
spolonosti SWAN, ktoré sii po cell dobu poskytovania SluZby spravované Podnikom ako stiast’ SluZby a ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodli inak, Ugastnik nema
pravo administrativneho pristupu a konfigurdcie tychto zariadeni, okrem beZného pouZivania v rdmci SluZby.

Ugastnik berie na vedomie a sihlasi s tym, Ze viazanost (doba urtitd) zatina plynit’ prvym difom mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bolo pripojenie Ucastnikovi
zriadené. V pripade opakovanej viazanosti plati, Ze viazanost' (doba urtita) za¢ina plyndt’ prvym ditom mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bol do sidla Podniku
najneskdr do 25. kalenddrneho difa mesiaca dorudeny UZastnikom riadne podpisany dadatok k Zmiuve, na zaklade ktorého sa dohodla nové viazanost (doba urditd); v
pripade, ak bol dodatok k Zmluve doruéeny do sidla Podniku aZ po uplynuti 25. kalendarneho dila v mesiaci, plati, Ze viazanost’ (doba urdita) zatina plynit’ prvym difom
druhého mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bol dodatok k Zmluve dorugeny do sidla Podniku.

V pripade, Ze je Zmluva uzavreta na dobu urcitl (zmluva s viazanost'ou), ak Ziadna zo zmluvnych stran pisomne neozndmi druhej zmluvnej strane najneskar 35 dni pred
uplynutim doby, na ktor(i bola Zmluva uzavretd, Ze trva na ukonceni platnosti Zmluvy, Zmiuva zostdva nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktord bolo uzavretd, z doby
urditej na dobu neurgit(, Ak zmluvnd strana doruéi druhej zmluvnej strane oznamenie, Ze trva na ukon&eni platnosti zmluvy neskdr, ako 35 dnf pred uplynutim doby, na
ktor(i bola Zmluva uzavrets, takéto oznamenie sa povaZuje za vypoved' zmluvy na dobu neurgitd,

V pripade, Ze je Zmluva uzavretd na dobu neuriti (zmluva bez viazanosti), vypovednd lehota je jeden kalendarny mesiac, pricom zmluvné strany sa dohodli Ze pokial
zmluvnd strana dorudi druhej zmluvnej strane vypoved do 25. dia (vratane) kalendarneho mesiaca, vypovednd lehota uplynie v posledny defi nasledujliceho
kalendarneho mesiaca. V pripade, ak zmluvna strana dorudi vypoved' druhej zmiuvnej strane v 26. aZ posledny defi kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zaéne
plyn(t’ prvym difom druhého kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ doru€ena druhej zmluvnej strane,

Vznik akychkol'vek Portich a iné podnety méZe Ucastnik nahldsit’ na telefénnom Gisle sluby zakaznickej podpory 02/322 322 32, adrese elektronickej posty
hotline@swan.sk alebo pisomne na adresu Podniku. Doba prevadzky linky shuZieb zdkaznickej podpory je uvedena na internetovej stranke www.swan.sk,

(castnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodnit o tom, & budi jeho osobné Gdaje zverejnené v telefonnom zozname a informagnych slubch o GZastnickych

Elsl ch a mé moznost’ vybrat’ si, ktoré o rgobné udaije zvereinj podla § 59 ods. 2 zak. & 351/2011 Z.2. o el. komunikacidch.
neobmedzenych volani FLAT (zahifia Miestne volania, Medzimestské volania, Volania do mobiinych SK sieti, Volania do sieti Hias cez Internet, Volania do osobitnych

sietl, Zahranitie 1. pasmo)

FUP (Fair Usage Policy ~ pravidla férového vyuZivania sluby) platna pre hlasové sluZby s balikom Flat

Utastnik sa zavéizuje vyuZivat’ Sluzbu vyhradne pre viastnii potrebu, SluZba nemdZe byt’ pouZivana pre telemarketing, call centrum ani pre vefkoobchodné ukonZovanie
volani, tranzit telekomunika&nej prevédzky alebo iny prepredaj. Generovanie umelej prevadzky pouZitim generdtorov prevadzky, automatického vytatania alebo
podobnych zariadeni, ako aj iné nadmerné zvy3ovanie prevadzky je zakazané. PouZivanie SluZby v rozpore s predchddzajicim ustanovenim je povaZované za zneuZitie
SluZby. V pripade zneuitia Sluzby ma Podnik prévo, okamzite bez predchadzajlceho upozornenia, obmedzit’ alebo prerusit’ aktivne pouZivanie Sluzby, ukonéit' (i¢tovanie
Sluzby pausainym mesacnym poplatkom a zacat’ Gctovanie SluZby podla skutoéného objemu prevadzky v mindtach podla platnej Tarify, a to s okamZitou (&innostou od
ozndmenia Podnikam.

Podnik spraciiva osobné Gdaje poskytnuté Uastnikom v Zmluve a v rdmci zmluvného vztahu na el pinenia zmluvy a stvisiace Géely. Podnik spraciva najma zakladné
Gdaje Utastnka na zaklade zakonnej poZiadavky v rozsahu danom §56 Zakona, ako aj iidaje kontaktnych, resp. opravnenych osdb ustanovenych Uastnikom na zaklade
ochrany opravnenych zaujmov Podniku — pre identifikiciu kontaktnej, resp. opravnene] osoby Utastnika pre potreby kemunikdcie, autorizicie pokynov, poskytovania
informacii a d'al3ich aktivit za i¢elom vybavovania obchodnych, technickych a finanénych zaleZitosti stivisiacich so Zmluvou a poskytovanymi Sluzbami, vritane moZnych
zmien, po&as doby trvania platného zmiuvného vztahu Utastnika s Podnikom, aj po jeho skongenf, ak je to potrebné na vyiiétovanie, tihradu, evidenciu a vymahanie
pohfadavak, alebo na spinenie inych povinnosti uloZenych zdkonom.

Podpisom Zmluvy Ucastnik prehlasuje, Ze je opravneny poskytovat’ osobné tidaje alebo zverejnit’ osobné (idaje dotknutych osdb, ktoré nie sii zamestnancami Utastnika a
sti v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako kontaktné/opravnené osoby, v rozsahu uvedenom v Zmiuvnych dokumentoch pre potreby pinenia Zmiuvy v zmysle §13 ods.
1. pism. b) a ochrany opravnenych zdujmov Podniku v zmysle §13 ods. 1. pism. f) zdkona £. 18/2018 Z.z. o ochrane osabnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov najmi za Gelom identifikcie kontaktnej/opravnenej osoby UZastnika pre potreby komunikacie, autorizicie pokynov, poskytovania informdci a d'alsich aktivit
stvisiacich so zmluvnym vztahom, a Podnik je opravneny spracuvat‘ tieto Gdaje, ako aj tidaje dotknutych osdb, ktoré s zamestnancami Ugastnika a st v Zmluvnych
dokumentoch uvedené ako kontaktné/aprévnené osoby. Utastnik prehlasuje, Ze uvedené kontaktné/opravnené osaby pine informoval o poskytnuti ich osobnych Gdajov
podniku a poskytol im v3etky informdcie v zmysle §20 zdkona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. KaZdi zmenu
osobnych (idajov zamestnancov a inych dotknutych osdb podra prvej vety v rozsahu a na Ucely pinenia Zmluvy je Ugastnik povinny bez zbyto&ného odkladu oznamit’
Podniku pisomnou formou alebo prostrednictvom linky zakaznickej podpory Podniku, pricom Utastnik je povinny kaZd( ozndment novii kontaktnii/opravnent osobu
informovat’ o poskytnuti jej osobnych Gdajov podniku a poskytnit’ jej vietky informacie v zmysle §20 zakona &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych (dajov a o zmene a
doplineni niektorych zakonov.

Podnik je v zmys!e §62 Zakona oprévneny vykondvat’ priamy marketing viastnych podobnych tovarov a sluzieb Utastnikovi prostrednictvom elektronickej posty, pricom
dotknutd osoba Ugastnika je opravnend takéto pouZivanie svojich kontaktnych informécii kedykol'vek odmietnut.

Dalgie informacie o rozsahu, spsobe a (ieloch spracivania osobnych Udajov, dobe ich uchovévania, pravach dotknutych osdb a iné zasady ochrany osobnych tidajov
zverejiiuje Podnik vo VSeobecnych Podmienkach a na svojom webovom sidle na podstréanke Ochrana osobnych (dajov, kde tieZ zverejiiuje informacie o uréeni
zodpovednej osoby na ochranu osobnych Gdajov a jej d'alsie kontaktné Gdaje.
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Vyhlasenie Ucastnik

Tymto vyhlasujem, Ze som sa oboznamil so Vieobecnymi podmienkami
spolocnosti SWAN, ktoré som prevzal pred podpisom tejto Zmluvy/Dodatku a

zavézujem sa ich dodrziavat, ako aj s Tarifou poskytovatela, ktord
vedomie,

beriem na

Poskytovatel’/Obchodi

e

Obchodné meno Podniku SWAN, a. s.
Obchodného meno zastupcu |Nina Miskolci
Kod partnera 721

Tel. Cislo partnera +421 2 322 322 32

E-mail partnera hotline@swan.sk

Podpis a petiatka Ucastnika alebo jeho spinomocneného zéstupcu.

13 DEC. 2018

\

29.11.2019

Podpis na zéklade Plnomocenstva Peciatka

Vv 29.11.2019
mesacny poplatok ne
fakttrovan(i Ucastnikoyifiba mesacny pausél. Konednd cena bude
stanovend v stlade s pjatnym cennikom poskytovatel'a. V pripade
akcie sa po uplynuti oldobia, na ktoré sa vzt'ahuje akciova cena,
zacne Udastnikovi fakturovat’ podia tarify mesacény poplatok za
hlavnt sluzbu ako aj pridavn( sluzbu DSLine Naked . Cena s DPH
je informativny tdaj kalkulovany s pouZitim aktudine platnej sadzby
DPH. ;

** Poskytnuta zl'ava je platna po dobu trvania viazanosti zmluvy.

Poznamka:
schvalenie FERIANEC
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