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: Cislo zmluvy 2709160019
SW A N Dodatok zmiuvy
. Kontaktna osoba Richard Kiein
E-mail kontaktnej osoby richard.klein@banm.sk

winback 2

o poskytovani verejnych sluZieb (Zmluva o pripojeni) uzavretd medzi nizsie uvedenyi

T

VA/DODATOK

uvnymi stranami podl‘a zék. &

351/2011 Z. z. 0 el. komunikéciach. Neoddelitelnou sti¢ast'ou tejto Zmluvy st VSeobecné podmienky poskytovania verejnej

elektronicki' komunikaénei sluibi i ﬁenia do siete internet a cennik iiarifai iositovatel‘a.

SWAN, a.s., Landererova 12, 81109 Bratislava, 1CO: 47 258 314, DIC: 2120112522, IC DPH: SK7120000184,
Z&pis v OR: OS BA 1, Oddiel Sa, viozka &.: 6198/B, Bankové spojenie: 2620726338/1100,

IBAN: SSK21 1100 0000 0026 2072 63 C
Ucastnik
Meno a priezvisko
Obchodné meno
Bydlisko/Sidlo
Adresa pre zasielanie faktur

38

FT: TATRSKBX

Richard Klein

Mestska Cast’ Bratislava - Nové Mesto

Jundcka 3216/1, 831 04 Bratislava

ICO|00603317 DIC| 2020887385
IC pre DPH
Telefén|r Fax|
e-mailjrichard,ein@banm.sk,
Zastlpeny
Bankové spojenie Zapis OR/ZR|
Viastnik telefénnej linky
Telefonne &islo pre xDSL/Naked 0017125529 Ref. &. adres. |
Adresa miesta instalacie|vajnorska 1318/51, Bratislava, 831 03
: Zriad'ovacl Zriad'ovaci Mesaény Mesacény
Ceny poplatok v € poplatok v € poplatok v € | poplatok v €
bez DPH s DPH bez DPH* s DPH*
: Akciova 0,00 0,00 8,00 9,60
ADSL Rapid Cennikova 0,00 0,00 18,35 22,02
Pridavné sluzby
: Akciova 0,00 0,00 0,00 0,00
HLine hakee Cenntkové 60,00 72,00 4,17 5,00
<vyber pridavnej sluzby> 1
<vyber pridavnej sluzby> 1
<vyber pridavnej sluzby> 1
<vyber pridavnej sluzby> f
Celkova cennikovd cena 60,00 72,00 22,52 27,02
Poskytnuta zlava zo sluzby** --- 98,67% 98,67% 64,48% 64,48%
Jednorazovy Jednorazovy Mesacna Mesacna
Zariadenia Sériové ¢islo poplatok poplatok v € splatka v € splatka v €
v € bez DPH s DPH bez DPH s DPH
ZyXEL VMG1312 0,80 0,96
Celkovia cena za sluzby a zariadenia 0,80 0,96 8,00 9,60
Sposob doruéenia zariadenia Kuriérom

Adresa pre dorucenie zariadenia

Vajnorské 1318/51, Bratislava, 831 03

Doba trvania zmluvy

O uréitd 24 mesiacov (nova zmiuva)

(®) uréita 24 mesiacov (predf¥enie viazanosti)

Spdsob dorucenia faktury

Elektronicky [

Fakturacné obdobie

|Mesacne

Mail pre elektronickii faktiuru
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Podnik zriad'uje Pripojenie spravidia do 22 pracovnych dni odo diia uzavretia Zmluvy, avSak Ucastnik berle na vedomie, Ze s ohfadom nha nutnd sucinnost tretich stran a
moiné technické komplikicie nejde o garantovani lehotu, pricom zriadenie Pripojenia ozn&mi Podnik UZastnikovi teiefonicky. Akakofvek zodpovednost Podniku v pripade
nezrladenia Pripojenia v uvedene] poriadkovej lehote je z uvedenych dovodov vyilicena.

Uéastnik je povinny platit Odplatu za poskytovanle Sluzby podla platnej Zmluvy a Tarify v pravideinych opakovanych platbéch za prisluny kalendémy mesiac vopred na
zaklade faktdr vystavovanych Podnikom, a to poéntic dfiom Zrladenia Pripojenia, Ucastnik je povinny pri kadej platbe uviest aj variabilny symbol, ktory je uvedeny na
prisiusne] faktire.

Podnlku vznlka ndrok na zaplatenie Odplaty za poskytovanie SluZby vZdy v prvy defi kalendarmneho meslaca bezprostredne predchadzajliceho kalendarnemu meslacy, za
ktoré sa prislugna platba Odplaty plati, Tymto dfiom vznika Podniku prévo vystavit' faktiru za zapiatenie danej platby Odplaty za poskytovanie Sluzby. Faktira je splatna
do 14 dni odo diia jej vystavenia. V pripade, ak si (€astnik zvoill spésob dorucenia faktiry elektronickou formou, udefuje v silade s prisluSnym zakonom o danl z pridanej
hodnoty stihlas na to, aby mu Podnik vyti&tovaval sluzby faktirou vyhotovenou vyluéne v elektronicke] forme (d'alej aj ako ,elektronicka faktira®) a berle na vedomie, 7e
Podnik mu nie je povinny zaslelat’ aj faktiru v pisomnej (tlacenej) forme, ak nepoZiada o vyhotovenle odpisu eiektronicke] faktiry za odplatu podta Tarify (za
predpokladu, 7e takyto odpis je dostupny v zmysle Tarify). Elektronickil faktiiru spristupiiuje Podnik UZastnikovi na Internetovej stranke Podniku; spristupnenie mbze byt
podmienené poufitim niektorého aiebo vtacerych Bezpetnostnych tdajov. V pripade dohody s UCastnikom spristupfiuje Podnik elektronicki faktiru zéroved aj jej zaslanim
na adresu elektronickej posty ozndmeni Ucastnikom ako prilohy elektronickej posty bez zabezpeéenla heslom, ak nie je dohodnuté inak. Podnik nezodpoveda za pripadné
zneuZitie elektronicke] faktiiry zaslanej na adresu elektronickej posty oznament Ugastnikom. Utastnik je opravneny pozladat’ o zmenu spésobu vystavovania faktiry
pisomnou Zladostou adresovanou Podniku. Ak je s Ugastnikom vyuzivajicim viac SluZleb Podniku dohodnuté zasielanle spologne] faktiiry v tlagenej forme, Podnik a
Utastnik sa dohodl, 7e tlatend forma faktiiry mbze obsahovat' zakladnu trovefi rozpisanych faktir siihrne za vietky SluZby, pri¢om pre telefdnne slusby Podnik na
poZiadanie bezplatne spristupni Ucastnikovi elektronicky podrobné (idaje o jednotlivych odchddzajlcich Volaniach. :

Ak Je Sluba ADSL/VDSL/Optic poskytované prostrednictvom pristupovej linky spolotnosti Siovak Telekom, a.s., ktorej poskytovanie je predmetom inej zmiuvy uzavretej
medzi Uastnikom a spoloénostou Slovak Telekom, a.s. (dalej aj ako ,Zmluva ST"), Ucastnik je povinny mat’ potas trvania doby uréitej dohodnutej v Zmluve, ktorej
predmetom je poskytovanie Sluzby ADSL/VDSL/Optic, v platnosti aj Zmiuvu ST. Ugastnik berle na vedomie, Ze v pripade, ak nebude mat’ v platnost] Zmiuvu ST, spdsobi
tym technickd neuskutocnitefnost’ poskytovania Sluzby ADSL/VDSL/Optic zo strany Podniku.

Ak bola Zmiuva uzatvorené na dobu uréitd, Ucastnik je povlnny zotrvat' v zmiuvnom vztahu s Podnikom na zéklade tejto Zmiuvy minimaline pocas doby urcitej v zmysle
Zmiuvy (tato povinnost' sa nevztahuje na pripady, kedy je UZastnik opravneny odstupit’ od Zmluvy alebo Eastl Zmiuvy v zmysle Vseobemych podmienok). Ak bola Zmluva
uzatvorena na dobu urtitd, resp. s dobou viazanosti a potas tejto doby viazanost! déjde k zaniku Zmluvy z dévodu porusenia povinnosti Ucastnika (vratane poruenia
povinnosti mat’ v platnasti Zmiuvu ST), UZaseik fe povinny 7 ** Podniku zmiuvn( pokutu vo vySke uvedenej v Tarife.

Podnik nezavadza Zladne obmedzenia na pouifvanie ;. «...om dodany.. Yancovych zarladeni Ugastnika, v pripade koncovych zarladeni, ktoré na zaklade vysiovného
zmluvného dojednania zmluv. “ch strén prechédzaji do viastnictva Uastnik.. ' ~rové zarladenla SWAN a Technické zariadenia SWAN st zariadeniami vo viastnictve
spoiocnosti SWAN, ktoré st po ce.. dobu poskytovania Siuzby spravované Podnlkom «  stcast Sluzby a ak sa zmiuvné strany vysiovne nedohodll inak, UZastnik nema
prévo administrativneho pristupu a konfigurécle tychto zariadeni, okrem beZného pouziva, ™ v rémc! Sluzby.

Ucastnik berle na vedomle a stihlasi s tym, 7e viazanost’ (doba uriita) zadina plynit’ prvym dr. * mesiaca nasledujiiceho po \.;aslaci, v ktorom bolo pripojenie Uastnikovi
zrladené. V pripade opakovanej viazanosti plati, Ze viazanost (doba urcitd) zacina plyn(t prvym u. ™ meslaca nasledujliceho po mesiacl, v ktorom bol do sidla Podnlku
najneskdr do 25. kalendareho diia mesiaca doruéeny Ugastnikom riadne podpisany dodatok k Zmluve, na z3kiade ktorého sa dohodla nova viazanost (doba uréita); v
pripade, ak bol dodatok k Zmluve dorugeny do sidia Podnlku ai po uplynuti 25. kalendarneho diia v meslaci, plati, Ze vlazanost' (doba urfita) zacina plynit prvym diiom
druhého mesiaca nasledujliceho po mesiacl, v ktorom bol dodatok k Zmiuve doruceny do sidla Podnlku.

V pripade, Ze je Zmiuva wzavreta na dobu uritli (zimluva s viazanostou), ak Ziadna zo zmluvnych stran pisomne neozna  druhej zmluvnei strane najneskér 35 dni pred
uplynutim doby, na ktor( bola Zmiuva uzavretd, e trve na ukonéeni platnosti Zmiluvy, Zmiuva zostava nadalej v platnosti a meni sa doba, 1.3 ktor( bolo uzavreta, z doby
urcite) na dobu neuriti. Ak zmluvna strana doruéi druhej zmiuvnej strane oznamenle, Ze trva na ukonéeni platnostl zmiuvy neskér, ako 35 dni preu uplynutim doby, na
ktort: bola Zmluva uzavreta, takéto oznamenie sa povazuje za vypoved’ zmluvy na dobu neurcitd.

V pripade, Ze je Zmluva uzavreta na dobu neurcit (zmluva bez viazanosti), vypovedna lehota je jeden kalendarny mesiac, pricom zmiuvné strany sa dohodil Ze pokial
zmiuvna strana doruéi druhej zmiuvne] strane vypoved' do 25. diia (vratane) kalendarneho meslaca, vypovednd lehota uplynie v posiedny defi nasledujiceho
kalendémeho mesiaca. V pripade, ak zmiuvna strana doruéi vypoved' druhej zmluvnej strane v 26, aZ posledny deii kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zatne
plynit' prvym dfiom druhého kalendérneho mesiaca nasiedujiiceho po mesiacl, v ktorom bola vypoved' dorugena druhej zmiuvnej strane.

Vznik akychkolvek Portich a Iné podnety mé7e Uastnik nahldsit’ na telefénnom isle sluzby zékaznickej podpory 02/322 322 32, adrese elektronickej posty
hotline@swan sk alebo pisomne na adresu Podniku. Doba prevadzky linky siuzZieb zakaznickej podpory je uvedena na internetovej stranke www.swan.sk.

L'Jéastnl'k. ld:ory je fyzickou osobou je opravneny rozhodnit o tom, ¢i bud(i jeho osobné Uidaje zverejnené v telefénnom zozname a Informacnych sluzbach o dcastnickych

l{:h a ma moinost vybrat s, ktoré ogobné udaje zverejni podi‘a § 59 ods. 2 zék. ¢. 351/2011 Z.z. o el. komunikacléch
Bah neobmedzenych volani FLAT (zahfria Miestne volania, Medzimestské volanla, Volania do mobllinych SK sieti, Volania do sleti Hias cez Internet, Volania do osobitnych

sleti, Zahranigie 1. pasmo)

FUP (Fair Usage Policy - pravidia férového vyuiivania sluiby) platna pre hlasové sluiby s balikom Fat

Utastnik sa zavazuje vyuiivat Siuzbu vyhradne pre viastnii potrebu. Sluiba nemdze byt pouzivana pre telemarketing, call centrum ani pre vefkoobchodné ukonéovanie
volani, tranzit telekomunlkacne] prevadzky alebo Iny prepredaj. Generovanie umelej prevadzky pouZitim generdtorov prevadzky, automatického vytacania alebo
podobnych zariadeni, ako aj iné nadmerné zvySovanle prevadzky Je zakdzané. PouZivanie Siuzby v rozpore s predchadzajlicim ustanovenim je povazované za zneuitie
SiuZby. V pripade zneuZitia Sluzby méa Podnik pravo, okamzite bez predchddzajiiceho upozomenla, obmedzit alebo prerusit aktivne pouZivanie Sluzby, ukoncit’ Gétovanie
Sluzby pausélnym mesacnym poplatkom a zacat’ (ictovanle Sluzby podfa skuto€ného objemu prevadzky v minlitach podta platnej Tarify, a to s okam#itou G¢innostou od
oznamenia Podnikom,

Podnik spracuva osobné tidaje poskytnuté Ugastnikom v Zmluve 2 v rémcl zmluvného vatahu na (el pinenla zmiuvy a sivisiace Gely. Podnik spracuva najmé zakladné
tidaje Ucastnika na zaklade zakonnej pozladavky v rozsahu danom §56 Zikona, ako aj (idaje kontaktnych, resp. opravnenych osb ustanovenych Utastnikom na zéklade
ochrany opravnenych zaujmov Podniku — pre Identifikdclu kontaktnej, resp. opravnenej osoby Ugastnika pre potreby komunikacie, autorizicle pokynov, poskytovania
Informécii a dalSich aktivit za U€elom vybavovania obchodnych, technickych a finanénych zaleZitosti sivislacich so Zmluvou a poskytovanymi Sluzbami, vratane moznych
zmien, pocas doby trvania piatného zmiuvného vztahu Ucastnika s Podnikom, aj po Jeho skongent, ak je to potrebné na vy(&tovanie, thradu, evidenciu a vymahanie
pohl'adavok, alebo na spinenie inych povinnosti uloZenych zakonom.

Podpisom Zmluvy Utastnk prehlasuje, Ze je oprévneny poskytovat osobné tdaje alebo zverejnit osobné (idaje dotknutych oséb, ktoré nie sii zamestnancami Utastnika a
st v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako kontaktné/opravnené osoby, v rozsahu uvedenom v Zmiuvnych dokumentoch pre potreby pinenla Zmluvy v zmysle §13 ods.
1. pism, b) a ochrany opravnenych zaujmov Podniku v zmysle §13 ods. 1. pism. f) zdkona &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov najma za (celom Identifikdcie konmldnej/opravnenej osoby Utastnika pre potreby komunikécie, autorizicle pokynov, poskytnvanla informdcii a d'alsich aktivit
stvisiacich so zmluvnym vztahom, a Podnik je opravneny spracuvat‘ tieto Udaje, ako aj Udaje dotknutych osdb, ktoré sii zamestnancami Ucastnika a sti v Zmluvnych
dokumentoch uvedené ako kontaktné/opravnené osoby. Ucastnik prehlasuje, Ze uvedené kontaktné/opravnené osoby pine Informoval o poskytnuti ich osobnych tidajov
podniku a poskytol im vietky informécie v zmysle §20 2ékona ¢, 18/2018 Z.2. o ochrane osobnych (idajov a o zmene a dopineni niektorych zékonov. Kazd(i zmenu
osobnych (idajov zamestnancov a Inych dotknutych oséb podta prvej vety v rozsahu a na Gcely pinenia Zmiuvy je Ucastnik povinny bez zbytoéného odkladu oznamit
Podniku pisomnou formou alebo prostrednictvom linky zékaznickej podpory Podniku, pricom Ucastnik je povinny kaZd(i ozndmenti novii kontaktni/opravnent: osobu
informovat' o poskytnuti jej osobnych tidajov podniku a poskytnit' jej vietky Informécie v zmysle §20 zakona €. 18/2018 Z.2. o ochrane osobnych idajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov.

Podnik je v zmysie §62 Zakona opravneny vykonavat priamy marketing viastnych podobnych tovarov a siuzleb Ucastnikovi prostrednictvom elektronickej posty, pricom
dotknutd osoba Uastnika je opravnend takéto pouZivanie svojich kontaktnych informécli kedykolvek odmietnut’,

Dalsle informécle o rozsahu, spdsobe a Ueloch spractivania osobnych tdajov, dobe ich uchovavania, pravach dotknutych oséb a iné zésady ochrany osobnych Gdajov
zverejfiuje Podnik vo Vieobecnych Podmienkach a na svojor webovom sidie na podstrénke Ochrana osobnych Udajov, kde tieZ zverejfiuje informécie o uréeni
20dpovedne]j osoby na ochranu osobnych (dajov a jej dalSle kontaktné tdaje.
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Vyhlasenie Ucastnika Poskytovatel/ Ol Iny z
Tt whiascjem, § bt i S Obchodné meno Podniku SWAN, a. s.
jem, Ze som sa oboznadmil so Véeobecnymi podmienkami - - -
spolo€nosti SWAN, ktoré som prevzal pred podpisom tejto Zmluvy/Dodatku a ggg’;::: 2: meno zastupcu glzqa Mol
azuj ich dodrZiavat, ako i tel’ ¥
\z,:\;:f:::m sa icl avat, ako aj s Tarifou poskytovatel'a, ktord beriem na Tel, dslo partnera 413 222 5535
E-mail parinera hotline@swan.sk
Podpis a peéiatka Ugastnika alebo jeho spinomocneného zastupcu. Podpis na zéklade Pinnmédenshva~ Peciatka

13 DEC. 29}211.2019

\

v/

V )
mesacny poplatok n

fakttrovani Ucastnik
stanovend v sllade s

DPH.

I 3 DEC. 291955112019

fJe Konecnu cenu za sluzbu
esacny pausal. Konecna cena bude
m cennfkom poskytovatela. V pripade
akcie sa po uplynuti ofdobia, na ktoré sa vztahuje akciova cena,
zaéne Uastnikovi fakturovat’ podl‘a tarify mesaény poplatok za
hlavnd sluzbu ako aj pridavnu sluzbu DSLine Naked . Cena s DPH
je informativny (idaj kalkulovany s pouZitim aktuaine platnej sadzby

** Poskytnuts zl'ava je platna po dobu trvania viazanosti zmluvy.

Poznamka:
schvalenie FERIANEC
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