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o Cislo zmiuvy 062012BBML
S W A N Dodatok zmluvy
Kontaktnd osoba Richard Klein
E-mail kontakinej osoby richard.klein@banm.sk
winback 2 UVA/DODATOK
o poskytovani verejnych sluzieb (Zmluva o pripojeni) uzavretd medz nizsie uvedenymi zmluvnymi stranami podl‘a zak. €.
351/2011 Z. z. o el, komunikécidch. Neoddelite'nou sti¢astou tejto Zmluvy st Vieobecné podmienky poskytovania verejnej
elektronickej komunika¢nej sluZby pripojenia do siete internet a cennik (Tarifa) poskytovatefa.
SWAN, a.s., Landererova 12, 81109 Bratislava, 1CO: 47 258 314, DIC: 2120112522, IC DPH: SK7120000184,
Zapis v OR: OS BA I, Oddiel Sa, viozka ¢.: 6198/B, Bankové spojenie: 2620726338/1100,
IBAN: SSK21 1100 0000 0026 2072 6. \ IFT: TATRSKBX
Ucastnik L
Meno a priezvisko|Richard Klein
Obchodné meno|Mestska ast’ Bratislava - Nové Mesto
Bydlisko/Sidlo Junacka 3216/1, 831 04 Bratislava
Adresa pre zasielanie faktur
1CO[00603317 DIC| 2020887385
IC pre DPH
Telefén|. Fax|
e-mail [fchard ieinGbanm.sK.
Zastupeny
Bankové spojenie Zapis OR/ZR|
Vlastnik telefénnej linky
Telefonne ¢&islo pre xDSL/Naked 0097960101 Ref, ¢. adres. |
Adresa miesta in3talacie {Jeséniova 51, Bratislava 83101
Zakladné slilz Zriad'ovaci Zriad'ovaci Mesacny Mesaény
. Ceny poplatok v € poplatok v € poplatok v € | poplatok v €
bez DPH s DPH bez DPH* s DPH*
: Akciovd 0,00 0,00 8,00 9,60
ADSL Foapid Cennkova 0,00 0,00 18,35 22,02
: Akciova 0,00 0,00 0,00 0,00
(Skine Nakg Cennikova 60,00 72,00 417 5,00
<vyber pridavnej sluzby> 1
<vyber pridavnej sluzby> 1
<vyber pridavnej sluzby> 1
<vyber pridavnej sluzby> 1
Celkova cennikova cena - 60,00 72,00 22,52 27,02
Poskytnuta zl'ava zo sluzby** - 98,67% 98,67% 64,48% 64,48%
Jednorazovy Jednorazovy Mesacna Mesaéna
Zariadenia Sériové Cislo poplatok poplatok v € splatka v € splétka v €
v € bez DPH s DPH bez DPH s DPH
ZyXEL VMG1312 0,80 0,96
Celkova cena za sluZby a zariadenia - 0,80 0,96 8,00 9,60
Sposob dorucenia zariadenia Kuriérom
Adresa pre dorudenie zariadenia Jeséniova 51, Bratislava 83101
Doba trvania zmiuvy O urtits 24 mesiacov (nova zmluva) @) uréitd 24 mesiacov (predfZenie viazanosti)
Sposob dorucenia faktiry Elektronicky |  Fakturacné obdobie  |Mesacne
Mail pre elektronicku fakturu
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Podnik zriad'uje Pripojenie spravidia do 22 pracovnych dni odo dia uzavretia Zmiuvy, aviak Ucastnik berie na vedomie, 7e s ohfadom na nutnt sécinnost’ tretich strén a
moZné technické komplikdcle nejde o garantovant lehotu, pri¢om zriadenie Pripojenia ozndmi Podnik Ucastnikovi teiefonicky. Akékofvek zodpovednost Podniku v pripade
nezriadenia Pripojenia v uvedenej poriadkove] iehote je z uvedenych dévodov vylicend.

Ucastnik je povinny platit’ Odplatu za poskytovanle Sluzby podla piatnej Zmiuvy a Tarlfy v pravidelnych opakovanych platbach za prisiusny kalendarny meslac vopred na
zéklade faktir vystavovanych Podnikom, a to poéniic dfiom Zriadenla Pripojenia. Ugastnik je povinny pri kaidej platbe uvlst‘ aj varlabliny symbol, ktory je uvedeny na
prislusnej faktire,

Podniku vznikd ndrok na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Siuzby vidy v prvy deii kalendérneho mesiaca bezprostredne predchadzajiceho kalendarnemu mesiacu, za
ktoré sa prisiuéna platba Odplaty piati. Tymto diiom vznika Podniku prévo vystavit' faktiru za zaplatenie danej piatby Odplaty za poskytovanie Sluzby. Faktira je splatna
do 14 dni odo diia je] vystavenia. V pripade, ak si (i¢astnik zvolil spbsob dorucenia faktiry elektronickou formou, udefuje v siilade s prisluSnym zakonom o dani z pridane]
hodnoty stihias na to, aby mu Podnik vytiétovaval sluzby fakttirou vyhotovenou vyluéne v elektronickej forme (dalej aj ako ,elektronicka faktira") a berie na vedomie, Ze
Podnik mu nie je povinny zaslelat' aj faktiru v pisomnej (tilaenej) forme, ak nepoZiada o vyhotovenle odpisu eiektronicke] faktiry za odplatu podta Tarify (za
predpokladu, Ze takyto odpis je dostupny v zmysie Tarify). Elektronickii faktiru spristupiiuje Podnik Ugastnikovi na Internetovej stranke Podniku; spristupnenie méze byt
podmienené pouzitim nlektorého alebo viacerych Bezpeénostnych tdajov. V pripade dohody s Uéastnikom spristupfiuje Podnik elektronicki faktiru zrove aj jej zasianim
na adresu elektronicke] posty oznément Ugastnikom ako prilohy elektronickej posty bez zabezpecenlia heslom, ak nie je dohodnuté inak. Podnik nezodpoveda za pripadné
zneuZitie elektronicke] faktiiry zaslanej na adresu elektronickej posty ozndmenti Ugastnikom. Utastnik je opravneny poZiadat’ o zmenu spdsobu vystavovania faktiry
pisomnou Ziadostou adresovanou Podniku. Ak je s U¢astnikom vyuZivajiicim viac Sluleb Podniku dohodnuté zaslelanie spoiocnej faktiiry v tiaZenej forme, Podnik a
Utastnik sa dohadli, 3e tlatend forma faktiiry méie obsahovat zakladni Grovei rozpisanych faktir sihrnne za vietky Siuzby, pricom pre telefénne sluzby Podnik na
poiladanie bezplatne spristupni UZastnikavi elektronicky podrobné tidaje o jednotiivych odchédzajicich Volaniach,

Ak je Siuzba ADSL/VDSL/Optic poskytovana prostrednictvom pristupovej linky spolocnostl Slovak Telekom, a.s., klorej poskytovanie je predmetom inej zmluvy uzavretej
medzi Ucastnikom a spolonostou Slovak Telekom, a.s. (d'alej aj ako ,Zmiuva ST) Ucastnik je povinny mat’ pocas trvania doby uréitej dohodnutej v Zmluve, ktorej
predmetom je poskytovanie SluZby ADSL/VDSL/Optic, v platnosti aj Zmiuvu ST. Ugastnik berie na vedomle, Ze v pripade, ak nebude mat v platnost! Zmiuvu ST, spdsobi
tym technickd neuskutoénitefnost’ poskytavania Sluzby ADSL/VDSL/Optic zo strany Podniku.

Ak bola Zmiluva uzatvorend na dobu uréitd, Uastnik je povlnny zotrvat v zmluvnom vztahu s Podnikom na zaklade tejto Zmiuvy minimaine pocas doby urcitej v zmysie
Zmiuvy (tito povinnost sa nevztahuje na pripady, kedy je U¢astnik oprévneny odstipit od Zmluvy alebo casti Zmiuvy v zmysle Vseobecnych podmienok). Ak boia Zmiuva
uzatvorend na dobu urgitd, resp. s dobou viazanosti a pocas tejto doby viazanosti ddjde k zaniku Zmiuvy z dévodu porusenla povinnosti Ugastnika (vratane porusenia
povinnosti mat' v platnosti Zmiuvu ST), Ugastnik je povinny zaplatit’ Podniku zmluvnd pokutu vo vyske uvedenej v Tarife.

Podnik nezavadza Ziadne obmedzenia na pouZivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni Ucastnika, v pripade koncovych zarladeni, ktoré na zéklade vysiovného
zmiuvného dojednania zmluvnych strén prechadzajd do viastnictva Ugastnika. Koncové zariadenia SWAN a Technické zarladenla SWAN s zariadeniami vo viastnictve
spolo€nosti SWAN, ktoré sii po celd dobu poskytovania Sluzby spravované Podnikom ako siicast’ Siuzby a ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodil inak, Uéastnik nema
pravo administrativneho pristupu a konfigurdcie tychto zariadeni, okrem beZného pouzivania v ramcl Sluzby.

Utastnik berle na vedomie a stihiasi s tym, e viazanost (doba urtita) zaina plyniit’ prvym diiom meslaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom boio pripojenle Ugastnikovi
zriadené. V pripade opakovane] viazanosti plati, Ze viazanost (doba uréitd) zacina plynit prvym dfiom meslaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bol do sidla Padniku
najneskér do 25. kaiendarneho diia meslaca doruteny UZastnikom riadne podpisany dodatok k Zmluve, na zéklade ktorého sa dohodia nova viazanost (doba uréitd); v
pripade, ak bol dodatok k Zmiuve dorugeny do sidla Podniku aZ po uplynuti 25. kalendarneho dfia v mesiacl, plati, Ze viazanost' (doba uréitd) zacina plyndt prvym dilom
druhého meslaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bol dodatok k Zmiuve doruceny do sidia Podniku.

V pripade, Ze je Zmiuva uzavreta na dobu urcitd (zmluva s viazanostou), ak Ziadna zo zmiuvnych strdn pisomne neoznami druhej zmiuvnej strane najneskor 35 dni pred
uplynutim doby, na ktorli bola Zmiuva uzavrets, 7e trvd na ukonceni platnosti Zmiuvy, Zmiuva zostiva nad‘alej v platnosti a meni sa doba, na ktorli bolo uzavretd, z doby
urcitej na dobu neurcitd. Ak zmiuvna strana doruéf druhej zmluvnej strane oznamenle, Ze trva na ukonéenf platnost! zmluvy neskér, ako 35 dni pred uplynutim doby, na
ktori1 bola Zmiuva uzavrets, takéto ozndmenie sa povazuje za vypoved' zmiuvy na dobu neurcitd.

V pripade, Ze je Zmiuva uzavreta na dobu neurcitd (zmiuva bez viazanosti), vypovedna lehota je jeden kalendarny mesiac, pricom zmiuvné strany sa dohodii Ze pokial
zmluvna strana doruéi druhej zmiuvnej strane vypoved' do 25. dia (vratane) kalendarneho mesiaca, vypovedna iehota uplynie v posledny defi nasledujiiceho
kalenddrneho meslaca. V pripade, ak zmiuvna strana doruci vypoved' druhej zmluvnej strane v 26. ai posledny defi kalenddrneho mesiaca, vypovedna lehota zacne
plyn(t prvym diiom druhého kalendarneho meslaca nasledujiiceho po mesiacl, v ktorom bola vypoved' dorucena druhej zmluvnej strane.

vznik akychkolvek Poriich a Iné podnety mbie Ugastnik nahidsit na telefénnom Cisle sluzby zakaznickej podpory 02/322 322 32, adrese elektronickej posty
hotiine@swan.sk alebo pisomne na adresu Podniku. Doba prevadzky iinky sluZleb zakaznickej podpory je uvedend na internetovej stranke www.swan.sk.

Utastnik, ktory" je fyzickou osobou je opravneny rozhodnit o tom, & budi jeho osobné (idaje zverejnené v telefonnom zozname a informacnych sluzbach o Uastnickych

cislach a mé moZnost vybral si, ktoré osobné (daje zvereini podfa § 59 ods. 2 zak. ¢, 351/2011 Z.2. o el. komunikicldch.
Baiik neobmedzenych volani FLAT (zahrnia Miestne volanla, Medzimestské volania, Volania do mobilnych SK sieti, Volania do sieti Hias cez Internet, Volania do osobitnych

sieti, Zahranicie 1. pasmo)

FUP (Falr Usage Policy — pravidia férovéha vyuzivanla sluby) platnd pre hlasové siuzby s balikom Flat

Utastnik sa zavazuje vyuZivat Slufbu vyhradne pre viastn( potrebu. Siuzba nembie byt pouzivand pre telemarketing, cail centrum ani pre vetkoobchodné ukonéovanie
volani, tranzit telekomunikaénej prevadzky alebo iny prepredaj. Generovanie umele] prevadzky pouZitim generdtorov prevadzky, automatického vytétania alebo
podobnych zariadeni, ako aj iné nadmerné zvySovanie prevadzky je zakazané. PouZivanie SluZby v rozpore s predchadzajicim ustanovenim je povaZované za zneuzitie
Sluzby. V pripade zneuZitia Sluzby ma Podnik pravo, okamiite bez predchadzajliceho upozornenia, obmedzit’ alebo prerusit’ aktivne pouzivanie Sluzby, ukonéit’ ictovanie
Siuzby pausainym mesaénym poplatkom a zagat' (ictovanie Siuzby podra skutoéného objemu prevédzky v mindtach podta piatnej Tarify, a to s okamZitou Ucinnostou od
oznamenia Podnlkom.,

Podnik spraciiva osobné Gdaje poskytnuté Ugastnikom v Zmluve a v ramci zmiuvného vztahu na Géel pinenla zmluvy a siivisiace Géely. Podnik spraciva najmé zakladné
(idaje Ucastnika na zaklade zakonnej pozladavky v rozsahu danom §56 Zakona, ako aj (idaje kontaktnych, resp. opravnenych osdb ustanovenych Uastnkom na ziklade
ochrany opravnenych zaujmov Podniku — pre identifikaciu kontaktnej, resp. opravnenej osoby Utastnika pre potreby komunikécle, autorizécie pokynov, poskytovania
Informacii a d'ai§ich aktivit za GEelom vybavovania obchodnych, technickych a finanénych zaleZitosti stvislacich so Zmluvou a poskytovanymi Siuzbami, vratane moznych
zmien, potas doby trvania platnéha zmiuvného vzt'ahu Ucastnika s Podnikom, aj po jeho skonéeni, ak je to potrebné na vylétovanie, Ghradu, evidenciu a vymahanie
pohtadévok, alebo na spinenie inych povinnosti uloZenych zakonom.

Podplsom Zmiuvy Ucastnik prehiasuje, 7e je opravneny poskytovat’ osobné (daje alebo zverejnit osobné tidaje dotknutych osdb, ktoré nie st zamestnancami Ucastnika a
sl v Zmiuvnych dokumentoch uvedené ako kontaktné/opravnené osoby, v rozsahu uvedenom v Zmiuvnych dokumentoch pre potreby plnenia Zmluvy v zmysle §13 ods.
1. pfsm. b) a ochrany opravnenych zdujmov Podniku v zmysle §13 ods. 1. pism. f) zakona &. 18/2018 Z.z. o achrane osobnych Udajov a o zmene a doplineni niektorych
2akonov najma za Gcelom identifikdcie kontaktnej/opmvnenej osoby Utastnika pre potreby komunikacie, autorizécle pokynov, poskytovania informacii a daiSich aktivit
slivislacich so zmluvnym vztahom, a Podnik je opravneny spracuvat‘ tieto Udaje, ako aj idaje dotknutych osdb, ktoré sl zamestnancami Ucastnika a sti v Zmiuvnych
dokumentoch uvedené ako kontaktné/opravnené osoby. Ucastnik prehlasuje, 7e uvedené kontaktné/opravnené osoby pine informoval o poskytnuti ich osobnych (idajov
podniku a poskytol im vSetky Informacie v zmysle §20 zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a dopineni niektorych zakonov. KaZdd zmenu
osabnych Gidajov zamestnancov a Injch dotknutych osdb podta prvej vety v rozsahu a na tgely pinenia Zmiuvy je Ugastnik povinny bez zbytoéného odkladu ozndmit
Podniku pisomnou formou alebo prostrednictvom linky zakaznickej podpory Podniku, pricom Ucastnik je povinny kazdii oznament novii kontaktnii/opravnenti osobu
informavat o poskytnuti jej osobnych ddajov podniku a poskytn(it' jej vietky informdcie v zmysie §20 zakona . 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov.

Podnik je v zmysie §62 Zakona opravneny vykonavat priamy marketing viastnych podobnych tovarov a siuzieb Ucastnikovi prostrednictvom elektronickej posty, pricom
dotknut osaba Ugastnika je opravnena takéto pouZivanie svojich kontaktnych informécii kedykolvek odmietnut’.

Daléle informacie o rozsahu, spésobe a (ifeloch spractivania osobnych tdajov, dobe ich uchovévania, pravach dotknutych 0sdb a iné zasady ochrany osobnych Udajov
zverejiiuje Podnik vo Vieobecnych Podmienkach a na svojom webovom sidle na podstranke Ochrana osobnych dajov, kde tieZ zverejfiuje informécie o urteni
zodpovednej osoby na ochranu osobnych tdajov a jej daisie kontaktné tdaje.
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vedomie.

Vyhlasenie Ucastn

Tymto vyhlasujem, Ze som sa oboznamil so VEeobecnymi podmienkami
spolo€nosti SWAN, ktoré som prevzal pred podpisom tejto Zmluvy/Dodatku a
zavdzujem sa ich dodrZiavat, ako aj s Tarifou poskytovatela, ktorti beriem na

[swaN, a. s.

Podpis a peiatka U¢astnika alebo jeho spinomocneného zdstupcu.

13 DEC. 2019

Vv
==

Poznamka:

schvélenie FERIANEC

25.11.2019

Obchodné meno Podniku

Obchodného meno zastupcu  |Nina Miskolci

Kod Eartnera 721

Tel. Cislo partnera +421 2 322 322 32

E-mail partnera i n.

Podpis na zaklade PlInomagenstva Peciatka
¥

v 1 3 DEC. 2019 25.11.2019

Konecnu cenu za sluzbu

esaény pausal. Kone¢nd cena bude
stanovena v s(lade s plagnym cennikom poskytovatela. V pripade
akcie sa po uplynuti obdobia, na ktoré sa vztahuje akciova cena,
zaéne Ugastnikovi fakturovat’ podta tarify mesaény poplatok za
hlavnd sluZbu ako aj pridavnl sluzbu DSLine Naked . Cena s DPH
je informativny (daj kalkulovany s pouZitim aktudine platnej sadzby
DPH.

Y pop
faktirovant Ugastniko

| ** Poskytnutd zl'ava je platnd po dobu trvania viazanosti zmiuvy.
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