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Zmluva o prevadzkovani webhostingovych sluzieb €. UEZ: 111/2020
uzatvorend podla 8 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni
(dalej len ,zmluva")
medzi zmluvnymi stranami

1. Mestska ¢ast’ Bratislava — Nové mesto
Sidlo: Junacka 1, 832 91 Bratislava
ICO: 00603317
Zastupené: Mgr. Rudolf Kusy, starosta
(dalej len ,Objednavatel”)

a

2. Obcianske zdruzenie WellGiving
Sidlo: Partizanska 2, 811 03 Bratislava
ICO: 31808549
Zastupené: Mgr. Martina Tvrdonova, Statutarnou zastupkynou zdruzenia
(dalej len ,Dodavatel™)

Preambula

Webovéa aplikicia “Hlas ob&anov* (dalej vtexte aj ako ,aplikacia“), vo vlastnictve Dodéavatela,
poskytuje samosprave moznost transparentne zapdjat obyvatelov miestnej komunity do rozhodovania
0 participativnom rozpocte, resp. zapdjat ich do projektov participativheho rozhodovania. Zaroven
umoznuje samosprave efektivne zadministrovat a zmanaZovat proces v rbéznych fazach jeho
priebehu.

[. Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavézok Dodavatela poskytnut pre Objednavatela, v sllade sjeho
poziadavkami a podla jeho zadani, sluzbu prevadzky, zabezpecenia a spravy webovej aplikacie “Hlas
obCanov” - webhostingové sluzby na zdielanom serveri, a to v zmysle a v rozsahu podla prilohy €. 1
k tejto zmluve a dalSie sluzby (poradenské a sSkoliace sluzby) v sulade s touto zmluvou (dalej spolu
v texte ako ,sluzby“) a zdvazok Objednavatela zaplatit za poskytované sluzby dohodnutd odmenu
v zmysle tejto zmluvy.

Il. Prava a povinnosti Dodavatela

1. Dodavatel sa zavéazuje poskytnat Objednavatelovi nasledujice blizSie Specifikované sluzby:

a) webhostingové sluzby na serveri nepretrzite 24 hodin denne; webova aplikacia
Objednéavatela méa k dispozicii 1GB diskového priestoru a traffic limit 2GB mesacne.

b) pausalnu systémovl administraciu zdielaného servera zahfhajlcu:

i. monitoring prevadzky zdielaného servera a aplikacie,
ii. patchovanie aplikacie novymi bezpe&nostnymi zaplatami,
ii.  zabezpecenie denného zalohovania databazy a suborov na zdiefanom serveri,

c) priebezné Opravy prevadzkovanej aplikdcie na zaklade osobitnych poziadaviek
Objednavatela a zasahy systémove] administracie nad ramec pausalnej systémovej
administracie (bez limitacie poctu Uprav a zadsahov),

d) poradenské a Skoliace sluzby v pracovné dni v ¢ase od 8.00 hod. do 16.00 hod. —
telefonicky, resp. e-mailom.

2. Dodavatel sa dalej zavazuje:

a) postupovat pri poskytovani sluzieb podra tejto zmluvy v stlade s pokynmi Objednéavatela,

b) vykonavat sluzby pre Objednavatela v najlepSom zaujme Objednavatela a odborne radit
Objednéavatelovi v konkrétnych rieSeniach,

c) odpovedat na otazky, podnety a pripomienky Objednavatela do 36 (slovom: tridsatSest)
hodin odo dna zadania otazky, podnetu alebo pripomienky Objednavatelom,

d) pravidelne informovat  Objednavatela o vykonanych  sluzbach a opatreniach
a o predpokladanom termine vyrieSenia vzniknutého problému.

3. Dodavatel je opravneny obmedzit alebo pozastavit poskytovanie sluzieb, pokial je ich
poskytovanie znemoznené z dbvodov majucich pbvod v zasahu vysSSej moci (napr. poZiar,
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povodeni, a pod.) alebo z dbvodu poruchy na zariadeni inych dodavatelov (napr. vypadky
elektrickej energie), ak sa tymto udalostiam nedalo objektivne zabranit.

Dodavatel sa zavazuje vopred informovat Objednavatela o skuto¢nostiach znemoznujacich
poskytovanie sluzieb v sivislosti s adrzbou serveru, pokial si mu tieto skuto€nosti vopred zname
tak, aby mohol Objednavater prijat nutné opatrenia.

lll. Prava a povinnosti Objednavatela

Objednéavatel sa zavazuje zadavat pokyny na vykonanie sluzieb prostrednictvom elektronickej

posty, pripadne telefonicky, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Objednéavatel sa zavazuje Objednavatelovi poskytnat potrebnd sicinnost v slvislosti s plnenim

povinnosti Dodavatela v sulade s touto zmluvou.

Objednéavatel sa zavazuje vyuzivat vSetky sluzby poskytované Objednavatelom len na uUcely

zabezpecCenia podpory procesu participativneho rozpoctu v jeho jednotlivych etapach:

1) pripravnej, 2) rozhodovacej, 3) realiza¢nej, pricom sluzby budu vyuzivané najmé nasledovne:

a) Pripravna etapa — registracia predkladatelov projektov a vypiranie projektovych formularov,

b) Rozhodovacia etapa — prezentacia projektov a elektronické hlasovanie,

c) Realizacna etapa — vyplnenie zavéazného formuldra vratane povinnych priloh a zmluvy
o poskytnuti finanéného prispevku pripadne dotécie.

Objednéavatel je povinny poskytovat presné a aktuélne Udaje; akékolvek zmeny identifikacnych,

fakturacnych a kontaktnych Gdajov je povinny bezodkladne aktualizovat.

IV. Rezim spoluprace a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli na odmene za poskytované sluzby v celosti vo vyske 117,- EUR s DPH
mesacne (slovom: stosedemnast eur).

Odmena je splatnd na zaklade faktury vystavenej Dodavatelom v sulade s platnymi pravnymi
predpismi s lehotou splatnosti 30 dni odo dna jej dorucenia; pricom v pripade, ak faktira bude
mat akikolvek vadu, Objednavatel faktaru vrati Dodavatelovi na opravu a odo dnia dorucenia
opravenej faktary zacne plynat Objednavatelovi nova lehota splatnosti.

Dodavatel je opravneny vystavit faktiru za poskytnuté sluzby mesacne, a to do 5-dfia prislusného
kalendarneho mesiaca, v ktorom sa sluzba poskytuje.

Odmena dohodnutd v tejto zmluve je kone¢nad a Dodavatel nema pravo na Uhradu Ziadnej ingj
Ciastky.

V. Zodpovednost zmluvnych stran a ndhrada Skody

Objednéavatel plne zodpoveda za spravnost a Uplnost vSetkych Gdajov umiestnenych na serveri
Dodavaterla.

Dodéavatel zaisti bezpecnosti dat na serveri a zodpoveda za Skodu vyplyvajucu z nedostato¢ného
zaistenia bezpecnosti dat.

Dodéavatel sa zavazuje uhradit vSetku Skodu sp6sobend Objednavatelovi porusenim ktorejkolvek
svojej povinnosti stanovenej v tejto zmluve.

Nakolko vSetky data v suvislosti s touto zmluvou budd uloZzené na serveri poskytnutom zo strany
Dodéavatela, v pripade, ak dbjde pri ukladani dat na server k prenosu osobnych Gdajov mimo
Eurdpsku Gniu, Dodavatel sa zavazuje, Ze prenos uskutoc¢ni vyhradne v zmysle ustanoveni ¢lankov
46, 47 alebo 49 nariadenia Eurépskeho parlamentu aRady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych 0s6b pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenia o ochrane Udajov) (dalej len
»GDPR").

Dodavatel sa zavazuje, Ze uzatvori s Objednavatefom zmluvu o spractvani osobnych Gdajov
podla nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
spracUvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (v3eobecné nariadenie o ochrane Udajov) v plathom zneni), bezodkladne, najneskér
vSak vden podpisu tejto zmluvy; vpripade, ak zmluvu o spracivani osobnych Udajov
v stanovenej lehote poskytovatel neuzatvori, objednavatel je opravneny od tejto zmluvy
odstupit.



VI. Reklamécie a odstranovanie poriuch a zavad

1. Dodéavatel odstrani ohlaseny vypadok alebo iny zavadny stav poskytovane] sluzby, a to
bezodkladne v najkratSom mozZnom ¢ase od ohlasenia problému Objednavatelom, avSak
najneskér do 6 hodin, a to od momentu ohlasenia alebo zistenia vypadku alebo iného zavadného
stavu.

2. Dodavatel sa zavazuje bezodkladne reagovat na ohlasenie vypadku alebo iného zavadného
stavu Objednavateflom, a to formou potvrdenia prijatia ohldsenia zavadného stavu, sucastou
ktorého bude aj potvrdenie, Ze na odstraneni zavadného stavu zacina pracovat.

VII. Trvanie, zmeny a zanik zmluvy

1. Zmluva je uzatvorena na dobu urcitd do 31.12.2020.

2. Tato zmluvu mdzu obe zmluvné strany vypovedat aj bez udania dévodu. Zmluvné strany sa
dohodli na dvojmesacnej vypovednej lehote, ktorda zacina plynat prvym dnom nasledujicim po
mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane.

3. Vo vypovednej lehote je Dodavatel povinny zabezpecit bezpecné a kompletné odovzdanie
zalohovanych dat Objednéavatelovi.

4. Zéanik zmluvy nema vplyv na narok Dodavatela na uhradu pomernej odmeny za objednané sluzby.

VIII. Licencia

Tato zmluva je z&roven licen¢nou zmluvou, ktorou Dodavatel udeluje Objednavatelovi nevyhradni
licenciu na uzivanie a osobitna Upravu aplikacie na Gcel v zmysle podmienok dohodnutych v tejto
zmluve ajej prilohe €. 1, ato po dobu platnosti a u¢innosti tejto zmluvy. Aplikaciu st opravneni
pouzivat okrem opravnenych osb6b Objednavatela, ziadatelia o dotaciu v ramci participativheho

rozpoctu Objednavatela za Ucelom registracie (sublicencia).
IX. Zavere€né ustanovenia

1. Zmluva nadobida platnost driom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a Gcinnost drfiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia na web stranke Objednavatela v sulade s prisluSnymi platnymi
pravnymi predpismi.

2. Pravne vztahy v tejto zmluve blizSie neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny z&konnik v platnom zneni.

3. Zmeny adodatky ktejto zmluve sa uskutoCruju vyhradne pisomne formou ocislovanych
dodatkov, podpisanych zastupcami oboch zmluvnych stran.

4. Ak sa niektoré z ustanoveni zmluvy stane nedcinnym, neplatnym alebo nevyméhatelnym podfla
platného prava, resp. v doésledku zaniku niektorej Casti zmluvy, ostatné ustanovenia zmluvy
zostavaju plne platné a uc¢inné v rozsahu podla platného prava, resp. v zmysle dojednania
zmluvnych stran. Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze sledujic zmysel takéhoto ustanovenia
nahradia ho ustanovenim, ktoré sa v najvacSej moznej miere priblizuje obsahu nedc&inného,
neplatného alebo nevyméhatelného ustanovenia.

5. Zmluva sa vyhotovuje v 4 rovnopisoch, z ktorych Objednavatel obdrzi 3 vyhotovenia a Dodavatel
1 vyhotovenie.

6. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli, Ze zmluva nebola
uzatvorend v tiesni alebo za nevyhodnych podmienok pre ktorikolvek zo zmluvnych stran, Ze
zmluva bola uzatvorena slobodne a vé&zne, a Ze zmluvné prejavy suU dostato¢ne urcité a
zrozumitelné. Na znak suhlasu s celym obsahom zmluvy ju podpisali osoby opravnené konat za
zmluvné strany.

Objednavatel: Dodavatel:

V Bratislave, dfia 30.06.2020 V Bratislave, dfia 30.06.2020

Mestska ¢ast’ Bratislava-Nové Mesto Obéianske zdruZenie WellGiving

Mgr. Rudolf Kusy, v. r. starosta Mgr. Martina Tvrdonova, v. r..Statutdrna zastupkyna
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WellG

Obgianske zdruzenie WellGiving
Partizanska 2, 811 03 Bratislava
1CO: 318 08 549

Tel: 0949 428 239

E-mail: tvrdonova@dakujeme.sk

Bratislava, 18.6.2020
VEC: Popis aplikacie Hlas ob¢éanov uréenej pre administraciu projektu Participativneho rozpoétu

Ponuka zahfna:

e vyuZivanie online aplikacie Hlas obc¢anov vytvorenej za U¢elom administracie proces
participativneho rozpoctu

e web hosting

e archivacia dat a export dat

e technicka podpora spojena so spravovanim webu

e komunikacia s poskytovatelom elektronickych komunikaénych sluzieb savisiacich
s hlasovanim o projektoch prihlasenych do aktualneho ro¢nika

e GDPR

APLIKACIA HLAS OBCANOV poskytuje samosprave moznost zapajat obyvatelov miestnej komunity do
rozhodovania o participativnom rozpocte.

UmoZriuje sprocesovat 4 fazy procesu:

A. PRIDIMAT NAPADY/ PROJEKTY/ PRIP. ZADANIA
Systematizuje kontakty, Ziadosti. UmozZnuje ich poslat ich na doplnenie.

B. SPRISTUPNIT ELENOM HODNOTIACE] KOMISIE na zvazovanie NAPADY/ PROJEKTY/ PRIP.
ZADANIA
Clenovia komisie/ hodnotitelia dostant jedine&ny pristup k Ziadostiam.
Pristup im umozriuje projekty:
a) (citat
b) posudit formou ANO/ NIE
c) resp. hodnotit = bodovat podla stanovenych kritérii

C. ZAPOIIT VEREINOST DO HLASOVANIA cez SMS

1 SMS =1 hlasovanie, t. j. z jedného tel. éisla je mozné hlasovat len 1 raz

Hlasujuci vSak mdZze udelit podporu/ hlas “n” projektom. Min a max pocet hlasov je volitelny.
V rdmci hlasovania je mozné filtrovat projekty podla okresov

Aplikacia ziskava data o hlasujlcich za Gc¢elom

D. ZVEREJNI VYSLEDKY 0:01 po uzavreti hlasovania a vytvori poradie projektov podla poétu ziskanych
hlasov od najvysSieho poétu po najmenej.



Priloha ¢. 1

Samosprava

Hosting aplikécie.

Wildcart SSL certifikat.

Upravenie dizajnu v ramci vytvorenej Struktury.

Viytvorenie a personalizacia inStancie tvorimekraj.hlasobcanov.sk (vloZenie bannera, loga,
Gvodnych textov, harmonogramu, mapy ¢lenenej podla okresov s moZnostou vyhladavania
projektov podfa okresov).

Vytvorenie a personalizacia inStancie tvorimekraj.napady.hlasobcanov.sk za G¢elom
prijimania projektov/ ndpadov/ zadani a ich spravy manazérom projektu PR TTSK pre rok
2020/2021.

Online pristup k jednotlivym napadom/ projektom/ zadaniam, hodnoteniam a podporenym
subjektom ako aj zmluvam o poskytnuti podpory, a finanénym vyUctovaniam.

Nepretrzity pristup k idajom 7/24

Vytvorenie formularov pre jednotlivé programy a ich zdielanie medzi uzivatelmi.

Moznost odoslania Ziadosti na doplnenie.

Export Gdajov o Ziadateloch, podporenych projektoch (kontaktné Gdaje, fotografie, projekty,
ainé.)

Export hodnoteni/ vysledkov zvaZovania

Otvorenie/ zatvorenie programu participativneho rozpo¢tu

Generovanie zmluv.

Vytvorenie pristupu do aplikacie manazérom a ich priradovanie k jednotlivym programom.
Vytvaranie hodnotiacich kritérii.

Vytvorenie pristupu hodnotitefom/ ¢lenom komisie.

Vytvaranie programov.

Vytvaranie zaverecnych finanénych sprav, vratane spravy o priebehu a prinose projektu.
Automatické notifikécie textov za t¢elom informovania Ziadatelov.

Prisp6sobené texty (paticka email, text po odoslani Ziadosti....)

Vkladanie priloh na strane samospravy ale aj na strane Ziadatela.

Vkladanie info textov pre Ziadatelov.

Moznost tlace prijatého formulara, resp. stiahnutia v pdf.

Moznost zdielat vytvorené formulare zaverecné spravy s inymi uzivatelmi.

Vyber a nastavenia hlasovacieho framu/ formulara pri hlasovani.

Modul na overenie hlasujucich.

3 rbzne typu exportu vystupov z hlasovania.

Predkladatel napadu/ projektu/ zadania

NepretrZity pristup k Udajom 7/24

Registracia Ziadatela do programu cez potvrdenie linku zaslaného na email
Vypiranie formuléra viacerymi pracovnikmi v jednom ¢ase

NepretrZity pristup k podporenému projektu, vzoru Ziadosti o zmenu rozpo ¢tu, formularu pre
vypracovanie zavere¢ného vylictovania a iné

Intuitivne vypiranie formuléara

Moznost tlace vyplneného formulara, resp. stiahnutia projektu v .pdf
Vypiianie formuléra viacerymi pracovnikmi v jednom ¢ase

Moznost doplnenia projektu/ zadania

Sledovanie v akom stave sa Ziadost/ projekt nachadza

Pristup k zmluve
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Hlasovanie
e Nepretriity pristup k idajom 7/24
e Hlasovaci portél s popisom napadov/ projektov/ zadani (Meno predkladatela, Lokalita,
Pozadovana suma, Popis zameru, Fotografie)
¢ Hlasovanie potvrdené SMS
o Detail projektov
e Scitavanie hlasov

Naklady za hlasovanie obéanov formou SMS nie st predmetom tejto cenovej ponuky.



