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ZMLUVA O SPRACUVANiI OSOBNYCH UDAJOV C. UEZ 219/2020

uzatvorena podla &l. 28 ods. 3 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov) (dalej len ,GDPR")

(dalej len ,Zmluva®)

Prevadzkovatel’

Mestska Cast' Bratislava-Nové Mesto

Junacka 1

832 91 Bratislava

ICO: 00603317

Zastupeny: Mgr. Rudolfom Kusym (starostom)

(d'alej len ako "Prevadzkovatel™)

Sprostredkovatel:

Parkio — Servicos Informatica LDA
EUA-Campus Santiago Edificio 1

3810-193 Aveiro

IC DPH: 514609206

Zastupeny: Bc. Michalom MatiSom (konatefom)

(dalej len ako ,Sprostredkovatel™ )

(dalej spolu Prevadzkovatel a Sprostredkovatel len ako ,Zmluvné Strany“ alebo jednotlivo ,Zmluvna

Strana“)

za nizSie uvedenych podmienok:

I Uvodné ustanovenia

Prevadzkovatel je pravnickou osobou plniacou predovSetkym ulohy samospravy, priCom
v suvislosti so svojou c&innostou urCuje ucCely a prostriedky spracuvania osobnych udajov
fyzickych oséb (dalej len ,dotknuta osoba“), a teda sa povazuje za prevadzkovatela v zmysle
GDPR.

Sprostredkovatel je osobou, ktorého predmetom cinnosti je poskytovanie sluzieb a e-rieSeni
v oblasti parkovania motorovych vozidiel.

Zmluvné strany uzavreli dha 20.10.2020 zmluvu o poskytovani sluzieb (dalej len ,Zmluva
o sluzbach®), predmetom ktorej je poskytnutie sluzby - Software as a service (SaaS — Softvér ako
sluzba), spocivajuca najma v realizacii, dodani, prevadzkovani a spravovani elektronickej
integracnej platformy pozostavajucej z informacného / parkovacieho systému ureného na
administraciu zony parkovania a elektronicki komunikaciu s obyvatelmi a navstevnikmi zény,
umozfiujucej realizovat' platby za parkovanie motorovych vozidiel v zéne s platenym statim na
Casti uzemia mestskej Casti Bratislava-Nové Mesto prostrednictvom mobilnej aplikacie, webového
rozhrania a prostrednictvom SMS s vyuzitim vSetkych dostupnych mobilnych operatorov na
Slovensku (tuto sluzbu zabezpecuje prevadzkovatel osobitne na zaklade samostatného
verejného obstaravania), ako aj zabezpelenie systému na overenie platnosti Uhrady za
parkovanie (dalej v texte aj ako ,parkovaci systém®), priCom parkovaci systém ma slizit na
administraciu pilotnej zény parkovania a elektronicki komunikaciu s obyvatefmi a navstevnikmi
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z6ny. Neoddelitelnou su€astou parkovacieho systému bude databaza registrovanych uzivatelov,
ktora bude obsahovat zhromaZdované udaje o vSetkych uhradach, nakofko prevadzkovatel
pozaduje, aby parkovaci systém bol zaloZeny na evidovani identifikatora - ECV parkujiceho
motorového vozidla, t. j. v parkovacom systéme budl evidované uhrady parkovného k ECV
motorového vozidla prostrednictvom SMS platby (predmetna platba je obstaravana samostatnym
verejnym obstaravanim prevadzkovatela), mobilnej aplikacie, webového rozhrania a zakupenim
parkovacich kariet: rezidentské, abonentské, navstevnicke a bonusové v zmysle VZN mestskej
Casti. Druhu Cast parkovacieho systému bude tvorit platobny a kontrolny mechanizmus,
umoZzAujuci realizaciu platieb za parkovanie a jeho naslednu kontrolu obsahujuci nastavenie,
dodanie a prevadzku webového rozhrania a mobilnej aplikacie na online Uhradu parkovného
prostrednictvom mobilného telefonu, tabletu, poc¢itaca a kontrolnych mechanizmov na overenie
platnosti online Uhrad za parkovanie vratane snimania ECV vozidiel prostrednictvom mobilnej
aplikacie ako aj webového rozhrania uréenych pre prevadzkovatela a mestsku policiu na ucely
rieSenia a evidencie priestupkov (dalej len ,Sluzby*®).

4. Vzhladom na skuto€nost, Ze Sprostredkovatel bude pri poskytovani Sluzby v zmysle Zmluvy o
sluzbach spracuvat v mene Prevadzkovatela osobné Udaje fyzickych osdb, dohodli sa Zmluvné
strany na uzavreti tejto Zmluvy spésobom a za podmienok uvedenych v tejto Zmluve spifiajic tak
svoju povinnost podfa ¢lanku 28 ods. 3 GDPR.

5. Sprostredkovatel podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze osobné Udaje spracuva v mene
Prevadzkovatela, na zaklade zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela a v zmysle tejto
Zmluvy, poskytuje dostatoCné zaruky na prijatie primeranych technickych a organizaénych
opatreni tak, aby spractivanie osobnych Gdajov spifialo poziadavky GDPR ako aj prislugnych
ustanoveni zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni zakona €. 221/2019 Z. z. (dalej len ,Zakon®) a aby sa zabezpecila ochrana prav
dotknutych osob.

Il Predmet Zmluvy

Prevadzkovatel touto Zmluvou poveruje Sprostredkovatela spracivanim osobnych udajov dotknutych
0s0b a vyhlasuje, Ze osobné Udaje spracuva v sulade s GPDR a prislusnymi ustanoveniami Zakona a
Sprostredkovatel sa tymto zavazuje v mene Prevadzkovatela spractuvat osobné udaje dotknutych osdb
pri uplatfiovani a plneni svojich prav a povinnosti v zmysle Zmluvy, a to za podmienok a spdsobom ako
je uvedené v tejto Zmluve a ustanovené v GDPR a prisluSnych ustanoveniach Zakona, pricom
ustanovené spracuvanie osobnych udajov Sprostredkovatel uskutoCnuje okrem vynimiek uvedenych
v €l. 28 ods. 3 pism. a) GDPR len na zaklade zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela.

lil. Okamih zacatia spracuvania Osobnych udajov a doba ich spracuvania

Sprostredkovatel je opravneny zacat spracuvat osobné tdaje dotknutych os6b v mene Prevadzkovatela
v zmysle tejto Zmluvy odo dfia nadobudnutia ucinnosti tejto Zmluvy, a to po dobu potrebnu na ucel, na
ktory sa konkrétne osobné udaje spracuvaju, pripadne po dobu, ktora je suladna s GDPR, najneskér
vS8ak do dria ukonc€enia tejto Zmluvy.

Iv. Ugel spractivania Osobnych tGdajov

1. Prevadzkovatel poveruje Sprostredkovatela spractvanim osobnych udajov dotknutych oséb na
ucel:

1.1. Zabezpeclenia realizacie doCasného parkovania motorovych vozidiel vo vymedzenych
zbnach mestskej ¢asti Bratislava-Nové Mesto v zmysle Zmluvy o sluzbach,

1.2. Evidencie registrovanych uzivatelov parkovacieho informacného systému, ziadatelov
o vydanie parkovacej karty, drZitelov parkovacich kariet a uhrad za do€asné parkovanie
motorovych vozidiel,

1.3. Migracie dat — prenosu osobnych tdajov hlavnhému mestu Slovenskej republiky Bratislave.
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Prevadzkovatel stanovuje k u€elom spracuvania osobnych udajov 1.1. a 1.2 predchadzajuceho
odseku pravny zaklad spracuvania osobnych udajov, ato ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR
(spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba, alebo
aby sa na zaklade Ziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy).
Prevadzkovatel stanovuje k U€elu spracuvania osobnych udajov 1.3. predchadzajuceho odseku
pravny zaklad spractivania osobnych udajov, a to ¢lanok 6 ods. 1 pism. a) GDPR (spracuvanie je
zaloZené na suhlase dotknutej osoby).

Vynimku zo spracuvania osobitnej kategdrie osobnych udajov (Udaje o zdravi pre uplatnenie zfavy
pre osoby s tazkym zdravotnym postihnutim) predstavuje ¢lanok 9 ods. 2 pism. g) GDPR
(spracuvanie je nevyhnutné z dévodov vyznamného verejného zaujmu).

V. Povaha a prostriedky spracuvania Osobnych udajov

Prevadzkovatel uruje prostriedky spracuvania osobnych udajov uvedené v odseku 2 tohto
¢lanku.

Spracuvanie osobnych udajov sa bude vykonavat automatizovanymi prostriedkami, priCom
prostriedkami spracivania osobnych udajov su vypoctova a ina technika, ako osobné pocitace,
prenosné pocitate, mobilné zariadenia, server a sietové komponenty.

VI.  Typy osobnych Udajov
Prevadzkovatel poveruje Sprostredkovatela spractivanim nasledovnych osobnych udajov:

a) Titul, meno a priezvisko uzivatela sluzieb doCasného parkovania (dalej len ,uzivatel*);
pripadne manzela alebo manzelky uzivatela; majitela bytu, v ktorom ma uzivatel trvaly
pobyt; zamestnavatela uzivatela, ktory je drzitelom motorového vozidla; drzitela vozidla,
ktoré uzivatel vyuziva; fyzickej osoby - podnikatela opravneného na prenajom motorovych
vozidiel,

b) Adresa trvalého bydliska (okres, obec, ulica, supisné a orientacného Cislo, Cislo poschodia,
Cislo bytu, Cislo LV, parcelné €islo na ktorom sa bytovy dom nachadza) uzivatela sluzieb
doCasného parkovania (dalej len ,uzivatel*); pripadne manzela alebo manzelky uzivatela;
majitela bytu, v ktorom ma uzivatel trvaly pobyt, zamestnavatela uzivatela, ktory je
drziteflom motorového vozidla; drzitela vozidla, ktoré uzivatel vyuziva; fyzickej osoby -
podnikatela opravneného na prenajom motorovych vozidiel,

c) Miesto podnikania alebo prevadzkaren pri fyzickych osobach podnikateloch,

d) Rodné Cislo uzivatela,

e) Evidencné Cislo vozidla,

f) Uvedenie vztahu uZivatela k drzitelovi motorového vozidla,

9) Udaj o povoleni na pouzivanie motorového vozidla na sikromné ugely,

h) Uvedenie vztahu medzi uzivatelom a majitelom bytu, v ktorom ma uzivatefl trvaly pobyt,

i) Uvedenie vztahu medzi uzivatelom a drzitelom vozidla,
j) Evidencné Cislo vozidla,

k) Emailova adresa,

) Telefénne Eislo,

m)  Prihlasovacie meno,

n) Prihlasovacie heslo,

0) IP adresa zariadenia,

p) Udaje o zrealizovanych platbach,
q) Cislo étu,

r)  Cislo platobnej karty,

s) Doba platnosti platobnej karty,

t) Overovaci kod platobnej karty.



2. Prevadzkovatel poveruje Sprostredkovatela spracuvanim nasledovnych osobnych udajov
osobitnej kategérie:

a) Udaj o tom, Ze uzivatel je osoba s tazkym zdravotnym postihnutim, ktora je odkazana na
individualnu prepravu,

b) Udaj o tom, Ze uzivatel zabezpeduje prepravu osoby s tazkym zdravotnym postihnutim,
ktora je odkazana na individualnu prepravu alebo ma prakticku slepotu alebo Uplnu slepotu
oboch o€i.

VII. Kategoérie dotknutych oséb

Prevadzkovatel poveruje Sprostredkovatela spracuvanim osobnych udajov nasledovnej kategorie
dotknutych oséb — uzivatel; manzel alebo manzelka uZivatela; majitel bytu, v ktorom ma uzivatefl trvaly
pobyt; zamestnavatel uzivatefla, ktory je drzitelom motorového vozidla; drzitel vozidla, ktoré uzivatel
vyuziva; fyzicka osoba - podnikatel opravneny na prenajom motorovych vozidiel.

VIIl. Spracovatel'ské operacie

Prevadzkovatefl je opravneny spracuvat osobné udaje dotknutych osdb a Prevadzkovatel tymto zarover
poveruje Sprostredkovatela, aby spraclval osobné udaje dotknutych osbéb v ramci vSetkych
a akychkolvek spracovatelskych operacii, ktoré su nevyhnutné na spinenie uc¢elu spracivania osobnych
udajov.

IX. Povinnosti a prava Prevadzkovatela

1. Prevadzkovatel sa zavazuje poskytovat Sprostredkovatelovi spravne a podfa potreby
aktualizované osobné udaje, ktoré su ziskavané na konkrétne urCené, vyslovne uvedené
a legitimne uUcely azaroven su primerané, relevantné a obmedzené na rozsah, ktory je
nevyhnutny vzhladom na Ucely, na ktoré sa spracuvaju.

2. Prevadzkovatel sa zavazuje zabezpedit informovanie dotknutych oséb o tom, Ze ich osobné udaje
spracuva v mene Prevadzkovatela Sprostredkovatel.

3. Prevadzkovatel sa zavazuje dodat Sprostredkovatelovi oznamenie Prevadzkovatela, ktorym sa
plni informacna povinnost v zmysle ¢lanku 13 GDPR v lehote do 3 pracovnych dni odo dna
vyziadania tohto oznamenia Sprostredkovatefom. Kontaktnou osobou na tento ucel je
zodpovedna osoba Prevadzkovatela zastihnutelna na emailovej adrese:
zodpovednaosoba@banm.sk.

4, Prevadzkovatel oznami Sprostredkovatelovi kazdu opravu alebo vymazanie osobnych udajov
alebo obmedzenie spractuvania osobnych udajov poskytnutych Sprostredkovatelovi uskutoénené
podla €l. 16, €l. 17 ods. 1 a ¢l. 18 GDPR.

X. Povinnosti a prava Sprostredkovatela

1. Sprostredkovatel spracuva osobné udaje dotknutych os6b len na zaklade zdokumentovanych
pokynov Prevadzkovatela, ato aj pokial ide o prenos osobnych udajov do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacii, s vynimkou pripadov, ked si to vyZaduje pravo Eurdpskej unie alebo
pravo Clenského Statu Eurdpskej unie, ktorému Sprostredkovatel podlieha; v takom pripade
Sprostredkovatel oznami Prevadzkovatelovi tuto pravnu poziadavku pre spractivanim osobnych
udajov, pokial dané pravo takéto oznamenie nezakazuje zo zavaznych dbvodov verejného
zaujmu.

2. Sprostredkovatel zabezpeci, aby sa osoby opravnené spracuvat osobné Udaje zaviazali, Ze
zachovaju doévernost informacii, alebo aby boli viazané vhodnou povinnostou zachovavat
dévernost informacii v zmysle ¢l. 28 ods. 3 pism. b) GDPR.
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10.

1.

Sprostredkovatel vykona v3etky poZadované opatrenia podla ¢lanku 32 GDPR.

Sprostredkovatel je opravneny zapojit do spracuvania osobnych udajov dalSieho
sprostredkovatela len na zaklade predchadzajuceho osobitného alebo vieobecného pisomného
povolenia Prevadzkovatela; pricom sa zavazuje dodrziavat podmienky zapojenia dalSieho
sprostredkovatela uvedené v &l. 28 ods. 4 GDPR.

Sprostredkovatel po zohfadneni povahy spracuvania osobnych uUdajov v &o najvacsej miere
pomaha Prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organizacnymi opatreniami pri plneni jeho
povinnosti reagovat’ na zZiadosti o vykon prav dotknutej osoby ustanovenych v kapitole Il GDPR.

Sprostredkovatel pomaha Prevadzkovatelovi zabezpedit plnenie povinnosti podfa Elankov 32 az
36 GDPR s prihliadnutim na povahu spracuvania osobnych Udajov a informacie dostupné
Sprostredkovatelovi.

Sprostredkovatel zabezpec&uje plnenie informacnej povinnosti v mene Prevadzkovatela v zmysle
¢lanku 13 GDPR, a to v rdmci funkcionality softvéru.

Sprostredkovatel vykonava likvidaciu osobnych udajov priebezne, a to nasledovne:

a) Udaje o jednorazovom uhradeni v pripade kratkodobého dogasného parkovania
prostrednictvom SMS spravy, webového rozhrania a mobilnej aplikacie — likvidacia po
uplynuti 2 mesiacov odo dna, v ktorom bolo uhradené parkovné,

b) Osobné udaje drzitelov parkovacich kariet — likvidacia po uplynuti 2 mesiacov odo dria
vyprsania platnosti parkovacej karty,

c) Osobné udaje ziadatelov o vydanie parkovacich Kkariet, ktorym parkovacia karta
z akéhokolvek dévodu nebola vydana — likvidacia po uplynuti 2 mesiacov odo dha podania
Ziadosti / online registracie,

d) Osobné udaje registrovanych uzivatelov v pripade kratkodobého doCasného parkovania
prostrednictvom webového rozhrania a mobilnej aplikacie — likvidacia udajov po uplynuti
12 mesiacov odo dna poslednej aktivity uzivatela, resp. v pripade zruSenia registracie
uzivatelom - po uplynuti 48 hodin odo dna dorucenia ziadosti o zruSenie,

e) Osobné udaje registrovanych uzivatefov v pripade kratkodobého do¢asného parkovania s
vyuzitim pouzivatel'ského konta s aktivovanym spdsobom naslednej platby - po uplynuti 12
mesiacov odo diia poslednej aktivity uzivatela, resp. v pripade zruSenia pouzivatelského
konta — likvidacia po uplynuti 48 hodin odo dfia doru€enia zZiadosti o zruSenie; pre oba
pripady vyluéne, ak je vyplatené parkovné v pinej vyske alebo az po finanénom
vysporiadani v pripade, ak konto nie je s nulovym zostatkom.

Sprostredkovatel po ukon&eni poskytovania sluzieb tykajucich sa spracuvania osobnych udajov
na zaklade rozhodnutia Prevadzkovatela vSetky osobné udaje dotknutych osdb, ktoré udelili
sthlas na ucel migracie dat (vid. odsek 1 pod odsek 1.3. €lanku 4 tejto Zmluvy), presunie
prevadzkovatelovi, ktorym je hlavné mesto Slovenskej republiky; ostatné osobné udaje vymaze
alebo vrati Prevadzkovatelovi a vymaze existujlice kdpie, ak pravo Eurdpskej unie alebo pravo
Slovenskej republiky, nepozaduje uchovavanie tychto osobnych udajov.

Sprostredkovatel poskytne Prevadzkovatelovi vSetky informacie potrebné na preukazanie
splnenia povinnosti stanovenych v ¢l. 28 GDPR a umozni audity, ako aj kontroly vykonavané
Prevadzkovatefom alebo inym auditorom, ktorého poveril Prevadzkovatefl, a prispieva k nim.

So zretefom na odsek 10 tohto ¢lanku Zmluvy Sprostredkovatel bezodkladne informuje
Prevadzkovatela, ak sa podla jeho nazoru pokynom Prevadzkovatela poruSuje GDPR alebo iné
pravne predpisy Europskej unie alebo Slovenskej republiky tykajuce sa ochrany osobnych udajov.
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13.

Sprostredkovatel sa zavazuje viest zaznamy o vSetkych kategoriach spracovatelskych €innosti,
ktoré vykonal v mene Prevadzkovatela, v rozsahu a v sulade s €l. 30 ods. 2 az 5 GDPR.

Sprostredkovatel sa zavazuje v sulade s ¢l. 33 ods. 2 GDPR oznamit Prevadzkovatelovi
poruSenie ochrany osobnych udajov bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa o fiom dozvedel.

XI. Ukonéenie spracuvania Osobnych udajov a ukonéenie Zmluvy
Tato Zmluva sa uzatvara sa na dobu neurcitu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato Zmluva okrem dévodov jej zaniku podfa prislusnych pravnych
predpisov zanika aj:

2.1. pisomnou dohodou Zmluvnych stran,
2.2. vypovedou podla odseku 3 tohto ¢lanku Zmluvy,
2.3. odstupenim od Zmluvy podla odseku 4 tohto ¢lanku Zmluvy,

2.4, zanikom Zmluvy o sluzbach, nakofko tato Zmluva a Zmluva o sluzbach su zavislymi
zmluvami podfa § 275 ods. 2 Obchodného zakonnika.

Zmluvné strany sa dohodli, ze tuto Zmluvu je opravnena pisomne vypovedat’ ktorakolvek Zmluvna
strana, a to aj bez uvedenia dévodu, pri¢om vypovedna doba je jeden (1) mesiac a zac¢ina plynat
v prvy deh mesiaca bezprostredne nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved
dorucena druhej Zmluvnej strane.

Odstupit od tejto Zmluvy je opravnena ktorakolvek Zmluvna strana z dévodov vyplyvajicich
z prislusnych v8eobecne zavaznych pravnych predpisov alebo v pripade poruSenia povinnosti
vyplyvajucich z ¢lanku IX. odsek 1 a ¢lanku X. odsek 1, 3 az 5, 7 a 8 tejto Zmluvy alebo z
prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov druhou Zmluvnou stranou. Odstupenie od
Zmluvy musi byt pisomné, musi obsahovat dévod odstupenia od Zmluvy a stava sa uéinnym
okamihom jeho doru&enia druhej Zmluvnej strane.

Xil. Zaverecné ustanovenia

Zmluvné strany si dohodli, Ze prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré tato Zmluva neupravuije,
ako aj Zmluva samotna, sa riadia GDPR a inymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej
republike, najmd Obchodnym zakonnikom, pripadne inymi prisluSnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a u€innost driom
nasledujucim po dni zverejnenia zmluvy na webovom sidle Prevadzkovatefla.

Zanik platnosti/u¢innosti niektorého z ustanoveni tejto Zmluvy, alebo jeho neplatnost/neucinnost
od zaciatku nema za nasledok neplatnost/neucinnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy.

Akékolvek spory a néaroky vyplyvajuce z tejto Zmluvy alebo s fiou suvisiace sa budu rieSit
predovsetkym rokovanim a dohodou Zmluvnych stran v dobrej viere a s dobrym umyslom. Ak
neddjde k dohode, vSetky spory budu rieSené prisluSnym sudom v Slovenskej republike.

Zmluva je vyhotovena v piatich (4) rovnopisoch, pri€om Prevadzkovatel obdrzi Styri (3) rovnopisy
a Sprostredkovatel obdrzi jeden (1) rovnopis Zmluvy.



Akékolvek zmeny tejto Zmluvy budu vykonavané formou pisomnych a ocislovanych dodatkov,
podpisanych oboma Zmluvnymi stranami. Akékolvek zmeny tejto Zmluvy vykonané v inej forme
nebudu pre Zmluvné strany zavazné.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu precitali, vzajomne vysvetlili, jej obsahu porozumeli a na
znak suhlasu s fiou ju slobodne, vazne, dobrovolne, s urcitostou, nie v tiesni ani za napadne
nevyhodnych podmienok vlastnoruéne podpisali a su si plne vedomi nasledkov z nej
vyplyvajucich.

V Bratislave, diia: 19.11.2020 V Bratislave, dia: 19.11.2020

Mgr. Rudolf Kusy, v. r. Bc. Michal Matds, v. .

Prevadzkovatel Sprostredkovatef
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