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Z 2022 - 37

Dodatok ¢. 1
k Zmluve o dielo ¢. 131/2019 zo drfa 14.06.2019

Zmluvné strany:

Doddvatel : Odberatel”

TRIMEL s.r.o. Mestska ¢ast Nové Mesto
Jana Smreka 22 Junacka 1

841 07 Bratislava 832 91 Bratislava
Zastupeny : Ing. Melichar Peter Mgr. Kusy Rudolf

konatel starosta

ICo: 31319068 603 317

IC DPH: SK2020343116 nie je platcom DPH

Bank. spojenie: TATRA BANKA Prima Banka Slovensko a.s.
2620455419/1100 1800347007/5600

I. PREDMET DODATKU

Predmetom tohto Dodatku €.1 k Zmluve o rozsireni informaéného systému IS SAMO Elektronicky obeh
dokladov (€&islo odberatefa 22019-130, &islo UEZ 131/2019) zo dfia 14.06.2019 (dalej aj “Zmluva”)
je stanovenie podmienok a vy3ky pausdinej sumy platenej odberatefom za vykondvanie sluZieb
pozaruéného servisu dodavatelfa k modulu Obeh dokladov / IS SAMO: Elektronicky obeh dokumentov.

Clanok IX. Zmluvy sa rui a nahradza v celom rozsahu tymto znenim :
»I1X. Poskytovanie servisnych sluzieb

9.1 Doddvatel sa zavidzuje za podmienok stanovenych v tejto éasti zmluvy poskytovat odberatelovi,
potas trvania tohto dodatku sluzby podpory a Gdriby softwéru (dalej len ,servisné sluzby”).

9.2 Servisné sluzby, pokial to povaha sluzby umoZiuje, bude zhotovitel poskytovat prednostne
formou elektronického plnenia.

9.3 Servisné sluzby budu zahinat':

9.3.1 Odstranenie nedostatkov jednotlivych &asti diela vtermine do 5 dni odo dfia ozndamenia
odberatefom.

9.3.2 SluZby prevadzkovej podpory v termine do 3 dni odo diia poZiadania / oznamenia odberatefom:
rieSenie prevadzkovych problémov vzniknutych pri pouzivani softwéru u odberatela, vratane vykonania
zasahu a odstrafiovania zdvad (dalej len ,rieSenie prevadzkovych problémov”)

zaistenie prevddzkyschopnosti softwéru,

poskytovanie novych verzii softwéru — upgrade prednostne formou elektronického pinenia,

rady ku spravnemu a efektivnemu prevadzkovaniu formou poradenstva s vyuzitim v3etkych dostupnych
komunikaénych prostriedkov /prostrednictvom telefénu, elektronickej posty, internetu/ v rdmci hotline
pohotovosti,

technologicky upgrade softvéru - zaistovanie kompatibility s novymi verziami opera¢ného systému a
dalsich pouzivanych externych produktov, podpora Standardov a Standardov stanovenych pre
informacné systémy verejnej spravy,

konzultacie v rdmci aplika¢nej podpory,

sluzby Hotline v pracovné dni v ¢ase od 8.00 do 17.00 hod.,

zaistovanie zhody s platnou véeobecne zdvaznou legislativou SR (aktualizacia softvéru v zdvislosti od
legislativnych zmien) vyplyvajlicou z pravnych predpisov zverejnenych v Zbierke zdkonov SR a to
spristupnenim legislativneho update softvéru formou elektronického plnenia najneskor v termine, ktory
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je nevyhnutny na spracovanie Udajov pomocou softvéru s prislusnymi legislativaymi zmenami, a to
najneskor do 7 dni pred diiom UGcinnosti legislativnych zmien.

9.4 Servisné sluzby nezahfnaju:

update/upgrade tykajlci sa zakladného softvéru (operaény a sietovy systém, databazy a pod.)
servis a udrzbu HW technickych prostriedkov a prevadzky pocitaéovej siete,

udrzbu, zdlohovanie a iné manipuldcie s pouZivatelskymi ddtami informaéného systému.
instalacie systémovych upgrade a update

doskofovanie administratorov, doskofovanie pouZivatefov,

drobné programatorské prace upravujuce funkcionalitu podla poZiadaviek objednavatela.

’

9.5. Odberatel plati za sluiby podfa Cl. 9.3. zmluvy sumu 2 880,00 Eur za obdobie jedného
kalendarneho roka, k cene bude G&tované DPH 20 %. Dodavatel vystavuje faktiry koncom polro&ného
obdobia v alikvotnej hodnote. K fakture sa nepriklada rozpis vykonanych préc.

Dodavatel poskytoval odberatefovi sluzby od zaciatku roka 2022 a sume podla prvej vety tohto odseku
9.5 zmluvy je uZ tato skuto€nost zohladnena. Doddavatel nebude poZadovat od odberatefa sumy za
poskytovanie sluZieb od 01.07.2021 do 31.12.2021.“

Tento Dodatok sa uzatvdra na dobu neurciti, nadoblda platnost diiom jeho podpisu dodavatefom
a odberatefom a u¢innost diiom nasledujlcim po zverejneni na www.banm.sk .

Ostatné ustanovenia Zmluvy ostévaju v platnosti bez zmeny.

Dodavatel vyhlasuje, Ze vietky pohladdvky zo Zmluvy, ktoré mal voci odberatelovi do podpisania tohto
Dodatku €. 1 k Zmluve su vysporiadané.

Dodatok €.1 je vyhotoveny v piatich (5) rovnopisoch, pricom odberatel si ponechéva 3tyri (4) a dodavatel
po podpisani Dodatku oboma zmluvnymi stranami dostane jeden (1) rovnopis dodatku.

V Bratislave dfia 1.7 o1t V Bratislave diia 4 l.202t

Objednavatel: Dodavatel:

Megr. Ru:?ﬁ(u & Ing. Peter Melichar
starosta mMestsKej éast(i)// konatel
Bratislava — No¥é Mest




