
Doclatok Č. 1
k Zmluve o dlelo č. 131/2019 zo dňa 14.06.2019

Zmluvné strany:

Dodá vateľ: Odberateľ

T R I M E L s.r.o. Mestská časť Nové Mesto
Jána Smreka 22 Junácka 1
841 07 Bratislava 832 91 Bratislava

Zastúpený: Ing. Melichár Peter Mgr. Kusý Rudolf
konateľ starosta
IČO: 31319068 603 317
lČ DPH: SK2020343116 nie je platcom DPH
Bank. spojenie: TATRA BANKA Prima Banka Slovensko a.s.
2620455419/1100 1800347007/5600

I. PREDMET DODATKU

Predmetom tohto Dodatku č.1 k Zmluve o rozšírení informačného systému IS SAMO Elektronický obeh
dokladov (číslo odberateľa Z2019-130, číslo ÚEZ 131/2019) zo dňa 14.06.2019 (d‘alej aj “Zmluva“)
je stanovenie podmienok a výšky paušálnej sumy platenej odberateľom za vykonávanie služieb
pozáručného servisu dodávateľa k modulu Obeh dokladov / IS SAMO: Elektronický obeh dokumentov.

Článok IX. Zmluvy sa ruší a nahrádza v celom rozsahu týmto znením

„IX. Poskytovanie servisných služieb

9.1 Dodávatel‘ sa zaväzuje za podmienok stanovených v tejto časti zmluvy poskytovať odberateľovi,
počas trvania tohto dodatku služby podpory a údržby softwéru (d‘alej len „servisné služby“).

9.2 Servisné služby, pokiaľ to povaha služby umožňuje, bude zhotoviteľ poskytovať prednostne
formou elektronického plnenia.

9.3 Servisné služby budú zahňať:

9.3.1 Odstránenie nedostatkov jednotlivých častí diela vtermíne do 5 dní odo dňa oznámenia
odberateľom.
9.3.2 Služby prevádzkovej podpory v termíne do 3 dní odo dňa požiadania / oznámenia odberateľom:

a) riešenie prevádzkových problémov vzniknutých pri používaní softwéru u odberatel‘a, vrátane vykonania
zásahu a odstraňovania závad (d‘alej len „riešenie prevádzkových problémov“)

b) zaistenie prevádzkyschopnosti softwéru,
c) poskytovanie nových verzií softwéru — upgrade prednostne formou elektronického plnenia,
d) rady ku správnemu a efektívnemu prevádzkovaniu formou poradenstva s využitím všetkých dostupných

komunikačných prostriedkov /prostreciníctvom telefónu, elektronickej pošty, internetu! v rámci hotline
pohotovosti,

e) technologický upgrade softvéru - zaisťovanie kompatibility s novými verziami operačného systému a
d‘alších používaných externých produktov, podpora štandardov a štandardov stanovených pre
informačné systémy verejnej správy,

f) konzultácie v rámci aplikačnej podpory,
g) služby Hotline v pracovné dni v čase od 8.00 do 17.00 hod.,
h) zaisťovanie zhody s platnou všeobecne záväznou legislatívou SR (aktualizácia softvéru v závislosti od

legislatívnych zmien) vyplývajúcou z právnych predpisov zverejnených v Zbierke zákonov SR a to
sprístupnením legislatívneho update softvéru formou elektronického plnenia najneskór v termíne, ktorý
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je nevyhnutný na spracovanie údajov pomocou softvéru s príslušnými Iegislatívnymi zmenami, a to
najneskór do 7 dní pred dňom účinnosti legislatívnych zmien.

9.4 Servisné služby nezahřňajú:
a) update/upgrade týkajúci sa základného softvéru (operačný a sieťový systém, databázy a pod.),
b) servis a údržbu HW technických prostriedkov a prevádzky počítačovej siete,
c) údržbu, zálohovanie a mé manipulácie s používateľskými dátami informačného systému.
d) inštalácie systémových upgrade a update
e) doškoľovanie administrátorov, cioškol‘ovanie používatel‘ov,
f) drobné programátorské práce upravujúce funkcionalitu podľa požiadaviek objednávateľa.

9.5. Odberateľ platí za služby podľa Čl. 9.3. zmluvy sumu 2 880,00 Eur za obdobie jedného
kalendárneho roka, k cene bude účtované DPH 20 %. Dodávateľ vystavuje faktúry koncom polročného
obdobia v alikvótnej hodnote. K faktúre sa neprikladá rozpis vykonaných prác.
Dodávateľ poskytoval odberateľovi služby od začiatku roka 2022 a sume podľa prvej vety tohto odseku
9.5 zmluvy je už táto skutočnosť zohľadnená. Dodávatel‘ nebude požadovať od odberateľa sumy za
poskytovanie služieb od 01.07.2021 do 31.12.2021.“

Tento Dodatok sa uzatvára na dobu neurčitú, nadobúda platnosť dňom jeho podpisu dodávateľom
a odberateľom a účinnosť dňom nasledujúcim po zverejnení na www.banm.sk.

Ostatné ustanovenia Zmluvy ostávajú v platnosti bez zmeny.

Dodávateľ vyhlasuje, že všetky pohl‘adávky zo Zmluvy, ktoré mal voči odberateľovi do podpísania tohto
Dodatku č. 1 k Zmluve sú vysporiadané.

Dodatokč.1 jevyhotovenýv piatich (5) rovnopisoch, pričom odberateľsi ponecháva štyri (4) a dodávateľ
po podpísaní Dodatku oboma zmluvnými stranami dostane jeden (1) rovnopis dodatku.

4. i. 2Q?
V Bratislave dna V Bratislave dna
Objednávateľ: Dodávateľ:

    

sta rosta ests ej časti    konatel‘
Bratislava — N é Mest  


