" ZSE

Imluva o zdruzenej dodavke elektriny
(islo obchodného partnera: 5100048841

(islo miesta spotreby: 3106065724

Z 2022 - 149

¢. UEZ: 138/2022

(islo Zmluvy: 9410138650

-

("Dodsvatef (dalej len ,Dodavatel"): )
ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1 Dorufovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1
1€0: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295 Kontakt: 0850 111 555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk
Zapisany v OR 0S BA1, odd. Sa, vlozka €. 3978/B Bankové spojenie: Tatra banka, a. 5., Gislo Gctu: 2649000047/1100
\ Driitef povolenia na dodavku elektriny vydaného URSO £.: 2007E0254 [BAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX )
Odberatel (dale] len ,Odberatel”): V zastpeni: )
ch(tilodné meno, pravna forma odberatela: Mestskd Cast Bratislava-Nové Mesto Miestny Mgr. Rudolf Kusy, starosta MC BA-NM
(ira
Sidlo: JUNACKA 1, 832 91 BRATISLAVA Tastlipeny osobami oprdvnenymi konat' a podpisovat’ vo veciach Zmluvy:
IC0: 00 603 317, DIC: 2020887385 IC DPH: Mgr. Rudolf Kusy
Zapisany v Statistickom registri SR Bratislava lll,, -
Telefn: +421907846349, E-mail: spravabytov@banm.sk Bankové spojenie: Prima banka Slovenska, a.s.
Povinnast spristupnit informdcie podla zdkona €. 211/2000 Zz. (vyplni iba verejnd sprdva) ~ IBAN: SK0856000000001800347007 BIC(SWIFT):KOMASK2X
[ dne] nie D

=

Dodavatel a Odberatel’ spolocne ako ,zmluuné strany” a kaZdy z nich samostatne ako
Zmluvnd strana” uzatvarajli v zmysle vieobecne zdvaznych platnjch prdvnych predpisov
pre podnikanie v energetickjch odvetviach tito Zmluvu o zdruzenej doddvke elektriny.

(v texte , Zmluva"):

I. Predmet Zmiuvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je zdvazok Dodévatela i) doddvat elektrinu do nizSie
$pecifikovaného odberného miesta Odberatela (dalej len ,OM") v dohodnutom
mnozstve, Case a v kvalite garantovanej technickymi podmienkami distribucnej
sistay a podla obchodnych podmienok dohodnutého tarifného produktu
doddvky elektriny, if) zabezpetit pre OM Odberatela distribiciu elektriny v zmysle
Previdzkového poriadku prisiusného prevadzkovatefa distributnej stistavy (dalej
len ,PDS") a Technickych podmienok prisluSného PDS a ostatné s tym spojené
distribuéné sluzby (dalej len distribuéné sluby”) od PDS a iii) prevziat za
Odberatela zodpovednost za odchylku za OM vodi z0ctovatelovi odchylok a zdvézok
(dberatela i) odobrat od Dodavatela elekirinu, i) riadit'sa obchodngmi podmienkami
dohodnutého tarifného produktu dodavky elektriny, iii) riadne a vias zaplatit
Dodavatelovi za dodévku elektriny a za distribuiné sluzby dohodnuté ceny podia
podmienok uvedenych v Zmluve, v Obchodnych podmienkach spoloénosti ZSE Energia,
as, pre odberatelov elektriny mimo domécnosti (zdruzend doddvka elektriny) (dalej
len ,OP") a v silade s predpismi na zdklade uplatnenia regulovaného pristupu
k distribuénej slistave a iv) dodrziavat svoje povinnosti v stlade so Zmluvou.

I1. Specifikicia odberného miesta
21 Adresa odberného miesta: BOINICKA 21, 831 04 BRATISLAVA

2.2 Cislo miesta spotreby: 3106065724
2.3 EIC odberného miesta: 247756065724000F
2.4 Napdtovd drovefi: NN

I11. Udaje pre dodavku elektriny a platobné podmienky

31 Tarifng produkt doddvky elektriny: FirmaDvojtarif

3.2 (Cislo zmluvného (ittu: 6510091458

3.3 Adresa zasielania faktdr - platitef:

Mestskd East Bratislava-Nové Mesto Miestny tirad, JUNACKA 1, 832 91 BRATISLAVA
Bankové spojenie platitefa 1800347007/5600

IBAN: SK0856000000001800347007

BIC (SWIFT): KOMASK2X

Obdobie vystavovania faktr za spotrebu elektriny: rotne

34

35

2191001_EE_MOP_ Imiuva_o_zdrwensj dodavke_elekiriny_SYS

36
3.7
38
39

Pocet preddavkowjch platieb: 11

Spasob thrady faktar: Prevodny prikaz

Lehota splatnosti faktdr: 14 dnf odo dia vystavenia faktdry
Predpokladand rotnd spotreba elektriny: 2 000,00 kWh/rok

IV. Osobitné dojednania

4

P

2

43

b
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Odberatef sa zavazuje po podpise Zmluvy poskytnit Dodévatelovi vietku
nevyhnutn( sti¢innost zmysle prislusnej prévnej tpravy a Prevédzkového
poriadku PDS na to, aby sa odo diia téinnosti Zmluvy, pripadne odo difa
prvého moiného terminu v zmysle prisluSnych vieobecne zévéznych
pravnych predpisov stal Dodévatel u prislusného PDS doddvatelom
elektriny do OM afalebo zdr7at sa akychkolvek dkonov, ktoré by tomu
mohli zabrdnit, tj. napriklad stornovanie vykonania zmeny doddvatela
elektriny u PDS z pdvodného doddvatela elektriny na Doddvatefa pre
OM. NedodrZanie tohto zavazku Odberatefom sa povaZuje za podstatné
porusenie Zmluvy. Ak Odberatel porusf tiito svoju povinnost, je Dodavatel
opravneny vy(ictovat a Odberatel povinny uhradit Doddvatelovi zmluvnd
pokutu vo vyske 200; €.

Odberatel sa zavazuje, Ze po dobu trvania Zmluvy nebude mat injch
dodavatelov elektriny do OM a Ze pre toto OM nezmeni doddvatela
elektriny pred riadnym zanikom Zmluvy s Dodavateom v zmysle Zmluvy
a 0P NedodrZanie tohto zévazku Odberatefom sa povaiuje za podstatné
poruSenie Zmluvy.

Ak Odberatel porusi svoju povinnost podia ods. 4.2 tohto Clénku
Imluvy, je Dodavatel oprdvneny vy(ictovat a Odberatel povinny uhradit
Dodavatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 30 (tridsat) percent 2 ceny
2a dodavku elektriny vypotitanej ako sicin poctu dni odo dfia vykonania
meny doddvatela elektriny do konca doby, na ktord bola Zmluva
uzatvorend, priemernej dennej spotreby na OM urcenej ako priemernd
dennd spotreba podfa posledného fakturovaného obdobia a ceny
7a doddvku elekiriny uplatiovanej na danom OM v zmysle ustanoveni
Imluvy ku diiu vykonania zmeny doddvatela elektriny v pripade, ak je
Imluva uzatvorend na dobu uritd.

Poslednym fakturovanym obdobim sa na (ely ustanovenia ods. 4.3
tohto ¢lanku Zmluvy rozumie posledné obdobie predchédzajlice zmene
dodévatela, za ktoré bola Dodavatefom Odberatelovi vystavend faktira
7a skutotn(i spotrebu elektriny.

Dodavatel je opravneny okrem zmluvnej pokuty podla ods. 4.1 4.3 tohto
tlanku Zmluvy poZadovat od Odberatela aj nahradu Skody za poruSenie
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povinnosti,na ktord sa vztahuje zmluvnd pokuta , presahujiica dohodnutd zmluvnii
pokutu.

do distributnej stistavy PDS, ak pri priradeni do bilancnej skupiny Doddvatela
nebolo OM pripojené do distribuénej stistavy PDS.

57 Ak je Odberatel v zmysle zdkona & 211/2000 Z z. o slobodnom pristupe
V. Zaveretné ustanovenia Zmluvy kinformécidm v platnom zneni (dalej len ,zdkon") osobou povinnou spristupfiovat
5.1 Neoddelitefnou stastou Zmluvy st nasledujdce prilohy: informécie, v tomto pripade je podmienkou nadobudnutia innosti Zmluvy podfa
Priloha €. 1: OP resp. Obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani ods. 5.5 tohto lénku Zmluvy jej predchddzajlice zverejnenie spdsobom podia § 5a
univerzalngj sluzby pre malé podniky spoloénosti ZSE Energia, a.s. (dalej len zakona.
OPMP), 5.8 Odberatel podpisom tejto Zmluvy cestne vyhlasuje, Ze:
Priloha ¢.2: Cennik tarifnjch produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikatelov a) md uzatvorend Zmluvu o pripojeni do distributnej stistavy s PDS (pred
a organizdcie, ktorého sticastou st aj obchodné podmienky tarifného produktu uzatvorenim  Zmluwy je Odberate! povinny predloZit Dodavatelovi
resp. Cennik pre tarifné produkty (sadzby) dodévky elektriny pre malé podniky k nahliadnutiu Zmluvu o pripojeni , ak o to doddvatel poZiada);
(dalej len ,Cennik pre malé podniky” dalej spolu len ,prilohy”). b) boli zo strany Odberatela riadne splnené vietky technické a obchodné
(OPMP a Cennik pre malé podniky iba v pripade, ak Odberatel'v stilade s ods. 5.3 podmienky vyZadované PDS definované v zmluve o pripojeni odbermého
tohto ¢ldnku Zmluvy preukze spinenie podmienok na pridelenie sadzby a ceny miesta Odberatela do distributnej siistavy, do ktorého mé byt doddvka
za dodavku elektriny malému podniku uZ pri uzatvoren tejto Zmluvy). elektriny na zéklade Zmluvy zabezpetend (a to aZ do ich riadneho splnenia),
5.2 Odberatel vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze prilohy pri podpise ¢) nemd Odberatel voti Dodavatelovineuhradené Ziadne pefiaZné zdvizky.
Imluvy obdrZal, s prilchami, ktoré sti platné a Gtinné v Case podpisu Zmluwy 5.9 V pripade nepravdivosti Cestného vyhlasenia podla ods. 5.8 tohto clanku Zmluvy je
sa riadne oboznamil, ich obsahu porozumel, sthlasi s nimi a zavazuje sa ich Doddvatel opravneny od tejto Zmluvy odstipit v stilade s OP
dodrZiavat.V pripade zmeny priloh postupom uvedenym vo OP sa takto zmenené 510 Doddvatelspractiva osobné Gdaje, ak je to nevyhnutné na pinenie Zmluvy vrétane
prilohy stand zavéznymi pre dalsi zmluvny vztah a bud neoddelitefnou stitastou predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnosti vyplyvajicich mu z pravnych
Imluvy v def, ktorym nadobudnd Géinnost. predpisov, na dcely oprévnenych zdujmov alebo na zaklade platného stihlasu so
5.3 Imluvné strany sa vzdjomne dohodli, Ze v pripade, ak Odberatel Doddvatelovi spractivanim osobnych ddajov. Ochrana a spracdvanie osobnych tdajov sa tyka
preukdze spinenie podmienok Odberatefa na pridelenie sadzby a ceny za doddvku len informécii o fyzickych osobéch. Dodévatel zodpoveda za ochranu a spracvanie
elektriny malému podniku v stlade s prislusnym rozhodnutim Uradu pre reguldciu osobnych ddajov. Odberatel je povinny poskytnit Dodévatelovi (idaje potrebné
siefowjch odvetvi o navrhu ceny za doddvku elektriny malému podniku (dale] na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak ma Dodavatel préavo Zmluvu s Odberatelom
len ,Cenové rozhodnutie”), bude Dodavatelom Odberatelovi za kalendérny rok, neuzatvorit. Dalsie informdcie o podmienkach spracivania osobnych Gdajov
7a ktory sptnenie podmienok Odberatefa na pridelenie sadzby a ceny za dodévku vrdtane prdv Odberatela ako dotknutej osoby a monosti ich uplatnenia sii
elektriny malému podniku Odberatef” preukézal, priznand sadzba a cena pre uvedené v informécidch o ochrane osobnych tdajov priloZenych k tejto Zmluve
dodévku elektriny podfa v tejto Zmluve dohodnutého tarifného produktu dodavky a dostupnych vidy v aktudlnom zneni na www.zse.sk/gdpr (dalej len , Informacie
elektriny v sdlade s Cenovym rozhodnutim platnym a (innym v éase uskutotnenia o ochrane tidajov").
doddvky elektriny, na ktorti sa priznand sadzba a cena pre maly podnik vztahuje Odberatef svojim podpisom potvrdzuje:
a Cennikom pre malé podniky na prisluSny kalendamy rok vydanym v zmysle a)  sprdvnost a pravdivost osobnych tidajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa
prislusného Cenového rozhodnutia. V takomto kalenddrnom roku sa na zmluvny ho tykaj,
vztah zalozeny touto Zmluvou aplikuji OPMP. b)  Ze mu boli poskytnuté Informacie o ochrane tidajov,
5.4 Vietky ostatné vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia OP, obchodnymi () e v rozsahu ustanovenom vieobecne zvazngmi prdvnymi predpismi
podmienkami tarifného produktu, veobecne zdvéznymi prévnymi predpismi. informoval o podmienkach spractivania osobnych tidajov iné osoby, ktorych
55 Imluva sa uzatvdra na dobu uréitd do 23.05.2023. osobné tidaje poskytol Doddvatelovi v stivislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy
Imluva nadobtda platnost dfiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami (napr. kontaktné osoby).
a (itinnost diiem priradenia OM do bilanénej skupiny Dodévatela (s vynimkou d. 511 Zmluvaje vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kazdy s platnostou origindlu. KaZdd
V., ods. 4.1 Zmluvy).V pripade, ak sa OM pri podpise tejto Zmluvy u7 v bilaninej 20 zmluvnych stran obdrZi po jednom rovnopise.
skupine Dodavatela nachédza, terminom Gtinnosti Zmluvy je defi jej podpisania 512 Zmluvné strany wyhlasujd, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne precitali, jej
oboma zmluvnymi stranami. Prva a povinnosti zmluvnjch strén uvedené v dl. V., ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodn a vaznu vol, zavazuji
ods. 4.1 Zmluvy nadobtidajd icinnost dfiom nadobudnutia platnosti tejto Zmluvy. sa ju dobrovolne plnit a na znak stihlasu s fiou oprdvnent zdstupcovia zmluvnych
5.6 Povinnost Dodavatela dodavat elektrinu do OM podla tejto Zmluvy vznikd diiom strdn pripdjaju svoje viastnorucné podpisy.
nadobudnutia (cinnosti tejto Zmluvy alebo diiom pripojenia OM Odberatefa
Ia Doddvatela Za Odberatela
N . -~ Loty 9T
. Braublava I2ll 05. 2029 BratlSIaV 4 . Lo Luce
Miesto Diia Miesto Diia

Ing. Nikoleta Krechdtovd
Lvediici iseku korpordtneho predaja

Mgr. Rudolf Kusy

Meno, priezvisko, funkcia

Podpis

Mgr. Dana Kovalikova

ey Account Manager
Meno, priezvisko, funkcia

Rutpis

L A L
Meno a priezvight Podpis
L L
Meno a priezvisko Podpis
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™ /St
Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia,a.s., pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti

(zdruzend doddvka elekiriny)
Utinnost od 1.1.2018

1. WBeobecné ustanovenia

1.

12,

13.

14.

15.

16.

11

18.

19.

Tieto Obchodné podmienky spoloéniosti ZSE Energia, a.s, so sidlom Culenova 6, 816 47
Bratislava, IC0: 36 677 281, zapisanej v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava
|, oddiel: Sa, viozka ¢. 3978/B (dalej len ,Dodavatel”) pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti podrobne upravuj vzdjomné préva a povinnosti medzi Doddvatelom
a odberatefom elektriny mimo domdcnosti (dalej len Odberatel”) pri poskytovani
zdruzenej dodavky efektriny (dalej fen ,Obchodné podmienky”). Spolotny ndzov pre
Dodavatela a Odberatefa je zmluvné strany’ jednotlivo , zmluvnd strana” Tieto Obchodné
podmienky sa nevztahujii na Odberatela v kategdrii maly podnik.

Na ticely Obchodnych podmienok sa pouZivajti odborné pojmy a terminoldgia v silade so
zdkonom . 25112012 Z.1.0 energetike a 0 zmene a doplneni niektonych zakonov (dalej len
Zikon o energetike”), zakonom £. 250/2012 Z. . o reguldcii v siefowich odvetviach (dalej
len ,zikon o regulicil v sietoujch odvetviach”), vyhiaskou Uradu pre reguldciu sietowyeh
odvetvi €. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovui pravidld pre fungovanie vnitomého trhu
s elektrinou a pravidld pre fungovanie vnitomého trhu s plynom (dalej len Pravidla
trhu”), prisluSnymi vieobecne zdvzngmi prévnymi predpismi a rozhodnutiami Uradu
pre reguldciu sietowjch odvetvi (dalej len URSO") a ostatnymi stvisiacimi vieobecne
zavaznymi prévnymi predpismi vztahujlicimi sa na elektroenergetiku.

Podia zdkona o energetike sa odberatelom elektriny mimo domécnosti rozumie osoba,
ktord nakupuje elektrinu, ktord nie je vyuZlvand na viastndi spotrebu odberatefa elektriny
v domdcnosti.

Prevddzkovatel distributne] sistavy je osoba, ktord mé povolenie na distribiciu elektriny
na Gasti vymedzeného (zemia, do ktorého distributnej stistavy si odbemé miesta
(dberatela uvedené v Zmluve pripojené (dalej len PDS").

Obchodné podmienky sii neoddelitelhou stastou zmluvy o zdruzenej dodavke elekriny,
zmluvy o dodévke elektriny, zmluvy o doddvke elektriny vrdtane prevzatia zodpovednosti
7a odchylku so zabezpecenim distribucie elektriny Odberatefovi, ako aj vietkych ostatnych
zmliv o zdruzenej dodavke elektriny a zmidv o doddvke elektriny pre Odberateloy, ktoré
holi uzatvorené medzi Dodavatelom a Odberatelom pred déinnostou tychto Obchodnych
podmienok, predmetom ktorjch je dodévka elektriny, zabezpefenie distribticie elektriny
vrdtane stivisiacich sluZieb do odberného miesta Odberatela a prevzatie zodpovednosti
7a odchyiku za Odberatefa (v texte ako , Zmluva”). Neoddelitefnou sticastou Zmluvy sii aj
obchodné podmienky zvoleného tarifného produktu, ktoré st sticastou Cennika tarifnych
produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizdcie Dodévatela (dalej len
,Cennik”).

Obchodné podmienky doplfiajii vztahy upravené zdkonom o energetike a zakonom
0 reguldcil v sietovych odvetviach.

URSO vydava vené a cenové rozhodnutia v zmysle zdkona o regulddi v siefowch
odvetviach.

Prevédzkovy poriadok PDS je dokument schvaleng URSO-m, ktorym sa riadi zabezpedenie
distribiicie elektriny a stvisiacich sietowjch sluieb do odberného miesta Odberatela.
V zmysle zékona o reguldcii v sietowjch odvetviach je URSO-m schvleny Prevdzkovy
poriadok PDS zavazny pre vietkych Gtastnikov trhu s elektrinou vrdtane Odberatela
(dalej ten , Previdzkovy poriadok”). Prevédzkovy poriadok prislusného PDS je uverejneny
na webovom sidle URSO (www.urso.gov.sk), pripadne webovom sidle prislusného PDS,
aOdberate! je povinny riadne sa s nim obozndmit pred podpisom Zmluvy.

Imluva o pripojent je zmluva uzatvorend medzi Odberatelom a PDS, ktorej predmetom
je zavizok PDS zabezpetit v distribunej sistave kapacitu na pripojenie odberného
miesta Odberatela v zmiuvne dohodnutej vyske a pripojit takéto zariadenie Odberatela
k distribuénej stistave PDS.

110. Neoddelitelnou sticastou Zmluvy pre mesatne odtitané a fakturované odberné miesta

Odberatela uvedené v Zmluve, je jej priloha Dohoda dhrady preddavkov pre mesatné
zittovanie (ak sa zmluvné strany nedohodnii inak). Pre odberné miesta Odberatefa
sdohodnutou distribuénou sadzbou, pre ktort sa v zmysle tejto distributnej sadzby vyZaduje
objednévka rezervovanej kapacity,sa zmena rezervovanej kapacity, rovnako ake aj hodnota

a doba trvania dohodnutej rezervovanej kapacity na prislusné obdable, pokial Odberatef

20180101_FE_MOP_0bchodne_podmienky_dodavky_elektriny_pri_poskytovani_univerzalnej_stuzby_E Sign

nepoiada o ich zmenu,riadi platnym cenowym rozhodnutim URSO pre PDS za pristup do
distributnej siistavy a distribticiu elektriny (resp. platngm cennikom distribdcie elektriny
vydangm PDS v stilade s takymto cenovym rozhodnutim) a Prevadzkowym poriadkom PDS.
Imena rezervovanej kapacity je moZnd najviac do wSky maximdlne] rezervovanej kapacity
uvedenej v Zmluve o pripojeni.

I1. Ustanovenia o zmluvnom vzfahu

AN

22

23,

24

25.

16.

Pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatelpovinng Doddvatela pravdivo a presne informovat

0 vietkych skutotnostiach nevyhnutnych pre Doddvatela za tcelom uzatvorenia a pinenia

Imluvy. Osoby konajtice v mene Odberatela sti povinné za (celom identifikdcie preukdzat

Dodavatefovi svaju totoZnost, ak je to vzhladom na spésob uzatvdrania Zmluvy podla bodu

22 moiné.

Imluva sa uzatvdra pisomne,a to najmé:

a) v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta Dodévatefa,

b) vmieste sidla Odberatefa alebo v inych miestach za pritomnosti zéstupcu Odberatela
a Doddvatel,

¢)  zdvdznym a véasnym prijatim pisomného ndvrhu osobne alebo dorucovanim postou
alebo kuriérskou Sluzbou, ak nebudy zastupcovia Odberatefa a Dodévater sucasne
pritomni pri podpisovani Zmluvy,

d) predajom mimo prevédzkowych priestorov Doddvatela,

&) vyuzitim mechanickych prostriedkov nahradzujicich podpisy zmluvnych strén tak,
aby prejav véle oboch zmluvnych strén uzavriet Zmluvu bol urtity a oboma zmluvnymi
stranami preukdzatelny (napr. uzatvaranie Zmluvy prostrednictvom zabezpeceného
internetového portalu Dodavatefa). Uzatvorenim Zmiuvy podla predchddzajice; vety
bude jej pisomnd forma zachovand,

f)  wyuiitim digitaineho biometrického podpisu, za ktory sa povauje podpis realizovany
vlastnou rukou zdstupcu zmluvnej strany na elektronickej podlozke.

Dodzvatef je opravneny uzatvorenie Zmluvy s Odberatefom odmietrut v pripade, ak:

a)  Odberatel nemé uzatvorend Zmluvu o pripajent do distribucnej stistavy s PDS (pred
uzatvorenim Zmluvy je Odberatel povinny predloZit’ Doddvatelovi k nahliadnutiu
Imluvu o pripojeni, ak o to Doddvatef poZiada);

b) neboli zo strany Odberatefa riadne spinené vietky technické a obchodné podmienky
vyzadované PDS definované v Zmluve o pripojeni odberného miesta Odberatela
do distributnej siistavy, do ktorého ma byt dodavka elektriny na zaklade Zmluvy
zabezpetend,

¢) ma Odberatel voti Dodavatelovi neuhradené pefiainé zévéizky z akejkolvek aj
ukonéenej zmluvy,

d)  kodbernému miestu, ku ktorému Odberatef pozaduje uzatvorit Zmluvu je uzatvorend
Imiuva s inym odberatefom (odberné miesto nie je vofné),

¢) Odberatef nepreukdzal Dodavatelovi uZivacie pravo k wiivaniu nehnutelnosti, do
ktorej sa md doddvka elektriny zabezpecovat (dalej len Dotknuta nehnutelhost”),

f)  Odberatef Ziadajici o uzatvorenie Zmluvy nie je viastnikom Dotknutej nehnutelhosti
a Doddvatel eviduje neuhradené pefiainé zdvazky za pinenia v prospech odbemého
miesta, pre ktoré sa md Zmluva uzavriet.

Odberatel podpisom Zmluvy Cestne vyhlastie, Ze na jeho strane neexistuje Ziaden
2 ddvodov uvedenych v ods. 2.3, pism. a) aZ d) tohto dlanku Obchodnych podmienok, ktoré
by Dodavatela opraviiovali uzatvorenie Zmluvy s Odberatelom odmietnut.
Imluva nadobtida platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a Gtinnost
nadobuda diiom zatatia doddvky elektriny na zéklade Zmiuvy, ak nie je v Zmluve alebo
dalej v tychto Obchodnych podmienkach uvedené inak. Ak sa pre zatatie dodévky
elektriny na zaklade Zmluvy vyZaduje stiinnost PDS spoivajlca vo vykonani zmien v jej
informacnych systémach (napriklad pri zmene odberatela), Dodévatel nezatne s doddvkou
elektriny v prospech Odberatela a Zmluva nenadobudne (i¢innost skdr, ake bude takdto
zmena vykonand v systémoch PDS.

Imluva nie je platne uzatvorens, ak z dévodu pochybenia pri jej uzatvdrani je jej plnenie

nemoiné alebo ak pri jej uzatvdrani nastali také skutotnosti, kioré podfa prisluSnych
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21,

28.

29,

ustanoveni zakona . 40/1964 Zb. Obtiansky zakonnik spdsobuju neplatnost’ takéhoto

prdvneho tkonu.

Pokiaf nie je v Zmluve alebo Obchodnych podmienkach uvedené inak, zmenu Zmluvy je

moiné vykonat aj v inej ako pisomne] forme, a to aj v pripade, ak Zmluva, ktorej sa takdto

zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Spdsob a forma akou sa zmena Zmluvy vykond
sti zmluvnymi stranami dohodnuté v Zmluve, tychto Obchodnych podmienkach alebo ich
dostupnym a zrozumitelnym spasobom urti Dodavatel tak, aby boli v siilade so vieobecne

zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o vdli

mluvnych strdn.

1a zmenu Zmluvy sa povazuje aj Odberatelom vykonand akceptdcia ponuky (produktu,

sluzby) Doddvatefa, ktorej obsahom je aj zmena Zmluvy, a to prostrednictvom

internetového portalu Dodévatefa alebo prostrednictvom inych mechanickych prostriedkov
nahradzujicich podpisy zmluvnych stran. Vykonanim zmeny Zmluvy podIa predchddzajicej
vety bude pisomnd forma takejto zmeny zachovand.

Imluvu je mozné zmenit aj na zklade akceptovania pisomnej Ziadosti Odberatefa alebo

prostrednictvom ozndmenia druhej zmluvnej strane, bez nutnosti uzatvarania dodatku

k Zmluve, ked dochddza k zmene:

a)  bankového spojenia ozndmeného druhej zmluvnej strane,

b)  identifikatnych tdajov zmluvnych strdn zapisanych v Obchodnom registri prislusného
stidu Slovenskej republiky ozndmenyich druhej zmluvnej strane,

¢) adresy sidia zmluvnych stran vrdtane koreSpondenne] adresy a inych kontaktnych
lidajov zmluvnjch strén ozndmenych druhej zmluvnej strane, a Gdajov a skutognosti
nevyhnutnych pre uzatvorenie a pinenie Zmluvy

d) pottu a wySky poZadovanjch platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (t.
preddavkov), ktord bude ozndmend Dodavatelom Odberatelovi alebo v pripade
akeeptovania 7iadosti Odberatela na takito zmenu Dodavatelom,

e) formy Ghrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkowjch platieb)
a vylictovace] faktdry,

f)  technickjch parametrov pripojenia odberného miesta k distributnej ststave PDS
(najmad: zmena napétovej tirovne pripojenia, typu merania, maximdlne] rezervovanej
kapacity alebo rezervovanej kapacity), a to na zdklade dohody medzi Odberatefom
a PDS ozndmenej Doddvatelovi zo strany PDS,

g) Cennika, cennika sluzieb Dodévatela a tjchto Obchodnych podmienok ozndmend
Doddvatelom Odberatetovi spdsobom uvedenym v tychto Obchodnych podmienkach.

210.Za platny prejav vole Doddvatefa sa povauje aj taky prejav, ktory je uskutotneny na listine

vyhotovenej Doddvatefom so skenovanymi podpismi oprévnenych ostb zastupujicich
Doddvatela.

211, Osoby odliSné od Statutamych zéstupcov Odberatela st opravnené podpisat Zmluvu len

na zdklade predioZeného plnomocenstva alebo poverenia preukazujliceho oprévnenie
konat'v mene Odberatefa vo vietkych tkonoch nevyhnutnych k uzatvoreniu Zmluvy.

212, Pokial je za Odberatela ako spinomocnitela pri uzatvdrani, zmene alebo ukontovani Zmluvy

uskutocriovany tkon na zéklade plnomocenstva (alebo poverenia), Dodévatefje opravneny
poiadovat Gradne overeny podpis splnomocnitefa na takomto spinomocneni (alebo
povereni),

1. Podmienky dodévky elektriny a zabezpedenia distribicie elektriny

XN

31

Dodévatel'sa zavdzuje na zaklade Zmluvy:

a) doddvat elektrinu do odbemych miest Odberatela uvedenych v Zmluve v dohodnutom
mnoZstve, fase a v kvalite garantovanej technickymi podmienkami distribunej
siistavy a podla obchodnych podmienok dohodnutého tarifného produktu dodavky
elektriny,

b) zabezpeit pre odbemé miesta Odberatela uvedené v Zmluve distribiiciu elektriny
v zmysle Previdzkového poriadku prislusného PDS a Technickych podmienok
prisluSného PDS a ostatné s tym spojené distribuéné sluzby (dalej len Distributné
sluiby") od PDS, ak ide o zdruZent dodzvku elektriny,

¢) prevziat za Odberatela zodpovednost za odchylku za odberné miesta Odberatefa
uvedené v Zmluve vodi 2iittovatelovi odchylok.

Odberatel sa zavézuje na zéklade Zmluvy odobrat' od Dodévatela elektrinu, riadit’ sa

tymito Obchodnymi podmienkami, obchodnymi podmienkami dohodnutého tarifného

produktu dodavky elektriny a riadne a vias zaplatit Dodavatelovi za doddvku elektriny

a 7a Distribuiné sluzby dohodnuté ceny podia podmienok wuvedenjch v Zmluve,

33

34

35.

36.

31

38

39.

v Obchodnych podmienkach a v stlade s predpismi na zaklade uplatnenia regulovaného

pristupu k distribuénej stistave (vrdtane vietkych regulovanyich poplatkov).

Doddvatel je povinny dodavat elektrinu, zabezpeit distribliciu elektriny Odberatefovi

a prevziat zodpovednost za odchylku podla Zmluvy, iba ak s odberné miesta Odberatela

pripojené k distribunej stistave prislusného PDS a distribiicia elektriny do odbernych miest

Odberatefa oznaenych v Zmluve nebola preruSend alebo obmedzend v siilade s dl.V, ods.

5.3.tychto Obchodnych podmienok. Ak ide o dodavku elektriny na zdklade Zmluvy, ktorej

predmetom nie je zévizok Dodévatela zabezpetit pre Odberatela distribiiciu elektriny,

Dodavatef je povinny doddvat elektrinu Odberatelovi do odbernjch miest podla Zmluwy,

iba ak mé& Odberatel pre odberné miesta uzatvorenii zmluvu o pristupe do distribunej

stistavy a distribuicil elektriny s prislusngm POS.

Doddvka elektriny sa uskutotni iba na zéklade platne uzatvorenej Zmluvy, v opatnom

pripade sa odber elektriny povazuje za neoprdvneny odber v zmysle § 46 ods. 1 pism. a)

bod 2 zdkona o energetike.

Dodévka elekriny je spinend prechodom elektriny urtenym meradiom. Za dodané

mnozstvo elektriny sa povazujll hodnoty podla tdajov urteného meradla, ktoré poskytuje

Dodévatefovi PDS podfa osobitnych predpisov, ktorymi sa stanovia podrobnosti merania

elektriny a odovzdavania technickjch ddajov a podla Prevédzkového poriadku.

Ak je predmetom Zmluvy aj zabezpedenie Distributnjch sluzieb, Doddvatel sa zavazuje

zabezpedit Distributné sluzby do kaZdého odberného miesta Odberatefa uvedeného

v Zmluve do vySky maximdlinej rezervovanej kapacity uvedenej v Zmluve o pripojeni

takéhoto odbemého miesta Odberatela do distributnej stistavy PDS uzatvorenej medzi

PDS a Odberatelom. Distribuné stuzby sa uskutothuji v stilade s platnymi vSeobecne

zdvdznymi prévnymi predpismi, Prevadzkowm poriadkem a v kvalite podla technickych

podmienok pristupu a pripojenia do stistavy PDS.

Dodévatefsa zavdzuje zabezpecit pre Odberatefa rezervovan kapacitu vo vySke evidovane]

v systémoch PDS.

Odberatel mdZe poZiadat PDS prostrednictvom Dodévatela o zmenu rezervovanej kapacity

zaslanim pisomne] Ziadosti na adresu Doddvatela alebo na kontaktni e-mailovi adresu

uvedenti na faktdre s dorucenim najneskér 5 pracovnjch dnf pred stanovenou lehotou
uvedenou v podmienkach prislusného PDS. PoZiadavka na zmenu rezervovanej kapacity
musi byt v stlade s platnym cenovym rozhodnutim URSO a podmienkami PDS, inak je PDS
oprdvneny takito Ziadost zamietnut. Uprava dohodnutej rezervovanej kapacity sa stava

(innou az po jej odsthtaseni zo strany PDS.

Kvalita dodavanej elektriny a Distribucnych sluziet nemusf byt dodrZand, ak:

a) Odberatef odoberd elektrinu s inym (tinnikom,ako je dohodnuté v Zmluve,

b) Odberatel' prekracuje hranice pripustného negativneho spatného pdsobenia na siet
(verejny rozvod elektriny) stanovené technickymi predpismi,

() Odberatel prekratuje maximalnu rezervovanti kapacitu,

d) ide o stav nidze alebo st vykondvané Cinnosti bezprostredne zamedzujdce jeho
vzniku alebo ide o Zivelni udalost,

e)  vzniknd alebo sa odstraiiuj havarie a poruchy na enewgetickych zariadeniach,

f)  Odberatel poruSuje ustanovenia zékona o energetike, Prevddzkového poriadku,
Pravidiel trhu alebo injch pristusnjch vSeobecne zéviznjch pravnych predpisov,
ktorych poruSenia mdzu mat vplyv na kvalitu doddvanej elektriny a Distributnych
sluieb.

310. Odberatel je povinny sa riadit zékonom o energetike, Pravidlami trhu, Prevddzkowym

poriadkom, Obchodnymi podmienkami, Technickymi podmienkami distribucnej stistavy
vypracovanymi v slade s wyhlSkou Ministerstva hospoddrstva Slovenskej republiky
¢ 21/2012 Z 2, ktorou sa ustanovujl podrobnosti o rozsahu technickych podmienok
pristupu a pripojenia do Slstavy a siete a pravidid prevddzkovania siistavy a siete,
a dodrZiavat podmienky pripojenia k distributnej stistave. Odberatel je povinng umoinit
kontrolu ich dodrziavania PDS.

3. Odberatel sa zavézuje po podpise Zmluvy poskytniit Doddvatelovi vietku nevyhnutni

sticinnost v zmysle prislusnej prdvnej Upravy a Prevédzkového poriadku PDS na to, aby sa
odo difa dcinnosti Zmluvy, pripadne odo diia prvého mozného terminu v zmysle prisiusnjch
V3eabecne zdvdznych pravnych predpisov, Dodavatef stal u prislu$ného PDS dodavatefom
elektriny do odbernych miest podla Zmluvy afalebo zdrZat sa akychkolvek dkonov, ktoré
by tomu mohli zabrdni, t,. napriklad stornovanie vykonania zmeny dodévatela elektriny
u PDS z pdvodného dodévatefa elektriny na Doddvatela pre odberé miesto podia tejto
Imluvy odo diia nadobudnutia (cinnosti Zmluvy konanim alebo nekonanim 20 strany
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Odberatefa. Nedodrzanie tohto zévézku Odberatelom sa povaiuje za podstatné poruSenie
Imluvy. Ak Odberatel porusi tdto svoju povinnost, je Dodévatef oprévneny wyiictovat
a Odberatel povinn{ uhradit Dodavatelovi zmluvnd pokutu vo vySke dohodnute] v Zmluve.

3.12.Doddvatel je oprdvneny menit a rusit tarifné produkty dodévky elektriny. V pripade, ak

dojde zo strany Dodavatela k zruSeniu existujticich tarifnych produktov dodavky elektriny,
Dodavatel prideli dotknutym odberatefom iné tarifné produkty dodavky elektriny, ktoré

ewve

elektriny.

313.0dberatef je povinny svojim odberom elektriny neprekratovat u PDS evidovani

V.

42.

42,

43.

b4

b5.

b

41

43

49,

maximalnu rezervovanti kapacitu, rezervovani kapacitu a dodavku jalovej elektriny a je
povinn{ dodrZiavat dohodnuty dcinnik.V pripade nedodrZania povinnosti Odberatefa podla
predchadzajlice] vety, je Odberatel’ povinng uhradit Dodavatelovi vietky zo strany PDS
uplatnené poplatky alebo prirézky siivisiace s takymto poruSenim povinnosti Odberatefa.

Meranie elektriny a odpocty

Meranie elektriny, vykondvanie odpottov urteného meradla vrdtane vyhodnocovania,
odovzdavania vysledkov merania a ostatnjch informddi potrebnych na wyiétovanie
dodavky elektriny a Distribuénjch sluzieb vykondva PDS a riadi sa zakonom o energetike
(§ 40), Prevadzkovym poriadkom a prisluSnymi platnymi vieabecne Zévéiznymi pravnymi
predpismi.

MontiZ, pripojenie alebo vjmenu urieného meradla zabezpeti Dodavate! u prisiuiného
PDS po splneni stanovenych technickych podmienok merania elektriny. Podmienkou
zabezpetenia montaZe a pripojenia urteného meradla je uzatvorend Zmluva o pripojeni
do distribunej sustavy medzi PDS a Odberatelom. Druh, potet, vefkost a umiestnenie
urceného meradla a ovladacich zariadeni urcuje PDS v zmysle zdkona o energetike.

V zmysle zakona £, 142/2000 Z. z. o metroldgii o zmene a dopineni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov sa elektrina meria uréenym meradiom. V pripade poruchy
urfeného meradla alebo HDO (hromadné dialkové oviddanie) alebo nesprdvneho
nastavenia HDO alebo fakturdcie s nesprévnou konstantou majtl zmluvné strany prdvo
na vzdjomné vyrovnanie bez sankcil. Dodévatef upravi fakturaéné hodnoty pod'a Gdajoy,
ktoré Dodavatef dostane od PDS.

Vietky poruchy na urtenom meradle vrdtane porudenia zabezpecenia proti neopravnenej
manipulicii, ktoré Odberatel zisti, je povinny bezodkladne nahlasit Doddvatelovi.

Ak ma Odberatel pochybnosti o sprévnosti merania Udajov urtenym meradlom alebo
zisti chybu na urcenom meradle, mdze prostrednictvom Doddvatefa pisomne poZiadat
PDS o zabezpetenie jeho preskiiSania. Doddvatel je povinny tito Ziadost Odberatela
odoslat' PDS, ktory v zakonnej lehote zabezpeti preskdSanie meradla. Ak sa zisti chyba
urceného meradla, ktord presahuje chybu povolent podla zékona o metroldgii ndklady
spojené s preskiSanim a vymenou hradi PDS. Ak nebeli na urcenom meradle zistené
chyby, ktoré presahuj chybu povolend podfa zakona o metroldgii, uhradi naklady spojené
s preskiiSanim a wmenou Odberatef. Podanie Ziadosti o preskiSanie meradla nezbavuje
Odberatela povinnosti zaplatit’ preddavkové platby alebo vyiétovanie za odobratd
elektrinu v lehote ich splatnosti.

Nahradny spasob urcenia mnoZstva dodanej elektriny v pripade poruchy urteného meradla
alebo mimo uréeného terminu odpoctu sa riadi ustanoveniami platného Prevédzkového
poriadku PDS.

Odpotet urteného meradla sa vkondva v stlade s Prevddzkowjm poriadkom, pritom
Odberatef je povinny poskytndt PDS k vykonaniu odpottu vietku nevyhnutnd stitinnost.
Dodévate! fakturuje dodavku elektriny a Distribuéné sluzby na z3klade tychto idajov.
Odberatef je povinny umoznit PDS alebo poverenej osobe montdZ urteného meradla,
monta? zariadenia na prenos informacii o nameranych ddajoch, pristup k odbernému
elekirickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informddi o nameranjch ddajoch
a k urfenému meradlu na tcel vykonania kontroly, vymeny, odobratia urteného meradla
alebo zistenia odobratého mnoistva elektriny v stlade s Prevddzkowjm poriadkom
a prislusnymi vieobecne zdvizngmi prévnymi predpismi.

Odberatef, ktorého odberné miesto je pripojené na napatovd trovef vn @ u ktorého je
odber elektriny merany na sekundamej strane transformatora a transformitor je jeho
viastnictvom, overi funkénost kompenzatného zariadenia transformétora na viastné
naklady a vjsledky merania oznami Dodavatefovi pisomne na predpisanom formuldri
snazvom Hidsenie o merani statického kondenzdtora, ktory je pristupny na internetovej
stranke PDS,a to v tychto pripadoch:

a)  akide 0 nové odbemé miesta naineskar do 10 dni po pripojen,

b)  pri wmene transformatora, najneskér do 10 dnf po wmene,

¢) ako to Dodévatel poziada, najviac viak jedenkrdt za 12 mesiacov.

Pokial Odberatel takéto hldsenie Dodavatelovi nepredloi v uvedenych lehotdch, povaiuje
sa transformtor za nevykompenzovany a namerané hodnoty nie st v stlade s hodnotami
podfa prislusného rozhodnutia URSO. Dodavatel md potom prdvo na zéklade ddajov
poskytnutych od PDS pripotitat k nameranej jalove] spotrebe jalové transformatné straty
v zmysle platného cenového rozhodnutia URSO.

10. Dévody wmeny urceného meradla maZu byt najmd,ale nielen:

a) pred uplynutim Casu platnosti overenia,

b) pri poziadavke na preskiSanie urteného meradla,
0) ak nastala porucha na uréenom meradle a

dy zddvodu zmeny zmluvnych podmienck.

411.0 termine vymeny ureného meradla informuje Odberatela PDS, a to v pripade planovanej

5.2

53.

[[8

6.1.

wmeny aspofi 15 dni vopred, to neplati, ak Odberatel suhlasi s neskor$im oznémenim
terminu plénovanej wmeny; pri nepldnovanej vimene urteného meradla bezodkladne.

PresuSenie alebo obmedzenie distribicie a dodévky elektriny

. Odberatel berie na vedomie, Ze PDS je oprévnen§ obmedzit' alebo prerusit’ distribliciu

elektriny v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnd dobu v pripadoch stanovenych v § 31
ods. 1 pism. e) zékona o energetike a v prislusnych ustanoveniach Prevddzkového poriadku.
Potas takéhato preruSenia alebo obmedzenia nie je Doddvatel povinng doddvat elektrinu
a zabezpetovat’ Distribuiné sluzby do odberného miesta Odberatefa podlia Zmluvy.
V uvedenych pripadoch nemd Odberatef narok na nahradu Skody ani uslého zisku.

PDS informuje Odberatefa o plnovanom obmedzeni alebo preruseni distribiicie elekiriny
v siilade so zdkonom o energetike a Prevédzkovym poriadkom. V pripade preruSenia
dodavky a distribiicie elektriny z davodu poruchy na dotknutom odbernom mieste je
Odberate! povinny informovat PDS prostrednictvom telefénnych Cisiel poruchovej linky
PDS zverejnenych na webovej strdnke PDS.

Dodavatel je oprévneny poziadat PDS o preruSenie alebo cbmedzenie distribicie elektriny
do odbernjch miest Ocberatela uvedenych v Zmluve, ak Odberatel podstatne poruSuje
Imluvu aj po uplynuti lehoty na dodatotné odstranenie takéhoto porusenia uvedenej
v pisomnej wzve Doddvatela s upozomenim, Z dodévka elektriny a distributné sluzby
budt prerusené (dalej len, Wzva Dodavatefa").Za podstatné poruSenie Zmluvy sa povaZuje
najma omeSkanie Odberatela s Uhradou faktdry alebo akejkolvek platby podia tejto
Imluvy. Vjzva Doddvatela sa povazuje za dorucend Ocberatelovi v silade s podmienkami
uvedenymi v & IVX. ods. 14.2 a 14.3 tychto Obchodnych pedmienok.V pripade preruSenia
distribucie elektriny podla tohto odseku Zmluvy nie je Doddvatel povinny doddvat
elekirinu a zabezpetovat Distributné sluzby do odbernjch miest Odberatela podla Zmiuvy
a nezodpoveda za vzniknuté Skody ani L8ly zisk Odberatela. Dodavatel’ poZiada PDS
0 obnovenie distribiicie elektriny do odbernych miest Odberatefa v lehote podfa platnych
v3eobecne zdvaznych pravnych predpisov po tom, fo Dodévater zaregistroval uhiradenie
diznej sumy za doddvku elektriny a Distribuéné sluiby vrdtane nékladov spojenych
s preruSenim a obnovenim distribicie elektriny na svoj tcet. Uhradenim dlinej sumy
na (itet Doddvatela sa rozumie pripisanie diinej sumy na (et Doddvatela s uvedenim
spravneho variabiiného symbolu. Odberatel podpisom berie na vedomie a silasi, Ze
vystavenie vytctovace] faktiry Doddvatelom za aktudine ukoncené fakturatné obdobie
nemé vplyv na existenciu podstatného porusenia Zmluvy zo strany Odberatela spdsobeného
omeSkanim Odberatefa s Ghradou preddavku dohodnutého v stlade s touto Zmluvou
resp. preddavkove] faktdry pre prislusné fakturatné obdobie, pritom takéto podstatné
poruSenie Zmluvy zo strany Odberatefa trvd aZ do zaplatenia preddavku resp. preddavkovej
faktiiry alebo uhradenia vyiictovace] faktdry Odberatelom. Doddvatelv pripade preruenia
distribicie elektriny tictuje Odberatefovi poplatok za znovupripojenie odberého miesta
vzmysle platného cennika sluzieb PDS, ktory sa Odberatef zavizuje zaplatit.

Reklamécie

Reklamécia je pisomné podanie Odberatela adresované Dodavatelovi, ktorym sa Odberatef
domiaha najmé zodpovednosti Dodavatefa za nekvalitne poskytnuté sluzby, pritom takyto
stav trvd v Case uplatnenia reklamdcie a zdroveli Odberate! poZaduje od Doddvatefa
napravu alebo nahradu za nekvalitné zabezpecenie dodvky elekiriny a Distributnych
sluzieb do odbernjch miest Odberatefa (dalej len ako ,sluby"). Ulelom reklamdcie je
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predovietkym dosiahnut, aby boli odstrénené zistené nedostatky.

6.2. Odberatef mé prévo reklamovat' najmé kvalitu poskytnutej sluzby, odpodet urceného
meradla, fakturdciu poskytnutej sluzby, preruSenie alebo obmedzenie sluZieb alebo iné
Zistend chyby stvisiace s poskytovanim sluzby Doddvatefa a poruchy uréeného meradla.

6.3. Odberatel mdZe reklamiciu uplatnit:

a) pisomne u Dodavatela na koreSpondentnej adrese: ZSE Energia, a.s., P. 0. Box 325,
81000 Bratislava 1,

b) elektronicky na e-mailovej adrese reklamacie@zse.sk,

¢) osobnena ZSE Centrdch Dodavatefa, pricom o podanf reklamécie must byt whotoveny
zaznam,

d)  prostrednictvom vyplnenia formuldra sliZiaceho na podanie reklamécie na webovom
sidle Doddvatela: www.zse.sk (ak takii moZnost Dodavatel umoziiuje).

6.4. Podanie, ktorym Odberate! uplatni svoje pravo na reklamaciu, musf Citatelne obsahovat
vietky (daje uvedend v Reklamatnom poriadku spolocnosti ZSE Energia, as., ktory sa
nachddza na webovom sidle Doddvatela: www.zse.sk (dalej len Reklamaény poriadok”).

6.5. Ak reklamdcia neobsahuje ndleZitosti podla Reklamatného poriadku a Dodavatel nevie
1 tohto ddvodu reklamdciu vybavit, je povinny vyzvat Odberatela na doplnenie reklamdcie
0 potrebné ddaje s urcenim lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako 10 dni od dorutenia takejto
wyzvy. Ak Odberatel reklaméciu nedoplni, bude sa povaZovat za neopravnenti. Reklamicia,
ktord bola Odberatelom doplnend sa rozumie za uplatnenti v defi jej doplnenia.

6.6. Reklamdcia musi byt uplatnend bez zbytoéného odkladu po zisteninedostatkov.

6.7 Doddvater pri uplatneni reklamdcie vyda Odberatelovi potvrdenie spravidla rovnakym
spdsobom, akym bola reklamidcia uplatnend.

6.8. Doddvatel vybavi reklamdciu v ¢o najkratSom Case. Lehota na vybavenie reklamécie je
najviac 30 dni od uplatnenia reklamdcie, pokial osobitny predpis neustanovuje inak.
{2 uplatnenie reklamidcie sa povazuje det prijatia pisomnej rekamdcie Dodavatelom.

6.9 Doddvatel'vydd/doruti preukdzatelnym spdsobom Odberatelovi pisomny doklad o vybaveni
reklamidcie najneskor do 30 dni ed datumu uplatnenia reklamécie.

6.10. Podanie rekdamidcie alebo akéhokolvek iného podania nemd odkladny (itinok na splatnost
preddavkovych platieb alebo vy(ctovace] faktuiry.

6.11. Ak niektord zmluvnd strana zisti, Ze tidaje vo faktdre nie st spravne a je potrebné vykonat
opravu fakturdcie podla Zmluvy z dévodov vzniknutych najmé, ale nielen nespravnou
Cinnostou urteného meradla, nespravnym odpoctom ureného meradla, poufitim
nespravnej konStanty urceného meradla, poufitim nespravnej ceny dodavky elektriny
dfalebo distributnych sluieb, tlatovou chybou vo vydctovani, chybou v potitani a pod,,
majd zmluvné strany ndrok na vzdjomné vyrovnanie rozdielu.

6.12. Dodévate! je povinny dodrZiavat Standardy kvality, evidovat, wyhodnocovat a zverejfiovat
tidaje o Standardoch kvality, a to v stlade s wyhlaSkou URSO & 236/2016 2.z, ktorou sa
ustanovuji Standardy kvality prenosu elektriny, distribiicie elektriny a doddvky elektriny
(dalej len ,Standardy kvality elektriny’). Ak Doddvatel nedodrzi Standardy kvality
elekiriny a toto nedodrZanie preukdzatelne nastalo, je povinny uhradit Odberatefovi
kompenzatnd platbu. Pri spdsabe a wiske kompenzicie za nedodrZanie dohodnutej kvality
dodanej elektriny a s doddvkou stivisiacich sluZieb bude Dodavatel postupovat v siilade
5o Standardmi kvality elektriny. Whodnocovanie $tandardov kvality Dodavatel zverejiiuje
na svojom webovom sidle www.zse.sk.

6.13.Vo veciach, ktoré nie st v tomto Elanku Obchodnych podmienok vyslovne upravené, sa
uplatnia na vec sa vztahujlice ustanovenia prisluSnych pravnych predpisov a Reklamatného
poriadku.

VII. Alternatiune rieSenie sporov

71, Spory, ktoré vznikni medzi Doddvatelom a Odberatefom na zdklade Zmluvy budi
prednostne rieSené dohodou zmluvnych strén. Odberatel je podla § 37 zdkona
0 reguldcii v sietowch odvetviach oprévneny predloZit URSO na altemativne rieSenie
spor s Dodavatelom, ak sa ohladom predmetu sporu uskutotnilo reklamatné konanie
a Odberatel nestihlasi s vysledkom reklamdcie alebo so spasobom jej vybavenia; moznost
obrétit sa na stid tym nie je dotknutd.

72. Ndvrh na zatatie mimosidneho riesenia doruti Odberatel’ bez zbytofného odkladu,
najneskdr do 45 dni od dorutenia vybavenia reklamécie, na adresu URSO: Bajkalskd 27,
P.0.B0X 12,820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu: ars@urso.gov.sk.

73. Ndvrh na zatatie mimostidneho riesenia sporu obsahuje:

14,
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a)  meno, priezvisko a elektronickd alebo postovd adresu Ocdberatela;

b) ndzov asidlo Doddvatela,

¢) predmet sporu,

d) odovodnenie nesthlasu s vysledkom reklamacie alebo spsobom vybavenia
reklamdcie a ndvrh rieSenia sporu,

e) aznaenie coho sa Odberatef domaha.

Dodavatel a Ocberatef ako castnici riesenia sporu s povinni a opréneni navrhovat

dokazy a ich doplnenie a predkladat podklady potrebné na vené posiidenie sporu.

Urad predloZeny spor riesi nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota na ukoncenie

altemativneho rieSenia sporu je 60 dni od podania ipiného ndvrhu, v zloZitych pripadoch

90 dni od podania tiplného navrhu.

Alternativne rieSenie sporu sa skonéi uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zavaznd pre

obe strany sporu alebo mdmym uplynutim lehoty podia predchédzajticeho odseku, ak

k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skencenie alternativneho riesenia sporu z ddvodu marneho

uplynutia lehoty URSO oznami ticastnikom sporového konania. Na alternativne rieSenie

sporov podla tohto &lénku Obchodnych podmienok sa nepoufije zdkon £. 391/2015 . 2.

0 alternatfvnom rieSeni spotrebitelskych sporov a 0 zmene a dopinenf niektorych zakonov,

Vill. Cena za dodévku elektriny a za Distribuéné sluzby

81,

8.2
§3.

84

85.

81

88

Odberatef elektriny si ol tarifny produkt dodavky elektriny (dalej len tarifny produkt”)
podla svojich odberowich parametrov v stlade s obchodngmi podmienkami pre zvoleny
tarifny produkt. Vyber tarifného produktu mozno zmenit po uplynuti 12 mesiacov
od poslednej zmeny tarifného produktu, ak s zmluvné strany nedohodni inak.

(ena za doddvku elektriny sa Odberatelovi Gétuje podla aktudine platného tarifného
produktu v stilade s Cennikom platnym v case dodavky elektriny.

Cennik, v ktorom sa nachadzajli informécie o cendch, je dostupny na vietkych ZSE Centrach
Dodévatela, na zdkaznickej linke a online (iéte Odberatefa na internetovej zdkaznickej 26ne
ISE.

Doddvatef je oprdvneny zmenit Cennik potas zmluvného obdobia. Dodavatel je povinng
poskytnit' Odberatefovi informdciu o kaidej zmene Cennika najneskdr 30 dni pred
nadobudnutim cinnosti zmeny Cennika, a to zverejnenim oznamu o dprave Cennika
na webovom sidle www.zse.sk afalebo zverejnenim oznamu o tprave Cennika na ZSE
Centrdch Doddvatela.

(eny za Distribuiné sluzby sa Odberatefovi wttujd podfa platnjch cenowjch rozhodnuti
URSO vztahujicich sa na Distribuéné sluzby poskytované PDS podfa sadzby dohodnutej
v Zmluve a podla platného cennika PDS vztahujiiceho sa na distribticiu elektriny.

6. Ak ddjde k zmene regulovanych cien za Distribuiné sluzby na zéklade zmeny cenového

rozhodnutia URSO alebo zmene cennika za distribeiciu elektriny, Dodavatel je oprévneny
(ictovat Odberatelovi ceny za Distribucné sluzby v stilade s vykonangmi zmenami.
Odberatel je povinny uhradit Dodavatelovi spolu s cenou za plnenia podta Zmluvy aj dalsie
platby, resp. poplatky, stvisiace s predmetom Zmluvy, ak svojim konanim, resp.nekonanim,
vyvolal vznik skutodnosti a potrebu uskutotnenia dalSich ukonov (sluzieb) z0 strany
Dodévatela, a tieto tkony Dodévatela si spoplatfiované podla platného Cennika sluzieb
Dodavatela alebo cennika sluZieb PDS. Dodvatel je opravneny v pripade zmeny cennika
sluzieh Doddvatefa alebo cennika sluzieb PDS upravit fakturovanie ceny za tieto sluzby
v stilade so zmenou tohto cennika.

Cennik sluZieb Doddvatela je uverejneny na webovom sidle Dodavatela www.zsesk.
Cennik sluZieb prislusného PDS je uverejnen§ na webovom sidle prislusného PDS.

IX. Dane a poplatky

91.

K cendm za doddvku elektriny sa pri fakturdcil pripotita spotrebnd daf z elektriny v stilade
50 zdkonom £.609/2007Z.2.0 spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a 0 zmene
adoplneni zdkona €. 98/2004 Z.2.0 spotrebnej dani  mineralneho oleja v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zdkon o spotrebnej dani z elektriny’) v sadzbach platnych ku diiu
vzniku dafiovej povinnosti a daii z pridanej hodnoty v siilade so zakonom ¢.222/2004 Z..
0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov alebo pravym predpisom, ktory
tento zakon nahradi (dalej len ,zikon o dani z pridanej hodnoty"), v sadzbach platnych ku
diiu vzniku dariovej povinnosti.

. Ak Dodavatef zabezpetuje Odberatelovi na zaklade Zmluvy zdruzend dodévku elektriny,

k cendm za dodavku elektriny pre odberé miesto Odberatela uvedend v Zmluve sa
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pripodita (i) tarifa za distribiiciu elektriny bez strét vrdtane prenosu elektriny, tarifa
7a straty pri distribtcii elektriny (dalej spolu ,cena za Distribuéné slutby”), odved podla
§70ds. 1 pism. b) zakona ¢. 238/2006 Z. 2. o Nérodnom jadrovom fonde na vyradovanie
jadrowych zariadeni a na nakladanie s whoretym jadrowjm palivom a rddioaktivnymi
odpadmi (zakon o jadrovom fonde) a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni
neskorsich predpisov a ostatné polozky v silade s cenowm rozhodnutim vo veci
schvalenia alebo urtenia ceny za pristup do distribuénej ststavy a distribiciu elektriny pre
previdzkovatela distribucnej stistavy, do ktorej je prislusné odberné miesto pripojenéa (ii)
tarifa za systémové sluzby a tarifa za prevddzkovanie systému podfa aktudine platného
cenového rozhodnutia URSO, ktorym bola urtend alebo schvalend tarifa za prevadzkovanie
systému a tarifa za systémové sluzby. Ak Doddvatel nezabezpetuje Odberatelovi zdruzend
dodavku elektriny, k cendm za dodévku elektriny pre odberné miesta Odberatela uvedené
v Imluve sa pripotita tarifa za systémové sluzby a tarifa za prevddzkovanie systému podia
predchddzajicej vety.

K cendm za Distributné sluzby sa pri fakturdcii pripotita daf z pridanej hodnoty v silade
s platnym a wéinnym zakonom o dani z pridanej hodnoty v sadzbdch platnych ku diiu
vzniku danovej povinnosti.

Ak Ocberatel pozaduje doddvku elektriny oslobodend od spotrebnej dane z elektriny a je
dritelom povolenia na oslobodent elektrinu tak, ako to ustanovuje zékon o spotrebnej
dani z elekiriny, je povinn§ jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdat Dodavatelovi
vstilade s prisluSnou pravnou Upravou.

(Odberatet ktorému bolo doplnené povodné povolenie na osloboden( etektrinu, vydané nové
povolenie na oslobodend elektrinu alebo ktorému bolo dfiaté povolenie na eslobodent
elektrinu, je povinny o tychto skutotnostiach pisomne informovat Doddvatela najneskdr do
troch pracovnych dni odo diia vzniku tichto skutonosti. Odberatef zodpoveda Doddvatelovi
7a Skodu spdsobenti poruSenim pravnych povinnostf v stivislosti s nadobudnutim, zmenou
alebo odriatim povolenia na oslobodend elektrinu v zmysle prislusnej praviej dpravy
a neozndmenim Dodévatelovi o dopineni pvodného povolenia na oslobodend elektrinu,
vydani nového povolenia na oslobodenti elektrinu alebo o odhatf povolenia na oslobodeni
elektrinu.

V pripade, Ze dodavka elektriny bude zatazend inymi dafiami, poplatkami alebo inymi
obdobnymi pefiazngmi plathami zavedenymi legislatfvou Slovenske] republiky, ktoré nie
sii uplatriované v éase uzatvarania Zmluvy, cena za dodavku elektriny sa upravi o prisiudnd
sum.

93.

94,

95.

96.

X. Platobné podmienky a fakturécia

10.1. Dodévka elektriny a Distributné sluzby st v zmysle zékona o dani z pridanej hodnoty
povaiované 7a opakované dodanie tovaru a shuzby. Faktiry sa vystavujd spolone
za dodavku elektriny a Distributné sluzby, ak Doddvatel poskytuje Odberatefovi na zaklade
Imluvy doddvku a distriblciu elektriny.

10.2. Ocberatel's mesatngm odpottom sa zavizuje uhrddzat preddavky za doddvku elektriny
a Distributné sluzby spravidla vo vyske 80% predpokladaného objemu mesatnej spotreby
elektriny (dalej len preddavky”). Vigka, potet, terminy a spdsob platby preddavku
sti dohodnuté v Zmluve, prip. v Dohode (hrady preddavkov pre mesatné ziétovanie
k Zmluve. Zmluvné strany sa moZu priebezne dohodn(it na zmene preddavkov dodatkom
k Zmluve, prip. v Dohode dhrady preddavkov pre mesainé zdctovanie k Zmiuve. Uhrady
preddavkov sa uskutodiiujii bezhotovostnym platobnym stykom na wtet Doddvatela,
ktory je uvedeny v Zmluve.

10.3. 0dberatelom s inym ako mesatngm odpottom (spravidla s roénym odpoctom) sa spravidla

mesatne vystavujd faktiry za opakované dodanie tovaru a sluzby za predpokladané

odobraté mnoistvo elektriny (dalej len ,preddavkové faktdry"). Spotreba elektriny
je odhadnutd na zéklade skutoiného odberu elekiriny za predchddzajlce zictovacie
obdobie alebo 2 plénovaného odberu elektriny na nadchadzajtice zdctovacie obdobie
predpokladanej dodavky elektriny, alebo na zaklade skutoéného odpottu v priebehu roka.

Faktuiru za spotrebu elektriny pre Odberatelov s mesanym odpottom (ods. 10.2)

Doddvatel vyhotovi k poslednému diiu prislusného mesiaca a pre Odberatelov s injm ako

mesaénym odpottom (ods. 10.3) wyhotovi Dodavatel'na zéklade odpottu k poslednému

diiu odpottového cyklu (spravidla ku koncu kalenddrneho roka). Vo vydctovacej faktdre
7a spotrebu elektriny Doddvatel vypoita rozdiel medzi cenou stanovenou na zdklade
skutocného odberu elektriny a siiétom Odberatefom uhradenjch preddavkowych faktr

(pri Odberateloch s injm ako mesaénym odpottom) za celé obdobie, za ktoré sa spotreba

10.4.

elektriny prostrednictvom vyiittovacej faktdry vytctovéva; u Odberatefov s mesatnjm
odpoctom Dodévatel odpotita preddavky, ktoré boli uhradené za prisluSny mesiac.
Vytictovacia faktira bude obsahovat aj rozdiel medzi skutoénym odberom elektriny
a stictom vietkych preddavkowjch faktdr pozadovanych v danom fakturatnom obdobi
(bez ohlfadu na to, & boli uhradené). Vytictovaciu fakturu za spotrebu elektriny vystavuje
Dodavatel aj v pripade mimoriadneho odpottu, najmd pri wmene uréeného meradla,
ukongeni odberu a pod.

105. Viyfakturovany nedoplatok Odberatel uhradi Doddvatefovi v lehote splatnosti faktdiry.
Vyfakturovany preplatok Doddvatel vréti Odberatelovi v termine do ddtumu splatnosti
faktdry.

10.6. Odberatel'sa zavazuje platit faktury bezhotovostnym platobnym stykom pod spravnym
variabilngm symbolom uvedenym na jednotlivych faktdrach na déet Doddvatefa, ktory
je uvedeny na faktdrach. V' pripade, Ze faktdra nebude obsahovat Cislo (étu, Odberatef
je povinny uskutotnit platbu na Cislo ¢ty Dodavatela uvedeného v Zmluve. Dodavatel
odosiela fakttry v def ich vystavenia.

10.7. Splatnost’ faktiry je 14 kalenddmych dni od ddtumu jej vyhotovenia. Ak pripadne den
splatniosti na defi, ktory nie je pracovnym diiom, diiom splatnosti je najblizsf nasledujdci
pracovny def.

108. Unradou sa rozumie pripisanie vyfakturovanej sumy na (et Doddvatefa s uvedenim
spravneho variabilného symbolu uvedeného na faktdre, dohode o Uhrade preddavkov
alebo dohodnutého v Zmluve. Ak Odberatel poukdZe Ghradu s nesprévnym variabilnym
symholom alebo ju poukaZe na iny bankovy tcet Dodavatela, ako je uvedeny na fakture
alebo dohodnuty v Zmiuve, Doddvatef je opravneny vrétit mu Ghradu ako neumiestneri
(neidentifikovatelnd) a dctovat mu drok z omeskania podla odseku 1010, resp. 10.11.
tohto étanku Obchodnych podmienok za oneskorené plnenie od datumu splatnosti az do
prijatia sprdvne poukdzanej platby.
Ak Odberatel neuhradi akiikolvek faktiru zo zmluvného vztahu s Dodavatelom podla
Imluvy v lehote splatnosti, Dodavate! mé prévo vyzvat Odberatefa na zaplatenie
faktdry napriklad formou pisomne] wzvy na zaplatenie (upomienka), SMS spravou,
telefonicky a podobne. Dodévatef je opravneny itovat Odberatefovi ndklady na pisomni
vjzvu v stlade s Cennikom sluzieb Doddvatela. Pisomnd wjzva Doddvatela podfa
predchadzajtice] vety sa povaZuje za doruCeni Odberatelovi dfiom prevzatia zésielky alebo
diiom jej uloZenia na poSte, af ked'sa Odberatel o uloZeni zdsielky nedozvedel, alebo diiom
odmietnutia prevzatia zésielky.

10:10. Ak Odberatel s mesacnym odpoctom neuhradi v prisluSnom mesiaci preddavok podfa
Imluvy prip. podla Dohody dhrady preddavkov pre mesané zdctovanie k Zmluve, je
Doddvate! opraveny uctovat Odberatelovi tirok z omeSkania vo vygke 0,05% z dliného
preddavku od datumu splatnosti preddavku do postedného diia v mesiaci, v ktorom mal
byt preddavok uhradeny. Odberatef je povinny vydttované droky uhradit.

1011, Ak je Odberate! v omeSkani s dhradou akejkolvek faktiry zo zmiuvného vztahu
s Doddvatelom podla Zmluwy, je Doddvatel oprdvnen§ (ttovat Odberatelovi drok
2 omeskania vo wke 0,05% 2 diznej sumy za kaZdy aj zaCaty defi omeSkania od ddtumu
splatnosti faktry aZ do jej thrady. Odberatel je povinng vyictované droky uhradit.

10:12. Dodévatel ma pravo priradit platbu Ocberatefa na najstarSiu neuhradend pohfaddvku
Odberatels zo Zmluvy, pokial nebude Odberatelom platba wyslowne priradend ku
konkrétnej pohladdvke.

10.13. Faktiry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (wjpoCtovou technikou)
nemusia byt Dodavatefom podpisané. Odberatef berie na vedomie, Ze v pripade dohody
medzi Dodavatefom a Odberatelom o elektronickom vyhotoveni faktdry nie je Dodavate
povinny zasielat Ocberatelovi faktiiru aj v tiaenej pisomnej forme.

10:14. Dodavatef je oprévneny jednostranne zapotitavat vzdjomné pohladdvky zmluvnjch strn
vzniknuté na 2aklade Zmluvy, a to bez ohfadu na ich splatnost.

105.

XI. Nahrada Skody

111, Ak poru3i niektord o zmluvnych strén povinnosti vypljvajiice zo Zmluvy, md poskodend
zmluvnd strana pravo nia nahradu preukdzane vzniknutej Skody okrem pripadov, ked
Skoda bola sposobend obmedzenim alebo preruSenim dodavky elektriny a Distributnjch
slufieb v silade so zakonom o energetike, Previdzkovym poriadkem prislusného PDS,
Imiuvou a VReobecnjmi podmienkami alebo porusenie povinnosti bolo spdsobené
okolnostami wylucujiicimi zodpovednost.

11.2. Dodévatel nezodpovedd za vzniknuté Skody ani za udly zisk, ak je doddvka elekiriny
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zabezpecend cez cudzie zariadenie a nedodanie elektriny je spdsobené poruchou alebo
inou udalostou na tomto zariadeni. Doddvate! tie nezodpovedd za Skody spdsobené
nedodanim elektriny, kioré vznikli pri zabezpecovani povinnosti vo vieobecnom
hospodrskom ziujme v zmysle ustanoveni § 24 zdkona o energetike alebo pri stavach
niidze podla § 20 zékona o energetike.

Odberate! zodpovedd za Skodu spdsobend neoprévnenym odberom elektriny v silade so
zakonom o energetike a prislusnymi vieobecne zdvaznymi pravnymi predpismi. Ocberatel
je povinny uhradit néklady spojené so zistenim a odstranenim neoprévneného odberu
elektriny.

1.4, Zmluvné strany sa budd navzdjom informovat o vietkych skutoénostiach, pri ktonych st si

vedomi, Ze by mohli viest k Skodam, a usilovat sa hroziace Skody odvratit.

n3.

XiI. Ukoncenie a zanik Zmluvy

12.1. Imluva mze byt uzatvorend na dobu uritd alebo na dobu neurdtd.

12.2. Ak sa zmhuvné strany nedohodn(l inak, ak je Zmluva uzatvorend na dobu urditd a Ziadna
20 zmluvnyich stréin najneskdr v lehote 3 (troch) mesiacov pred uplynutim doby, na ktoni
bola Zmluva uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmluvnej strane, Ze trva na jej zaniku
uplynutim dohodnutej doby a nesiihlasi s predizenim jej platnosti, doba platnosti Zmluvy
sa uplynutim tejto dohodnutej doby meni na dobu neuritd.

12.3. Imluvu uzatvorend na dobu neurtiti moze Odberatel bezodplatne pisomne vypovedat
bez uvedenia ddvodu, vjpovednd lehota je 1 (jeden) mesiac a zatina plyniit od prvého
diia kalenddmeho mesiaca nasledujiiceho po doruceni pisomnej wpovede a skonéi sa
uplynutim posledného dna prislusného kalendarneho mesiaca.

12.4. Zmluva méZe byt ukontend pisomnou dohodou zmluvnych strén. Dodavatel je oprdvneny
podmiefiovat’ uzatvorenie dohody o ukonceni Zmluvy uzatvorenej na dobu urditd
uhradenim poplatku za predéasné ukontenie a neodobratie zmluvného mnoZstva
elektriny zo strany Odberatefa. Poplatok podra predchddzajticej vety sa urti vo viSke
30 (tridsat) percent z ceny za dodavku elektriny vypotitanej ako stin pottu dni odo diia
vykonania zmeny doddvatela elektriny do kanca doby, na ktorti bola Zmluva uzatvorend,
priemenej dennej spotreby na odbemom mieste podfa Zmluvy urcenej ako priemernd
dennd spotreba pod'a posledného fakturovaného obdobia a ceny za doddvku elektriny
uplatfiovanej na danom odbernom mieste v zmysle ustanoveni Zmluvy ku dfiu wkonania
zmeny doddvatela elektriny v pripade, ak je Zmluva uzatvorend na dobu uritd. Poslednym
fakturovanym obdobim sa na (cely stanovenia poplatku rozumie posledné obdobie
predchédzajtice zmene doddvatels, za ktoré bola Doddvatelom Odberatelovi vystavend
fakttira za skutotn( spotrebu elektriny.

12.5. Doddvatel' md prévo od Zmluvy odstiipit v pripade:

a) omeSkania Odberatela s thradou preddavku alebo faktdry po lehote splatnosti,
ak Odberatel neuhradil preddavok alebo faktiru ani v dodatotnej lehote urcenej
Dodévatelom,

b) neoprévneného odberu elektriny v zmysle zékona o energetike;

¢) ak Odberatel svojim odberom ohrozuje bezpetnost, spofahlivost’ alebo kvalitu
dodévky alebo distribiciu elektriny alebo

d) ak Odberatel opakovane nespristupni odberné miesto na vykonanie montdze
uréeného meradla,

e) ak Odberatef opakovane ani po pisomnej wzve neumozni pristup PDS alebo
Dodévatelovi k urcenému meradlu, pristup k odbernému elektrickému zariadeniu
alebo opakovane neumoini monta urceného meradla alebo zariadenia na prenos
informacii o nameranych tidajoch,

f)  neplnenie povinnosti vyphvajticich Odberatelovi zo zékona o energetike a stvisiacich
pravnych  predpisov, ak Odberatel nevykond ndpravu ani po pisomnej vyzve
Dodévatela,

g) aksadodatoine preukdze, Ze testné wyhldsenie Odberatela podfa dl. Il ods. 2.4 tychto
Obchodnych podmienok je nepravdivé a zarover aspoii jeden ddvod na edmietnutie
uzatvorenia Zmluvy podla ods. 2.3. pism. a) aZ d) ¢l II. Obchodnych podmienok
pretrvéva aj v {ase odsttpenia od Zmluvy;

h  ak pride k zaniku Zmluvy o pripojeni (iba vo vztahu k tym odbernym miestam
{dberatela uvedenym v Zmluve, ktonjch sa zanik Zmluvy o pripojent tyka).

12.6 Dodévatef je oprévneny od Zmluvy odstupit 3 v tom pripade, ak Odberatel nie je
viastnikom Dotknutej nehnutefnosti a Odberatel do 20 dni odo dfia dorucenia wjzvy

Dodavatela nepreukaze Dodzvatelovi trvanie uZivacieho prava k Dotknutej nehnutelnosti,
a to najm, ak vlastnik Dotknutej nehnutelnosti trvanie tohto prava pred Dodévatelom
spochybni.

Utinnost adstipenia od Zmluvy zo strany Dodavatefa nastane diiom dorutenia pissmného

ozndmenia o odstdpeni od Zmluvy Doddvatelom Odberatelovi alebo neskorsim dfiom

uvedenym v pisomnem ozndmeni Dodévatefa o odstipeni od Zmluvy zaslanom

(dberatelovi. Pisomné ozndmenie Dodavatela o odstiipeni od Zmluvy sa povaiuje

za dorutené Odberatelovi momentom urcenym v stilade s &. XIV ods. 14.2. alebo 14.3.

tychto Obchodnych podmienok.

12.8. V pripade podstatného porusenia Zmluvy zo strany Doddvatela, a to v pripade, ak

Dodavatel bezddvodne porusi svoju povinnost dodat Odberatelovi elektrinu a zabezpetit

Distribuéné sluzby v stilade s podmienkami Zmluvy a tito povinnost' si nespini ani

v dodatotnej lehote urcenej Odberatefom, je Ocberatef oprévneny od Zmluvy pisomne

odstipit. Utinnost odsttpenia od Zmluvy nastane najneskdr na 15. pracovy defi odo diia

dorudenia pisomného ozndmenia o odstdipeni od Zmluvy Odberatefom Doddvatefovi alebo
neskorsim dfiom uvedenym v pisomnom oznameni Ocdberatela o odstdpeni od Zmluvy
zaslanom Doddvatelovi. Pisomné ozndmenie Odberatefa o odstdpeni od zmluvy podfa

predchddzajlicej vety sa povaiuje za dorucené Dodavatelovi v stlade s ¢lankom XIV.

Qbchodnych podmienok.

Kazdd zo zmluvnych strdn je opravnend od Zmluvy odstipit;ak:

a) druhd zmluvnd strana podala na seba navrh na vyhldsenie konkura: alebo

b) - bol ndvrh na whlasenie konkurzu voti druhej zmluvnej strane podany tretou osobou,

pritom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopnd alebo je v situddii, ktord
oddvodiiuje zatatie konkurzného kenania, alebo

¢) bol na majetok druhej zmluvnej strany wyhlaseny konkurz alebo bol ndvrh

na vyhidsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku alebo

d)  druhd zmluvnd strana vstdpila do likvidcie.

1210. V pripade odstipenia od Zmluvy z0 strany Doddvatela alebo Odberatela je Dodavatel
opravneny ukonit doddvku elektriny a Distributné sluby odpojenim odbemého miesta
ku diu zaniku Zmluvy.

121V pripade odstipenia od Zmluvy zostdvajli prava a povinnosti vyplyvajlice zo Zmluvy
zachované v plnom rozsahu a7 do dfa Gcinnosti odstipenia. Zmluvné strany sii si
povinné wyrovnat vietky pohladavky a zévizky, ktoré vanikli do diia dtinnosti odstipenia
od Zmluvy.

12.12.0dstcipenie od Zmluvy alebo jej ukoncenie z akéhokolvek iného dovodu sa nedotyka
prdva na uplatnenie ndrokov vyplyvajlicich z plnenia predmetu Zmluvy do jej zaniku,
prdva na uplatnenie ndrokov vyplyvajicich z porusenia Zmluvy vrtane oprévnenia
na nahradu Skody, zmluvnych ustanoveni tykajticich sa volby préva, rieSenia sporov medzi
zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré podfa Zmluvy alebo vzhtadom na svoju
povahu majd trvat aj po ukonéeni Zmiuvy.

1213.V pripade ukonenia Zmluvy Odberatel umoini Dodavatefovi vykonat' dkony stivisiace
s ukontenim dodavky elektriny a Distribuénych sluZieb vratane odobratia urceného
meradla a odpojenia odbemého miesta.

121

129.

XHLVysSia moc/vis maior

13.1. Zmluvné strany st zbavené zodpovednosti za ciastotné alebo tpné nepinenie povinnosti
vyplyvajticich zo Zmluvy v pripade, ak toto neplnenie je vysledkom okolnosti wylutujdcich
zodpovednostfvis maior v zmysle § 374 Obchodného zakonnika v jeho platnom zneni
(najmd vojna, celoStdtny Strajk, zemetrasenie, zdplava, podiare, teroristicky ditok).
Na zéklade poziadavky druhej zmluvnej strany strana dotknutd okolnostami wylutujicimi
2odpovednost’ prediozi doklad alebo iny dokaz o existencii okolnosti wyluZujdicich
zodpovednost.

13.2. Imiuvne dohodnuté terminy sa predlzujii o dobu trvania okolnosti wyluujiicich
zodpovednostfvis maior. Ak doba ich trvania presahuje 30 dni, ktorakolvek zo zmluvnych
stran je oprdvnend pisomne odstdpit od Zmluvy bez akychkolvek negativych pravnych
ddsledkov pre odstupujticu zmluvni stranu.

13.3. Pokial sa zmluvné strany nedohodndi inak, pokratujti po vaniku okolnosti wylugujticich
2odpovednost v plneni svojich zavizkov podia Zmluvy, pokial je to rozumne moiné,
a bud hladat iné altemativne prostriedky na plnenie Zmluvy, ktorym nebrania okolnosti
wylutujice zodpovednost.
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13.4. Imluvna strana, ktord poruStje svoju povinnost alebo ktord s prihliadnutim na vietky
okolnosti mé vediet, Ze porusi svoju povinnost zo zmluvného vztah, je povinnd ozndmit
pisomne druhej zmluvnej strane povahu prekdzky, ktord brani alebo bude branit'v plneni
povinnosti, jej ddsledky a predpokladané trvanie. Spréva sa musi podat bez zbytotného
odkladu po tom, €0 sa povinnd zmluvnd strana o prekdzke dozvedela alebo pri néleZitej
starostlivosti mohla dozvediet. Skody wyplyvajtice z neskorého ozndmenia o hrozbe alebo
vzniku vis maior bude niest zmluvnd strana zodpovednd za takéto neskoré ozndmerie.

XIV. Dorufovanie
14 Pokial'nie je v Obchodnych podmienkach alebo v Zmluve uvedené inak, vietky ozndmenia,
wzvy a iné podania, ktoré sa majl podfa Zmluvy alebo Obchodnych podmienck urobit
pisomne (dalej len ,pisomnosti”), sa budd povazovat za riadne podané druhej zmluvnej
strane, ak budu dorucené druhej zmluvnej strane ktorymkolvek 2 nasledujiicich sposobov:
a)  osobngm dorutenim adresdtovi na adresu zmluvnej strany uvedendi v Zmluve alebo
ozndmend po uzavreti Zmluvy. V pripade osobného dorutovania Doddvatelovi aj
na ktoromkolvek kontaktnom mieste Doddvatela,
b) dorutenim prostrednictvom poStového dorutovatela na adresu zmluvnej strany
uvedent v Zmluve alebo ozndmen po uzavreti Zmluwy,
0)  kuriérskou sluzbou na adresu zmluvnej strany uvedend v Zmluve alebo oznédment
po uzavreti Zmluvy,
d) elektronicky na e-mailovi adresu zmluvnej strany, wvedend v Zmluve alebo
ozndmenti po uzavreti Zmluvy alebo do intemetovej klientskej zény Doddvatele.
14.2. Pri osobnom dorucovani podia ods. 14.1. pism. a) tohto didnku Obchodnych podmienok
sa pisomnosti povazujti za doruené diiom vyznatenym na potvrdeni prevzatia pisomnej
zasielky jej adresitom (napr. petiatka z podatelne zmiuvnej strany alebo potvrdenie
prevzatia na kdpii dorucovanej pisomnosti).
Pisomnosti, ktoré Doddvatel dorucuie podfa ods. 14.1, pism. b) a ¢) tohto Cldnku
Obchodnych podmienok prostrednictvom postového doruovatela alebo kuriérskej sluzby
(dalej len ,zdsielka™), sa povaZujli za dorutené ich adresdtovi dfiom prevzatia zdsielky,
v pripade neprevzatia zasielky zmluvnou stranou dfiom uloZenia zésielky na poSte, aj ked
sa tato zmluvnd strana o uloZeni nedozvedela, alebo v def odmietnutia prevzatia zésielky
zmluvnou stranou, ktorej je adresovand. Za dorucené sa budd povaZovat aj vietky zdsielky,
ktoré sa vrdtia Doddvatelovi ako nedorutené, a to diiom, ku ktorému je na zdsielke
zamestnancom posty alebo kuriérskej spolocnosti vyznacend poznamka, Ze ,adresét sa
odstahoval’, ,adresdt je nezndmy” alebo ind pozndmka podobného vyznamu, ak z tohto
dévodu neprislo k uloZeniu zdsielky na poste.
144, Pisomnosti, dorutované elektronicky podia ods. 14.1, pism. d) tohto danku Obchodnjch
podmienck sa povazujti za doruéené nasledujtici pracony defi po dni, v ktorom bola
e-mailovd sprava odosland.
Kazdd zmluvnd strana je povinnd ozndmit druhej zmluvngj strane zmenu adresy
na dorufovanie a e-mailovej adresy, a to bezodkladne po tom, o takéto zmena nastala.
Pisomnost sa povaiLje za doruteni na odosielatelovi naposledy ozndmend adresu jej
adresdta.
4 6. Pisomnasti tykajtice sa zaniku Zmluvy je mozné dorutovat vylutne spasobmi doruovania
uvedenymi v ods. 14.1. pism. a) a b) tohto danku Obchodnych podmienok.

143.

165.

XV. Informdcie pre Odberatefov

15.1. Informécie o doddvke elekiriny a sluzbdch spojenych s dodévkou elektriny a cendch
elektriny moZe Odberatel ziskat na webovom sidle Doddvatefa na strénke www.zse.sk,
na ZSE Centrdch Doddvatela ako aj na a online ticte Ocberatela na internetove] zékaznickej
z6ne ISE. Zakamnicke sluiby zabezpetujl sluby Odberatefom aj prostrednictvom
telefGnnej zakaznickej linky na tel. tisle 0850 111555, a prostrednictvom zékaznickej
e-mailovej adresy kontakt@zse.sk. Pri kontakte so zékaznickou linkou je Odberatef
povinny identifikovat'sa zakaznickym cislom, &islom zmluvného (iétu, EIC kédom, islom
odbemého miesta, identifikatnym cislom (1C0), adresou odberného miesta (miesta
spotreby) a adresou sidla spolotnosti, a to podla ich kembindcie vyZadovanej operdtorom
zakaznicke linky, ak bude na tento tkon operétorom z8kaznickej linky vyzvany. Povinnost
Odberatela podla predchadzaiiicej vety plati najmé pri dkonoch Odberatefa tykajtcich sa
zmeny alebo zaniku Zmluvy z dovodu ochrany zmiuvnych vztahov. Vietka komunikdcia so
zakaznickymi sluzbami (prichddzajica a odchddzajlica) je elektronicky zaznamendvand
a zdokumentovand v siilade s prislusnymi platngmi prévnymi predpismi, najmd zakonom

0 ochrane osobnych ddajov. Aktudlna ponuka sluZieb Doddvatefa pre Odberatela je
k dispozicii na Zakaznickej linke a v ZSE Centrdch, ako aj na webovom sidle Doddvatefa
na strénkach www.zse.sk.

15.2. Informécia o podiele jednotlivych druhov primérnych energetickych zdrojov na elekirine

zakiipenej alebo vyrobenej Dodévatelom za (felom jej dodévky Odberatefovi

v predchddzajlicom roku je uvedend na faktdre za spotrebu elekiriny. Informdcia

0 vplyve wroby elektriny nakiipenej alebo vyrobenej Dodévatelom za dicelom jej doddvky

Odberatelovi v predchadzajiicom roku na Zivotné prostredie, vrdtane tdajov o emisidch

(02 a radioaktivnom odpade vzniknutom pri wrobe tejto elektriny st uvedené

na webovom sidle www.seas.sk.

Informacie tykajiice sa efektivnosti pri pouZivani energie a o dostupnych opatreniach

na zvjsenie efektivnosti pri pouZivani energie je moiné ziskat na webovej strénke

Dodavatela www.setrisk.

154, Informécie ddvemého charakteru, ktorymi s najmd informdcie ohladom zmluvnych
dojednani a podmienok Zmluvy, informdcie obsahujdce osobné tidaje Odberatefa alebo
informdcie a dokumenty, s ktorymi je spojend povinnost thrady v zmysle platného
Cennika sluzieb Dodavatela, budii Dodavatefom poskytnuté védy priamo Odberatelovi.

153,

XVI. Neopravneny odber elektriny a doddvka poslednej inStancie

16.1. Neoprdvnenym odberom elektriny je odber elektriny podla § 46 ods. 1 zdkona o energetike.
Pri neopravnenom odbere elektriny je ten, kto elektrinu odoberal, povinny uhradit
skutotne vzniknutd $kodu osobe, ktorej koda neoprdvneny odberom Odberatela vznikla.
Ak nemozno wyislit' skutocne vzniknutii $kodu na ziklade objektivnych a spolahlivjch
podkladoy, pouije sa spdsob wpottu Skody spdsobenej neoprévnenym odberom elektriny
ustanoveny vieobecne zévéiznym prévnym predpisom.

16.2. Doddvka poslednej inStancie sa zatina diiom nasledujdicim po dni, ked'doddvatef efektriny
stratil spdsobilost dodévat elektrinu a bola dodavatefovi elektriny poslednej inStancie
ozndmend tato skutotnost.

16.3. Doddvka poslednej instancie trvd najviac tri mesiace. Odberatel elektriny uhradi
dodavatelovi poslednej indtancie cenu za doddvku elekiriny podfa cenového rozhodnutia
vydaného URSO-m pre doddvatela poslednej inStancie. Doddvka poslednej inStancie sa
moze ukonit skor v pripade, Ze odberatel elektriny uzatvor zmluvu s novym dodavatelom
elektriny, ktorym mdze byt aj dodavatef poslednej instancie.

16.4. Ak doddvatel elektriny stratil spdsobilost dodavat elektrinu odberatelom elektriny, zmiuva
2aniké dfiom, ked'dodavate! elektriny stratil sposobilost doddvat elektrinu.

16.5. PDS informuje Odberatela o doddvke poslednej instancie najneskar 15 dni pred uplynutim
vypovednej lehoty zmluvy o pristupe do distributnej stistavy a distribcii elekiriny alebo
bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze dodavater elektriny stratil spsobilost doddvat
elektrinu.

XVII. Ochrana osobnych tidajov

171, Dodévatel' vymedzil (cel spractivania osobnych Gdajov, urdil podmienky ich spracdvania
a spraciva osobné tidaje vo vlastnom mene ako prevédzkovatel Identifikatné tdaje
Dodévatela st uvedené v bode 1.1 tychto Obchodnych podmienok, kontaktné Gdaje sa
nachadzaji v Zmluve, ako aj na www.zse.sk v asti Kontakty.

Doddvatel spraciva osobné tdaje Odberatela na (Gfel uzatvorenia Zmluvy vrdtane
predzmluynych vztahov, pinenia, zmeny a ukonenia Zmluvy, plnenia povinnosti stvisiacich
so spracovani dani a tictovnictva, rieSenia stidnych sporov. Osobné (idaje s spracivané
v rozsahu nevyhnutnom na plnenie Zmluvy a povinnosti Doddvatela wyplyvajicich
7 prévnych predpisov, najmé zékona o energetike, Pravidiel trhu, zdkona o iCtovnictve,
zakona o dani z pridanej hodnoty, Civilného sporového poriadku, Exekuéného poriadku
atd.

Naicely priameho marketingu st osobné tidaje spracdvané, ak Odberatef udelil na takéto
spraciivanie stihlas alebo existuje oprévneny zéujem Dodavateld, ktory neprevazuje nad
zaujmami alebo zakladnymi prévami a slobodami Odberatela ako dotknutej asoby. Sthlas
so spraciivanim osobnych dajov mozno kedykolvek odvolat.

Ziskané osobné tidaje mdZu byt ndsledne spractvané na Statistické dely spdsobom
Zlutitefgm s povodnym (celom spracivania, pricom Doddvatel zabezpeti, aby boli pouZité
osobné tidaje len v nevyhnutnej miere.

(sobné (idaje sii spractivané v rozsahu, ktory je newyhnuty vzhladom na kenkrétny Gfel.
Poskytnutie osobnjch ddajov oznacenych v Zmluve ako povinné predstavuje zmiuvn(

12
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a zdkonnui poziadavku. V pripade neposkytnutia tychto Gdajov md Doddvatel prévo

odmietnut uzatvorenie Zmluvy. Poskytnutie ostatnych tidajov je dobrovofné.

(sobné tidaje je oprdvneny spractivat aj Dodévatelom povereny sprostredkovate. Aktudlny

zoznam sprostredkovatelov je uvedeny na www.zse.sk. Doddvatel poskytuje osobné idaje

PDS, URSO, siidom, organom Ginngm v trestiom konar, stidnym exekitorom, spraveovi

dane a inym osobdm oprévnenym v zmysle prévnych predpisov.

Osobné (idaje budu uchovavané potas celého trvania Zmluvy ako aj po ukonéeni Zmluvy

na dobu nevyhnutndl na uplatiiovanie prév a plnenie povinnosti Dodévatela, najmene]

viak po dobu ustanovend pravnymi predpismi a registratimym planom a poriadkom

Dodavatela. Ak je prévnym zékladom spractivania osobnych Gdajov suhlas Odberatela,

tidaje budd uchovdvané pocas trvania stihlasu.

Odberatel'ako dotknutd osoba md okrem iného prdvo:

a) ziskat informécie a potvrdenie o tom, ¢i S0 spractivané osobné (idaje, ktoré sa ho
tykajii a md prdvo na pristup k spractivanym osobnym tidajom,

B)  kedykolvek Ziadat opravu nespravnych osobnych idajoy

¢) naobmedzenie spractivania osobnych ddajoy,

d) namietat proti spractvaniu osobnych tidajov, )

e) podat stanost prislusnému dozomému orgénu (napr. Uradu na ochranu osobnych
tidajov SR),

f)  kedykolvek odvolat stihfas so spracdvanim osobnych tidajov bez toho, aby to malo
vplyv na zakonnost spraciivania zaloZeného na sthlase bez jeho odvolania,

g) na prenos osobnych idajov dalSiemu prevadzkovatelovi (platf 0d25.5.2078),

h) navymazanie tdajov tzv.prdvo na zabudnutie (plati od 25.5.2018, nemoino uplatnit,
ak sa osobné ddaje spractvajii na spinenie zékonnej povinnost, uplatfiovanie
pravnych ndrokov a.i.).

179. Ustanovenia tohto clénku sa vztahujd len na Odberatela ktory je fyzickou osobou.

176.

171

118.

XVIII. Zivereéné ustanovenia

18.1. Obchodné podmienky st dostupné na webovom sidle Doddvatela na strénkach
www.zse.sk a na kontaktnych miestach Doddvatela. Doddvatel md prévo jednostranne
menit Obchodné podmienky, ak ddjde k zmene veobecne zavaznych pravnych predpisoy,
ktoré upravujdl prdva a povinnosti Doddvatefa a Odberatela, ako aj v pripade zmeny
okolnosti, ktoré platili v €ase ich vzniku. Doddvatef zverejfiuje zmeny alebo dopinenia
Obchodnych podmienok na svojom webovom sidle Dodavatefa www.zse.sk najneskér 30
dni pred diiom nadobudnutia dcinnosti zmien alebo doplneni Obchodnych podmienok.
Odberatef je povinny obozndmit sa s novelizovanymi Obchodnymi podmienkami.

18.2. Situécie a Gkony, ktoré nie sti wslovne upravené alebo riesené v Zmluve a v Obchodnych

podmienkach alebo v injch dojednaniach medzi zmluvngmi stranami, sa budd rieSit
medzi Doddvatelom a Odberatefom individudine, podfa ustanoveni prislusnych vieobecne
zdvéznych pravnych predpisov, obchodnych zvyklosti a Obchodnych zdsad, na ktonych je
zmiuvny vztah medzi Doddvatefom a Odberatefom postaveny.

18.3. Spory, ktoré vaniknd medzi Dodavatelom a Odberatelom na zdklade Zmluvy budd
prednostne rieené dohodou zmluvnych stran. Ak k dohode neddjde, je ktordkolvek
zmiwvnd strana oprdvnend predioZit’ spor na wyrieSenie miestne prisluSnému  siidu
Slovenskej republiky alebo RSO na mimostdne rieSenie za podmienok a spdsobom
uvedenym v .VII. Obchodnych podmienok a zakane o regulécii v sietowjch odvetviach.

18.4. Zmluvu mozno menif alebo doplfiat’ spdsobom uvedenym v Zmluve alebo v silade
s podmienkami uvedengmi v tychto Obchodnych podmienkach.

18.5. Odchylné dojednania v Zmluve majii prednost pred znenim Obchodnych podmienok
a obchodnych podmienok zvolengj sadzby (tarifného produktu).

18.6. Prévny vztah zaloZeny Zmluvou sa riadi a spravuje zakonom £ 513/1991 Zb. Obchodny
zdkonnik v platnom zneni.

18.7. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch whotoveniach s platnostou origindlu, po jednom whotoveni
pre kaZd( zmluvnd stranu.

18.8. Nadobudnutim Géinnosti novej Zmluvy zanikd platnost a dcinnost predchédzajtice]
Imluvy uzatvorenej s tym istym Odberatelom pre rovnaké odbemé miesto.

189, Odberatef nemdze postupit alebo previest svoje prava a povinnosti vypl{vajtice zo Zmluvy
ako celok alebo ich Cast bez predchddzajticeho pisomného sthlasu Dodévatela.

18.10. Pokial nie je uvedené v Obchodnych podmienkach inak, vsetky préva a povinnosti
vyplyvajtice z platnej Zmluvy prechddzajd v pripade splynutia, Zhicenia alebo rozdelenia
Dodévatela v stilade s ustanoveniami Obchodného zakonnika na jeho prévneho ndstupcu
alebo prdvnych ndstupcov tak, ako to bude urené v platnej zmluve o splynuti, zldceni
alebo rozdeleni spolotnosti.

18.11. Nadpisy v Zmluve a v tjchto Obchodnych podmienkach sliZia len na prehladnost a neberd
sa do Gvahy pri wklade Zmluvy, rovnako sa nepovaiujt za definicie, zmeny alebo
vysvetlivky zmluvnych ustanoveni.

18.12. Ustanovenia Zmluvy stt oddelitefné. Ak sa pocas trvania zmluvného vztahu stane akékolvek
ustanovenie Zmluvy (alebo jeho Cast) neplatné alebo nevynititeiné v dosledku zmeny
platnych prévnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost ani vynititelnost ostatnjch
ustanoven! Zmluvy a zmluvné strany sa zavézujui rokovat s ciefom dpravy zmiuvného
vztahu v zmysle novej pravnej Upravy a nahradit dotknuté ustanovenia nowjmi, urcengmi
prdvnou uipravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovany (icel Zmluvy a zdmery zmluvnych
strén obsiahnuté v pdvednych ustanoveniach.

18.13.0bchodné podmienky nadobudajd platnost a dcinnost diia 1.1, 2018.

25F Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
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» 7SE

Cennik tarifnjch produktov dodduky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizacie, mimo odberatelov

kategdrie maly podnik

Uzinny od 1. 5. 2022

FirmaJednotarif ) - -
. Produkt bez DPH [€/kWh] s DPH [€/kWh] |
FirmaJednotarif 0,360120 0,832144
FirmaDvojtarif -
|
j Pomer spotreby v NT k celkovej spotrebe bez DPH VT [Ekib] < DPH bez DPH NT [Efiwn] S DPH
: do 0 do 30 % vrétane B B 0404830 04851% 0278880 0,334656
od 30% do 50 % vrdtane o 0A0e330 048519 0278680 033416
nad 50% 0,402830 048339 0,278480 0331176
Firmallykurovanie -

VT [€/kWh] NT[ekwWh] |
st bez DPH 5 OPH bez DPH 5 DPH
 FirmaVykurovanie 0,473150 0,567780 0,325260 0390312
Produkt bez DPH [€/ KWh] s DPH [€/ kWh]

\ FirmaSvetlo 0,278870 0,334644

. Skupina odberov
) odbery s obcasnou prevadzkou

b) odbery s minimalnou ustalenou spotrebou, mesaény poplatok za kazdych aj zacatych 10 W inStalovanho pnkonu,

_ mesainy poplatok za kazdjch aj zatatych 10W in3talovaného prikenu

 bezDPH[€/mesiac] s DPH [€fmesiac]
5812200 634640

6,974640

5812200

Uvedené ceny sit cenami za dodavku tzv. silovej elektriny. K cendm za doddvku
elektrinysa pripotita tarifa za distribiciu elektriny bez strat vratane prenosu elektriny,
tarifa za straty pri distribicii elektriny, odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zékona
£.308/2018 Z.2.0 Ndrodnom jadrovom fonde a 0 zmene a doplneni zdkona €. 541/2004
L. 2.0 mierovom vyuZivani jadrovej energie (atémovy zdkon)a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a ostatné polozky v stilade s cenovym
rozhodnutim dradu vo veci schvélenia alebo urcenia ceny za pristup do distribucne]

Mesacna platha za jedno odberné miesto

Produkt

siistavy a distribiiciu elektriny pre prisluSného prevédzkovatela distributnej sistavy,
do ktorej je prislu$né odberné miesto pripojené, a tarifa za systémové sluzby a tarifa
7 prevadzkovanie systému podla aktudlne platného cenového rozhodnutia tradu,
ktorym bola urtend alebo schvalend tarifa za prevadzkovanie systému a tarifa
7a Systémove sluzby.

Ceny uvedené v cenniku st bez spotrebnej dane.

b 0P gmesiad]_sDPH [ginesic] |

FirmaJednotarif, FirmaDvojtarif, FirmaSvetlo, FirmaVykurovanie

3,0000 3,6000

Tento cennik nadobiida tinnost diiom 1. méja 2022. Ku du nadobudnutia dtinnosti tohto cennika sa rusi platnost Cennika za zdruzenti dodavku elektriny pre firmy, podnikatefov

a organizacie Gcinného od od 1. februdra 2022.

20220501_EE_MOP_Cennik_IP_2022
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Obchodné podmienky doddvky elektriny v produkte FirmaJednotarif

1. Podmienkou priznania produktu Firmajednotarif (dalej len , produkt”) je rotnd spotre-
ba elektriny na jednom odbernom mieste maximdine 250 MWh.

2. VlyaZtovanie dodavky elektriny sa realizuje mesacne alebo roéne (vzdy k poslednému
diiu odpoctového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prisluSné fakturatné ob-
dobie vZdy v rovnakej vyske. Neucelené Casti kalenddrnych mesiacov sa fakturujt ali-
kvatne, podla poctu dni v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim na celkovy poet
dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandstndsobku
mesatnej platby za kazdy aj zacaty defi dodavky elektriny.

. Produkt mozno poufit na skdsobni prevadzku, ktord mozno priznat na zaklade pi-
somnej poziadavky Odberatefa v osobitnych pripadoch, ako sti najmé zriadenie nového
odberného miesta, podstatnd zmena charakteru odberu, rekonstrukcia odberného
zariadenia. SkuSobna prevadzka sa prizndva spravidla na 3 mesiace.

5. Dodavatel je oprdvneny skontrolovat dodrziavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprdvnene priznaného produktu mé Dodzvatel pravo dotictovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatef splfia, a Odbe-
rate je povinny takto faktdru za dodctovanti spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdruZend doddvka elektriny) sii dostupné na webovom sidle Dodavatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaDvojtarif

. Podmienkou priznania produktu FirmaDvojtarif (dalej len , produkt”) je 2-tarifné me-
ranie a rond spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximalne 250 MWh.

2. (ena za dodavku elektriny sa Gttuje podia pomeru spotreby v nizkej tarife (NT) k cel-
kovej spotrebe elektriny vo vySke stanovenej cennikom Dodavatela.

3. Vyctovanie doddvky elektriny sa realizuje mesacne alebo rocne (vidy k poslednému
dfiu odpottového cyklu).

h. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturaéné ob-
dobie vidy v rovnakej vySke. Neucelené €asti kalenddrnych mesiacov sa fakturuji ali-
kvotne, podfa pottu dni v danom fakturanom obdobi s priliadnutim na celkov§ pocet
dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandstndsobku
mesatnej platby za kazdy aj zataty den dodavky elektriny.

5. Doddvate! je oprdvneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprévnene priznaného produktu md Dodavate! pravo dotictovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel spifia, a Odbe-
ratef je povinny takuto fakttiru za dotictovanii spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s. pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdruZend dodavka elektriny) sti dostupné na webovom sidle Dodavatela
elekiriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaVykurovanie

. Podmienkou priznania produktu FirmaVykurovanie (dalej len , produkt”) je 2-tarifné
meranie a zdrovef rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximalne
250 MWh.

2. Vyii¢tovanie dodavky elektriny sa realizuje mesatne alebo rocne (vzdy k poslednému
diu odpottového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prisiusné fakturainé ob-
dobie vZdy v rovnakej vySke. Neucelené casti kalenddrnych mesiacov sa fakturujd ali-
kvotne, podla pottu dni v danom fakturanom obdobi s prihliadnutim na celkovy pocet

dni v kalendgrnom roku, spravidla ide o /365 (v roku 2024 1/366) dvandstnsobku
mesacne] platby za kazdy aj zacaty den doddvky elektriny.

li. Doddvatel je opravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprévnene priznaného produktu md Doddvatel pravo douctovat Odbera-
tefovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatef
spliia, a Odberatel je povinny takiito faktru za doiiétovanii spotrebu elektriny uhradit
v lehote jej splatnosti.

5. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdruZend dodavka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatefa
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky doddvky elektriny v produkte Svetlo

. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (dalej len ,produkt”) je odberné miesto
vybavené vylutne s elektrickymi svetelngmi spotrebicmi, ktorych Cas zapnutia a vy-
pnutia je zdvisly od sinecného kalenddra a sliiia len na osvetfovanie verejnych prie-
stranstiev a zéroveft rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximélne
250 MWh.

2 Vyuctovanie dodévky elektriny sa realizuje mesacne alebo rotne (vzdy k poslednému
diiu odpottového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturaéné ob-
dobie vZdy v rovnakej vySke. Neucelené asti kalendarnych mesiacov sa fakturujd ali-
kvotne, podla pottu dni v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim na celkovy potet
dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandstnsobku
mesatne] platby za kazdy aj zataty defi dodavky elektriny.

. V pripade, Z je na odbernom mieste dvojtarifné meranie, tictuje sa spotreba elektriny
namerand v oboch tarifdch cenou stanovenou cennikom Dodavatela.

5. Doddvatel je oprévneny skontrolovat dodrziavanie podmienok na priznanie tohto pro-
duktu. V pripade neoprdvnene priznaného produktu ma Dodavatel pravo douctovat
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania 0d-
beratel splia, a Odberatef je povinny takuto faktiru za dotiétovanii spotrebu elektriny
uhradit v lehote jej splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolonosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdruZend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dalej len . produkt”) je moZné priznat len v pripade, 7 odber
elekiriny nie je technicko-ekonomicky mozné merat a odberné zariadenie pripojené
na verejny rozvod elektriny nizkeho napétia md inStalovany prikon do 1000 W.

2. Viydctovanie doddvky elektriny sa realizuje k poslednému diiu odpottového cyklu.

3. Doddvate! je aprdvneny skontrolovat dodrziavanie podmienok na priznanie produktu,
V pripade neoprdvnene priznaného produktu mé Dodavatef pravo doi¢tovat Odbera-
tefovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatef
spifia, a Ocberatel je povinny takito faktiiru za dotiétovani spotrebu elektriny uhradit
v lehote jej splatnosti.

4. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdruZend dodavka elektriny) sii dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysokej a nizkej tarify je urcend prisiusnym prevédzkovatelom distributnej
stistavy.

25F Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
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¥ 7SE

Informcie o ochrane osobnyjch ddajov zékaznikov

Dokument pre Vds. OdloZte si ho, prosim.

V stvislosti s poskytovanim nasich produktov a sluZieb ziskavame osobné Gdaje IHl. Podmienky spracivania osobnjch ddajov

odberatelov elektriny, odberatefov plynu, inych zakaznikov, pouZivatelov naSich aplikécii
a dalSich fyzickych osdb (dalej len ,zdkaznici” alebo ,zdkaznik”). Chceme, aby nadi
zakaznici mali prehlad o tom, aké osobné (daje pouzivame, o s nimi robime, komu ich
poskytujeme a tieZ rozumeli svojim prdvam, prostrednictvom ktorych méZu vykondvat
kontrolu nad spractvanim svojich osobnych ddajov.

Tento dokument poskytuje informécie o podmienkach spractivania osobnych udajov
zakaznikov v stlade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
2 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spracvani osobnych ddajov a o voliom
pohybe takychto ddajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (Veobecné nariadenie
0 ochrane (idajov) (dalej len ,GDPR") a zdkonom ¢. 18/2018 Zz. 0 ochrane osobnych
lidajov a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov (dale] len , Zaken").

Informacie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked spracivame osobné
(idaje ako prevadzkovatel. V pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny
inym prevadzkovatelom (napr. v pripade asistencnych sluzieb), relevantné informécie
0 ochrane osobnych tidajov sti uvedené v samostatne] informdcii alebo vyhtaseni.

I Zikladné pojmy

Sme presvedteni, Ze viac informdcil prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel
spractivania osobnych (Gdajov. V nasledujiicej Casti preto uvddzame vysvetlenie
najdoleitejSich pojmov pouzivanych v stvislosti s ochranou osobnych tdajov.

Osobné tidaje ~s(i akékolvek informacie tykajtice saidentifikovanej alebo identifikovatefnej
fyzickej osoby; identifikovatelnd fyzickd osoba je osoba, ktori moino identifikovat
priamo alebo nepriamo, najma odkazom na identifikator, ako je meno, identifikacné {islo,
lokalizatné tidaje, online identifikdtor, alebo odkazom na jeden &i viaceré prvky, ktoré
st Specifické pre fyzickd, fyziologickd, genetickd, mentdlnu, ekonomickd, kultdrnu alebo
socidlnu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknutd osoba - je identifikovand alebo identifikovatelnd fyzickd osoba, ktorej sa
0sobné Udaje tykajii. Za dotknutd osobu sa povazujd vietci zékaznici ZSE, ktorf si
fyzickymi osobami (vrdtane podnikatefov - S2C0).

Previdzkovatel - je subjekt, ktory urtuje podmienky spractivania osobnych (dajov
a 20dpovedd za spractvanie osobnych tidajov.

Sprostredkovatel - znamend subjekt, ktory spraciva osobné (daje v mene
prevadzkovatela. Prevddzkovatel mze poverit sprostredkovatela spractvanim osobnych
tdajov bez stihlasu dotknutej osoby, musi sa vSak presvedcit o tom, Ze sprostredkovatel
poskytuje dostatotné zéruky na zabezpetenie sifadu spracivania osobnych udajov
s GDPR.

Spraciivanie - predstavuje operdcie/Cinnosti vykondvané s osobnymi tdajmi, napriklad
ziskavanie, zaznamendvanie, usporadivanie, Struktdrovanie, uchovévanie, prepractvanie
alebo zmena, vyhladdvanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo poskytovanie inym spasabom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likviddcia, pricom nezdleZi na tom, &i sa vykondvajt automatizovane
alebo manudine.

Profilovanie - je akakolvek forma automatizovaného spracivania osobnych idajov, ktoré
pozostava z pouZitia tichto osobnych Gdajov na vyhodnotenie urtitych osobnych aspektov
tykajicich sa fyzickej osoby, predov3etkym analyzy alebo predvidania aspektov dotknutej
fyzickej osoby stvisiacich s majetkovymi pomermi, osobnjmi preferenciami, zdujmani,
spolahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.

Il. Zodpovednost za spracivanie osobnych idajov

Spolotnost ZSF Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, IC0: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka .- 3978/B
(len ,ZSE" alebo ,my" v prisluSnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.sk,
Zakamnicka linka: 0850 111 555 (zo zahranitia volajte: +421 232 101 933), www.zse.sk
spraciva osobné ddaje zdkaznikov v rozsahu @ za podmienok uvedenych v tomto
dokumente a ako prevadzkovatel z0dpoveda za ich ochranu a spracivanie. Pokiaf prévne
predpisy neustanovuji inak, ZSE taktieZ nesie zodpovednost za spractivanie osobnych
tdajov sprostredkovatefmi, ktorych na tento cel poverila.
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Kateggrie osobnyich ddajov

V zévislosti od konkrétneho (telu spractivania a pravneho zékladu spractvame

nasledujice kategdrie osobnych tdajov (konkrétny rozsah osobnych (dajov

vyuzivanjch na prislusny cel je uvedeny v bode 3.2):

3) identifikatné Gdaje (meno, priezvisko, titul, datum narodenia, ldaje
2 dokladov totoznosti, ICO, idaje o zapise v registri alebo inej evidenci);

b) kontaktné ddaje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
korespondenéna adresa, telefonne islo, faxové islo, e-mailovd adresa);

¢) ddaje o bankovom spojeni;

d) informdcie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategdria
odberného miesta, tislo miesta spotreby, EIC kéd);

e)  informécie o spotrebe energii;
informacie o fakturovanych alebo inkasovanych sumdch;

g)  informdcie o vyuzivani produktov (najmd druh vyuZivanych produktov, spasob
vyuZivania produktov, informécie o plneniach poskytnutych 2o zmluvy);

h) iné ddaje poskytnuté zdkazntkom v stvislosti s vyuZivanim produktoy,

rieSenim zdkaznickych poiadaviek, reklamécii alebo v ramci inej komunikécie;

pridelené identifikatory (zakaznicke €islo, islo zmluvného Gétu);
prihlasovacie (idaje do Online i¢tu (e-mail, heslo);

avukové nahrdvky hovoroy;

informécie o kompenzatnych platbéch;

informécie o vySke pohladavok a dalSie informdcie potrebné pre postidenie

kreditného rizika a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostupnych zdrojoy;

n) informdcie o aktivitdch pouZivatela v Online (Cte (preferencie a zdujmy
pouZivatefa);

0) informécie o interakcii a spétnej vazbe zékaznika (prezretie urCitej ponuky,
prejavenie zaujmu o urity produkt, skisenosti s produktom, poZiadavky,
staznosti, reklamdcie);

p)  digitdiny viastnorucny podpis zachytavajici richlost, zrychlenie, pritlak, sklon
a zakrivenie podpisu;

q) dafSie (idaje potrebné na plnenie zékonnjch poZiadaviek a obhajovanie,
uplatfiovanie a preukazovanie pravnych ndrokov.

Rt Pl

2

Pravny zaklad a dfel pouZitia osobnych udajov

Osobné tidaje zakaznikov pouzivame, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy resp.
v rdmi predzmluvnych vztahov, ak ndm ich pouditie ukladajd prdvne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu nasich oprévnenych zéujmov alebo ak ndm zékaznici
udelili platny sthlas.

Spractivanie (idajov na zaklade stihlasu sa vyznacuje dobrovofnostou, to znamend,
7e zdkaznik ako dotknuta osoba md prdvo suhlas kedykofvek odvolat. V takom
pripade prestaneme osobné (idaje pouZivat a ak neexistuje iny pravny zéklad pre
ich pouitie alebo uchovdvanie, bez zbytotného odkladu ich ziikvidujeme.
Poskytnutie a spraciivanie osobnych tidajov na dcely plnenia zmluvy a predzmluvnych
vztahov predstavuje zmluvndi poziadavku. Ak nemame k dispozicii osobné udaje
v potrebnom rozsahu (najmd na overenie totoZnosti a ziskanie ddajov potrebnych
pre plnenie zmluvy), nemdZeme pristdpit k uzatvoreniu zmluvy.

Cheeme chranit’ urdité zaujmy, ktoré sii doleZité pre vyken naSej Cinnosti (napr.
vymahat neuhradené platby, obhajovat iné prdvne ndroky, budovat vztah
s nasimi zakazntkmi a zvySovat ich spokojnost), pritom na tento (el pouZivame
0sobné tidaje zdkaznikov. Vidy dbdme na to, aby naSe oprévnené zujmu neboli
neprimerané. Ak napriek tomu majli zakaznici obavu, Ze spractvanie prevaZuje nad
ich zakladngmi prdvami a slobodami, mdZu voti nemu namietat.

Osobné tidaje spractivame a poskytujeme inym subjektom aj v pripadoch, kedy
na to existuje zakonnd poZiadavka ustanovend prévnymi predpismi.

Ziskané osobné (idaje mdZu byt ndsledne spractvané na Statistické dcely spdsobom
Zluitelngm s povodnym tcelom spractivania, pricom ZSE zabezpei, aby boli pouzité
osobné idaje len v nevyhnutnej miere.
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3.2.1 Plnenie zmluvy a predzmluvné vztahy

I5E spractiva osobné (idaje v ramdi predzmluvnych vztahov (napr. ak zdkaznik
prejavi zaujem o blizsie informdcie k produktu alebo si produkt objednd a je
potrebné pripravit zmluvu), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukoncenie zmluvy
v stlade s pravnymi predpismi, dodavku elektriny, plynu a dalSich tovarov
alebo sluzieb v zavislosti od predmetu zmluvy, zabezpetenie distribiicie energil
a ostatnych distribucnjch sluzieb vrdtane poskytovania svisiacich informécil
prevadzkovatelovi distribunej ststavy a prevadzkovatefovi distribungj siete,
informovanie o odstavkach energii, fakturdciu, udelenie plnej moci v procese
2meny dodavatela energii, spravu zmluvného (ictu, spracovanie mandatu na inkaso
v SEPA, odovzdanie vyhier z0 zakaznickych stitazi, vybavenie poZiadaviek zdkaznika
a komunikdciu so zakaznikom v dalSich zéleZitostiach tykajicich sa zmluvy.

Na tento (cel pouzivame kategdrie osobnych Gidajov uvedené v bode 3.1 pism.
a) - 1), pricom presny rozsah spractvanych ddajov vyplyva z prislusnej zmlunej
dokumentdcie a dalSich dokumentov.

Doba spractivania osobnjch ddajov je vymedzend trvanim zmluvného vatahu.
Po ukonteni zmluvy osobné tidaje nadalej uchovavame a spractvame na tcely
pinenia zdkonnych povinnosti a nasich oprévnenych zdujmov, a to v stilade
s registratdrnym poriadkom a registratGrnym planom aZ po dobu 10 rokov
od ukoncenia zmluvného vztahu, pokial v buddcnosti nevznikne odévodnend
potreba uchovdvat' (daje dhsiu dobu (napr. z dévodu prebiehajiceho stdneho
sporu alebo iného konania). Osobné (daje budd pouZité len na splnenie Gcelov
spraciivania pretrvévajticich aj po ukonceni zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouzivat inym spdsobom.

3.2.2 Zikonnd povinnost

V rdmdi plnenia povinnosti ustanovenych prdvnymi predpismi spractivame osobné

udaje (vrtane ich poskytovania inym subjektom) najmd na nas|edu;uce (iCely:
rieSenie sudnych sporov (zékon €. 16012015 Z.2. Civiinj sporovy poriadok,
zdkon €. 162/2015 Z.2. Spravny stidny poriadok a sdvisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zdkon €. 420/2004 Z.z. o medidcii a stvisiace
predpisy),

- poskytovanie informdcif na (Gcely trestného konania (zéken €. 301/2005
L.2. Trestny poriadok, zakon £. 1711993 Zb. o Policajnom zbore a stivisiace
predpisy),

- poskytovanie informdcii potrebnjch na zistenie skutkového stavu (zdkon
€. 1602075 Z.z. Civiln§ sporovy poriadok a Svisiace predpisy),

- alternativne rieSenie spotrebitefskych sporov (zékon €. 391201 Lz
0 alternativnom rieSeni spotrebitelSkych sporov),

- alternativne rieSenie nespotrebitefskych sporov (zdkon €. 25012012 Zz.
0 reguldcii v sietowjch odvetviach),

- rieSenie exekdicii (zdkon €. 59/2018 Z.z. Exekutny poriadok),

- konkurzy a reStrukturalizacie (zakon € 7/2005 Zz. o konkurzoch
a reStrukturalizécidch),

- sprava registrattiry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratirnych
zaznamov, pristup k nim a zabezpetenie ich vyradovania (zdkon . 395/2002
Lz. o archivoch a registratrach),

- rieSenie sprdvnych konani (zakon €. 71/1967 Zb. sprévny poriadok a svisiace
predpisy),

- konanie o priestupkoch (zakon <. 3721990 Zb. o priestupkoch a stvisiace
predpisy)

- rieSenie reklamacif (zakon €. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitefa),

- vybavovanie Ziadosti dotknutych oséb o uplatnenie prdv podia GDPR
a Likona,

- omndmenie poruSenia ochrany osebnych (dajov podfa nariadenia GDPR
a Zakona,

- spracovanie dctovnyjch dokladov (zakon €. 431/2002 Z.2. o Gétovnictve, zakon
{. 222/2004 Z.2. o dani z pridanej hodnoty),

- sprava dani (zakon ¢. 563/2009 Z.z. Dafiovy poriadok, zakon £. 595/2003 Z.z.
0 dani z prijmov),

- evidencia stainosti odberatelov elektriny/plynu v doméenosti (zakon
€. 251/2012 1. 0 energetike),

- evidencia odberatelov elektriny v domdcnosti (zdkon €& 2512012 Lz
0 energetike),

- spristupiiovanie informadcii poskytovatelovi energetickej sluiby (zékon
{. 25112012 Z.1. 0 energetike),

- poskytovanie informdcif odberatelovi (zakon . 251/2012 Z.z. o energetike),

- poskytovanie informdcii zuttovatelovi odchylok (zékon €. 25112012 Z1.
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, Ghrada kompenzatnjch platieb
(zdkon €. 251/2012 Z.1. o energetike, vyhidSka €. 236/2016 Z.2. Standardy
kvality prenosu, distribiicie a dodavky a vyhldSka ¢. 278/2012 Z.2. Standardy
kvality, prepravy, distribiicie a dodavky plynu),

- oznamovanie zranitelnjch odberatelov prevadzkovatelovi distributnej siete/
stistavy (zdkon €. 251/2012 Z.2. o energetike a stvisiace predpisy),

- doddvka elektriny ako doddvatel poslednej inStancie (zakon €. 251/2012 2.
o energetike, vyhldska & 24/2013 Z.z. ktorou sa ustanovujii pravidia pre
fungovanie vniitorného trhu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informacii vyberatelovi thrady koncesiondrskych poplatkov
(zdkon €. 340/2012 Z.2. o thrade za sluzby verejnosti poskytované rozhlasom
a televiziou),

- vykonédvanie Cinnosti samostatného finanéného agenta (zékon ¢. 186/2009
2.2..0 finanénom sprostredkovani a financnom poradenstve),

- plnenie prisluSnych zdkonnych alebo regulatnjch poziadaviek v osobitnych
pripadoch podla dalsich pravnych predpisov.

Na tento (icel pouzivame kategdrie osobnych (dajov uvedené v bode 31 pism.
a)-1), p) aq), pricom presn§ rozsah osobnych lidajov vyplyva z prislusnjch pravaych
predpisov a konkrétnej situdcie. V pripade vykondvania Ginnosti samostatného
finanéného agenta sme na zdklade zakona opravneni spracdvat aj rodné cislo.
Doba spraciivania osobnjch tdajov vychddza z prisluSnych pravnych predpisov.
Pokial' v konkrétnom pripade nevznikne oddvodnend potreba uchovdvat idaje
po drllh§iu dobu, sii tidaje uchovavané najdlhsie 10 rokov od ukoncenia zmluvného
vztahu.

Osobné tidaje sti poskytované organom verejnej moci a dalSim opravnenym osobém
podia prisluénych pravnych predpisov. Ide najmd o stidy, advokétov, exekitoroy,
notdroy, spraveov konkurznej podstaty, medidtorov, orgdny Cinné v trestnom
konani, sprévcu dane, banky, organiztora krétkodobého trhu's elektrinou, okresné
(irady, Urad na ochranu asobnych tidajov SR, Urad pre reguldciu 5|et’ovych odvetvi,
Slovensk( inovacnii a energeticki agentiru, Slovenskd obchodni mspekclu
Ministerstvo vniitra SR, Rozhlas a televiziu Slovenska a Nérodnti banku Slovenska.

3.2.3 Oprdvneny zédujem

Oprdvneny zaujem predstavuje zaklad pre spraciivanie osobnych ddajov vtedy, ked
sledujeme urtité pre nds doleité zaujmy, pricom spractvanie osobnych ddajov
sa vyZaduje na ochranu a plnenie tychto zaujmov. KedZe sa na pouZitie tidajov
zdkaznikov nevyZaduje udelenie predchddzajiiceho sthlas, spractvanie osobnych
(idajov sa musf uskutofiovat primeranym spdsobom, ktory mozu dotknuté osoby
otakdvat v stivislosti so vztahom vodi ZSE a tak, aby nedochéddzalo k nadmernému
zdsahu do zdujmov a zakladnych prév dotknutych osob.

Proti spractivaniu Gidajov na dcely opravnenych zdujmov méte prévo uplatnif
namiethu. V takom pripade méZeme dalej spraccvat vaSe osobné tidaje, len
pokial' preukazeme nevyhnutné opravnené dovody na spractvanie, ktoré
prevazujli nad vaSimi zdujmami, prévami a slobodami.

1SE spractiva osobné (idaje na ticely oprdvnenych zaujmoy, ktorymi su:

- ochrana majetku a majetkovych prav,

- preukazovanie dodrZiavania zakennych a zmluvnych povinnosti,

- 1abezpetenie a zvySovanie kvality sluZieb,

- starostlivost o zékaznikov, budovanie vztahu so zékaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zdkaznikov,

- budovanie znatky a dobrej povesti.
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Na tieto (iely st osobné tidaje spractivané v nasledujicich pripadoch:

)]

Evidencia Ziadosti dotknutych osab o uplatnenie prdv. Spractivané st kategdrie
osobnych (dajov podfa bodu 31 pism. a) - b), h), a to po dobu 5 rokov
od vybavenia Ziadosti.
Uplatriovanie, obhajovanie a preukazovanie prévnych ndrokov (napr.
na vymahanie pohfaddvok, ndhrady Skody, vydanie bezd6vodného obohatenia).
Rozsah spraciivanych kategdrif osobnych idajov podfa bodu 31 pism. a) - 1),
n), 0). Doba uchovdvania sa odvija od zdkennych premicacich lehét. Pokial
neexistuje oddvodneny predpoklad dih3ieho uchovévania v konkrétnom
pripade, sii (daje zlikvidované po uplynuti 10 rokov od ukoncenia zmluvného
vztahu,
Fvidencia doSlej a odoslanej koreSpondencie. Rozsah spracivanych kategdril
osobnych tidajov podfa bodu 3.1 pism. a) - b). Doba uchovévania predstavuje
5 rokov od prijatia resp. odoslania koreSpondendie.
Sprdva a evidencia zmldv a injch dohod. Spracivané si kategérie osobnych
Lidajov podla bodu 31 pism. a) - d), i) v zdvislosti od konkrétneho dokumentu.
Udaje sti uchovévané najdthsie 10 rokov od ukondenia zmluvy.
Priamy marketing - zasielanie informdcii o ponukdch vlastnych tovarov
a sluieb v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informdcie zdkaznika
zaujimajd, nakolko vyuZiva podobny produkt alebo sluzbu. Priamy marketing sa
uskutotriuje len postou alebo e-mailom (nie telefonicky), pritom zékaznici majd
monost voci nemu kedykolvek namietat. V pripade namietky nebudii osobné
(idaje dalej pou7ité na priamy marketing. Rozsah spractivanjch osobnyich tdajov:
meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska/miesta podnikania, koreSpondentna
adresa, e-mailova adresa, informécie o vyuZivanjch produktoch. Osobné ddaje
sii uchovdvané najdihsie po dobu trvania zmluwného vzahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutodiuje vo vztahu k bivalym zdkaznikom).
RieSenie reakeii pouivatelov prostrednictvom socidinych sieti. Spraciva sa
ndzov (ictu poufivatefa (meno, priezvisko). ZSE Udaje neuchovdva.
Analjza skisenosti zakaznikov s produktami a sluzbami ZSE a ich hodnotenie
7a Ulelom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanych sluZieb
a spokojnosti zakaznikov v pripadoch, kedy zékaznici vzhladom na zmluvny
vztah so ZSE mzu primerane ocakdvat, Ze budd kontaktovanf (napr. zékaznici,
ktor v nedavnom obdobf riesili reklamiciu, kontaktovali Zékaznicku linku,
zatali vyuzivat novy produkt alebo sluzbu alebo vyuZili niektoré z vyhod, ktoré
im sluzba alebo produkt pontika, &i zakaznici, ktori sa rozhodi ukonéit zmluvny
vztah so ZSE). Rozsah spractivanych kategdrif osobnych ddajov podla bodu 3.1
pism. a), b), ) a h). Osobné ddaje st uchovavané do vyhodnotenia analyzy.
Lasielanie biahoZelani a inych nemarketingovych informécil pri osobitnjch
prilezitostiach ako napr. najvyznamnejSie sviatky v roku, meniny, narodeniny.
Spractivané sli osobné Gdaje v rozsahu: meno, priezvisko, defi a mesiac
narodenia, e-mailové adresa. Osobné Udaje st spracdvané potas trvania
zmluvného vztahu.
Organizovanie siitaZi pre zakaznikov, ich vyhodnotenie a vyhldsenie vjsledkov.
Rozsah spractivanych kategdrii osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a), b),
d), i), pricom konkrétny rozsah idajov sa mdze odliSovat v zévislosti od druhu
siifaze. Osobné tidaje budd spracdvané do vyhodnotenia siaze a vyhldsenia
vysledkov. Osobné tidaje vyhercov, ktori si prevezmui vyhry, sa dalej spractvaji
aj na (itely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) @ pinenia zakonnjch povinnosti
(pozri bod 3.2.2).
Postidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zdkaznika,
predchddzanie podvodom a inému konaniu poSkodzujicemu Zaujmy LSt
Rozsah spracuvanych kategdrii osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a), b),
m). Udaje sii uchovavané maximéine po dobu 5 rokov od ukontenia posledného
zmluvného vztahu so ZSE.
Identifikdcia a rieSenie anomdlii v procesoch a systémoch tykajicich sa
zdkaznika. Rozsah spracivanych kategdrii osobnych ddajov podla bodu
31 pism. a), b, d), &), g), 1, ]). Osobné Gdaje s spraciivané potas trvania
zmluvného vztahu zékaznika a ZSE.
Statistické wéely. Spractivajii sa adresné tidaje a ddaje tykajtice sa zmluvného
vzfahu so ZE, a to len v odvodnenych pripadach a v nevyhnutnej miere,
priom vjstupy obsahujice itatistické tidaje neobsahujil osobné tdaje. Udaje
sii spraciivané potas pripravy Statistickych ddajov.
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Dokument pre Vas. Odlodte si ho, prosim.

3.2.4 Sihlas so spractivanim osobnych tidajov

Stihlas so spraciivanim osobnych Gdajov sa vyZaduje, pokial spracdvanie nie je
moiné uskutonit na niektorom z vySSie uvedenych pravnych zékladov. Zékaznik
ako dotknutd osoba mde suhlas vyjadrit riznymi spasobmi, najmé pisomne, istne
{i elektronickymi prostriedkami (napr. oznacenie politka vo webovom formuldri).
Stihlas sa vyznatuje predovsetkym tym, Ze musi byt slobodny (dotknutd osoba
nesmie byt niitend ho udelit) a dobrovolny. Dobrovolnost znamend, Ze udeleny
siihlas mozno kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym spdsobom, akym bol
sihlas poskytnuty (¢o viak neznamend, Ze musf ist nevyhnutne o totoZn§ spasob).
Ak ddjde k odvolaniu sthlasu, osobné ddaje nesm byt dalej spracdvané a musia
s zlikvidovat (za predpokladu, Ze neexistuje iny Gcel spracivania zalozen§ na inom
pravnom zéklade). Odvolanie suhlasu nemd vplyv na zdkonnost spracivania
uskutocneného pred odvolanim stihlasu.

Udaje st uchovévané potas trvania platngho stflasu, tzn. do uplynutia doby,
na ktord je sthlas udeleny alebo do jeho odvolania.

ISE spractiva osobné tidaje zékaznikov na zéklade poskytnutia platného sthlasu

na nasledu;uce (icely:

Poskytovanie informdcil o viastnych produktov a sluzbdch ZSE (reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, zfavy, akcie) postou, telefonicky alebo
e-mailom. Zakaznikovi st poskytované len vieobecné informdcie bez
individudineho zamerania. Rozsah spractvanych kategdrif osobnych tdajov
podla bodu 3.1 pism. a) a b).

- Poskytovanie informécii o produktoch inych osdb ako ZSE, a to podtou,
telefonicky alebo e-mailom. Zakaznikovi s poskytované len vieobecnd
informécie bez individudineho zamerania. Rozsah spractvanych kategdrit
osobnych tidajov podfa bodu 3.1 pism. a) a b).

- Poskytovanie informdcil o viastnych produktoch a sluzbdch ZSE (reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, zlavy, akcie) prispdsobené individudinym
zaujmom zakaznika na zklade analjzy informdcii o vyuZivani produktov
a sluieb, preferencii a zaujmov zékaznika (napr. prezretie urCitej ponuky,
prejavenie zaujmu o produkt a pod). Rozsah spracivanjch kategdrii
osobnych tdajov podfa bodu 3.1 pism. a), b), g), n), o). S ciefom poskytndt
zékaznikovi personalizované informidcie, mozu byt idaje profilované (blizSie
k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Registrdcia do Zakarnickej z6ny na www.zsesk. Rozsah spractvanich
kategdril osobnjch ddajov podla bodu 31 pism. ). Uda|e sti uchovvané podas
trvania platného stihlasu, najdihsie viak do zrudenia registrécie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s wyuzitim digitalneho
vlastnorutného podpisu zdkaznika na zéklade vyslovného silasu. Rozsah
spractvanych kategdrii osobnych idajov podfa bodu 3.1 pism. p). Aj v pripade
odvolania stihlasu mozu byt (idaje pouZité na (cely uplatriovania, obhajovania
a preukazovania pravnych ndrokov alebo pri vykone stidnej prévomoci.

Ldroj osobnych dajov

15E ziskava osobné ddaje predovietkym priamo od zakaznikov ako dotknutych
os6b, prevddzkovatefa distributnej stistavy a prevddzkovatela distribucnej siete,
zabezpetujticich distribiiciu elektriny a plynu na vymedzenom (izemi a sivisiace
sluzby, od orgénov verejnej moci a dalSich osdb uvedenych v bode 3.2.2 a z verejne
dostupnych zdrojov. Ak je potrebné ziskat' osobné ddaje od inej fyzickej osoby,
poiadujeme predchddzajlici pisomny sthlas dotknutej osoby, pokial” pravne
predpisy neustanovujd inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie, cookies

15E nevykonava automatizované individudlne rozhodovanie bez fudského zdsahu,
ktoré by malo na zakaznikov prdvne (cinky alebo podobne vyznamny vplyv.

Na dtely priameho marketingu analyzujeme ziskané informdcie a zaradijeme
zdkaznikov do urcntych kategdrii, ktoré ndm podla stanovenych kritérif umoziiujd
hodnotit ich sprdvanie a predvidat' aspekty stvisiace s osobnymi preferenciami
a zdujmami. Tymto spdsobom vytvdrame profly ostb a ziskané ddaje dopliiame
0 dalie odvodené idaje (napr. ak si zékaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu ,ziujemcovia o plyn”). Nevykondvame automatizované individudlne
rozhodovanie zalozené na profilovani, kioré by malo prdwne alebo podobne
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vyznamneé Gcinky (¢l. 22 GDPR). Predmetom profilovania nie st osobitné kategdrie
osobnych tidajov v zmysle ¢l. 9 GDPR.
Internetové stranky prevddzkované ZSE (www.zse.sk, www.zeon.sk a.i.) pouZivajd
cookies a podobné technoldgie (dalej len ,cookies™). Cookies st stibory, ktoré
server uloZi do prehliadaca na zariadenf ndvStevnika pri vstupe na internetovi
stranku alebo podas pouZivania internetovej strénky. Cookies umoZiiujii napr.
zer (dajov o pouzivani stranok, Gdajov o volbdch, vyberoch &i nastaveniach
stranok uskutotnenych névitevnikmi. Viac informdcii o pouZivani cookies ndjdete
v podmienkach pouZivania cookies umiestnenych na prisiusnej internetovej stranke.
3.5 Prenos osobnjch ddajov )
Prenos osobnych tidajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutotnilen, ak tretia
krajina podla rozhodnutia Komisie (EU) zaruCuje primeran( droveii ochrany alebo
ak previdzkovatel' resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom lidajov, poskytol
primerané zruky ochrany osobnych tidajov (napr. prostrednictvom Standardnych
doloziek o ochrane tidajov).

IV. Prijemcovia ddajov

Osobné idaje zakaznikov poskytujeme sprostredkovatelom, ktorjch sme poverili ich
spractivanim v naSom mene. lde najmd o spolotnosti zo skupiny ZSE (www.skupinazse.sk),
zmluvnych predajcov, poskytovatelov sluzieb call centra, tlaciarne, poradenské spolocnosti
a agentry, inkasné spolocnosti, poskytovatelov IT sluZieb a dalsie osoby, ktorych sluzby
pouzivame pri vykone nasej cinnosti. Sprostredkovatefov si starostlivo vyberdme tak,
aby sme vedeli zabezpetit' prdvne poZiadavky na ochranu tidajov. ZSE poskytuje osobné
idaje zakaznikov tieZ dorutovatefom, kuriérskym spolotnostiam ako aj inym subjektom
v rozsahu zdkonom ustanovenych povinnosti (pozri bod 3.2.2).

V. Priva dotknutej osoby a ich uplatnenie

51 Prdva 2dkaznika

Zdkaznik ako dotknutd osoba mé pravo:

- kedykolvek odvolat stihlas so spractivanim osobnych tidajoy,

- ziskat od ZSE potvrdenie o tom, & sa spraciivajii osobné tidaje, ktoré sa ho tykajt,
a ak tomu tak je, ma prévo ziskat pristup k tymto osobnym tidajom, informécie
0 spractivani osobnych Gdajov a képiu Gdajov (za dakie kdpie, o ktoré zakaznik
poZiada, mZe ZSE uictovat primerany poplatok zodpovedajlici administrativnym
nakladom),

- abﬁl L5E bez zbytotného odkladu opravila nesprdvne osobné (idaje, ktoré sa ho
tykajd,

- prdvo na vymazanie tzn. prévo dosiahnut u ZSE bez zbytocného odkladu vymazanie
osobnych Gdajov, ktoré sa ho tykajd, a ZSE je povinnd bez zbytocného odkladu
vymazat osobné Udaje, ak i splnené podmienky ustanovené v d. 17 GDPR,

- na obmedzenie spractvania osobnych (idajov v pripadoch ustanovenych v . 18
GDPR,

- prdvo na prenosnost (dajov tzn. pravo ziskat osobné Gdaje, ktoré sa ho tykajt
a ktoré poskytol ZSE, a to v Struktdrovanom, beine pouZivanom a strojovo
(itatefnom formdte a mé pravo preniest tieto (idaje dalSiemu prevadzkovatelovi,
ak st splnené podmienky uvedené v &l. 20 GDPR,

= kedykolvek namietat z ddvodov tykajdcich sa jeho konkrétnej situdcie proti
spractivaniu osobnych tdajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané na zdklade
opravneného zdujmu vrétane namietania proti profilovani,

- prévo na to, aby sa nariho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené vylutne
na automatizovanom spraciivani, vrdtane profilovania, a ktoré md prévne Gcinky,
ktoré sa ho tykajii alebo ho podobne vyznamne ovplyviiujd,

- prdvo domdhat sa ochrany svojich prav na prisluSnom siide v zmysle ¢l. 78 GDPR,

- podat staznost dozornému orgénu, najma v lenskom Stéte svojho obvyklého
pobytu, mieste vykonu prace alebo v mieste tidajného porusenia, ak sa domnieva,
e spractvanie osobnych Gdajov, ktoré sa jej tyka, je v rozpore s GDPR. Pre izemie
Slovenskej republiky je dozorngm orgénom Urad na ochranu osobnych tdajov SR,
Hranitnd 12, 820 (7 Bratislava 27, tel.: +421 2 3231 3214, e-mail: statny.dozor@
pdp.gov.sk.

5.2 Monosti uplatnenia priv

S ciefom chrénit prava zkaznikov a predchddzat’ pripadnému zneufitiu ¢i tiniku

osobnych Udajov je mozné prdva dotknutej osoby uplatnit len nasledujdicimi

spdsobmi:

- 0sobne na ktoromkolvek ZSE Centre

- poStovou zésielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorucenou do podatelne
LSE

- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

Stihlas so spracdvanim osobnych tdajov je mozné odvolat aj na Zakaznickej linke.
Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prav je nevyhnutné dostatoéne identifikovat
Ziadatela a zrozumitelne a jasne Specifikovat predmet Ziadosti. V opacnom pripade
bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm ulahéili pristup k ich
prévam, pripravili sme vzory Ziadosti, ktoré dostupné na www.zse.sk.

V pripade préva na pristup k idajom, prava na prenosnost a prdva na vjmaz tidajov,
ktorych zneufitie by mohlo mat zdsadny dopad na prava a slobody dotknutej
0soby, poZadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielanej poStou alebo
dorucenej do podatelne Gradne overeny resp. aby Ziadost' zasielana emailom bola
podpisand kvalifikovanym elektronickym podpisom Ziadatela. Pri osobnom podani
Ziadosti tieto podmienky nemusia byt spinené, nakofko i totoznost overime
2 predioZeného dokladu totoZnosti.

Ak prévo dotknutej osoby uplatiiuje na zéklade pinej moci ind osoba, poZadujeme
predloZenie origindlu plnej moci s tradne overenym podpisom splnomocnitel,
pricom pind moc nesmie byt starsia ako 6 mesiacov.

Vl.  Zodpovednd osoba (Data Protection Officer)

V pripade otdzok alebo pripomienok tykajiicich sa ochrany osobnych Gdajov sa mézete
obratit na zodpovednt osobu, a to e-mailom na adresu: dpo@zse-energiask alebo
postou na ZSE Energia, a.s. - zodpovednd osoba, Culenova 6, §16 47 Bratislava.

VIl Zdvere¢né ustanovenia
Tento dokument s dtinnostou od 25. mdja 2018 nahrddza informacie o ochrane
a spracivani osobnych (dajov uvedené ZSE v dokumentdcii urtenej pre zakaznikov
(zmluvy, Ziadosti, formulére) v rozsahu a za podmienok podla povodného zakona
€. 122/2013 Z2. o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov.
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