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Imluva o zdruienej dodavke elektriny

(islo obchodného partnera: 5100048841

(islo miesta spotreby: 3110157966

/
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(islo Zmluvy: 9410296746

("Dodavatel (dalej len , Doddvatel”):
ISE Energia, a.5., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
10: 36 677 281, DAC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295
Zapisany v OR 05 BA1, odd. Sa, viozka £. 3978/B

\ Dréitef povolenia na dodavku elektriny vydaného URSO £.: 20070254

Dorucovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1

Kontakt: 0850 111555, www.zse.sk, kentakt@zse.sk

Bankové spojenie: Tatra banka, a. s., Cislo ictu: 2649000047/1100
[BAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX

P4 .
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fﬂdheratel’(d’ale] len ,Odberatel”):
Obchodné meno, pravna forma odberatefa: Mestskd Cast Bratislava - Nové Mesto

Sidlo: JUNACKA 1, 832 91 BRATISLAVA

|C0: 00 603 317, DIC: 2020887385 IC DPH:

Zapisany v Statistickom registri SR Bratislava Ill,, -

Telefon: +421907846349, E-mail: spravabytov@banm.sk

Povinnost spristupnit informdcie padfa zkona €.211/2000 Z.z. (vypini iba verejnd sprava)

L1 &nol_l nie

V zastdpeni:
Mgr. Rudolf Kusy, starosta MC BA-NM

Zastiipeny osobami opravnenymi konat' a podpisovat’ vo veciach Zmluvy:
Mer. Rudolf Kusy

Bankové spojenie: Prima banka Slovensko, ass.

IBAN: SK0856000000001800347007

BICCSWIFT):KOMASK2X

%

Dodavatel a Odberatel spolone ako ,zmluwné strany” a kaZdy z nich samostatne ako
mluvnd strana” uzatvarajli v zmysle vieobecne zdvaznych platnjch pravnych predpisov
pre podnikanie v energetickych odvetviach tito Zmluvu o zdruzenej dodévke elektriny.

(v texte , Zmiuva"):

|. Predmet Zmluvy

1.

Predmetom tejto Zmluvy je zavizok Doddvatefa i) doddvat elektrinu do nizSie
Specifikovaného odberného miesta Odberatela (dalej len JOM”) v dohodnutom
mnoZstve, Case a v kvalite garantovanej technickymi podmienkami distribuénej
sstay a podla obchodngch podmienok  dohodnutého tarifného - produktu
dodavky elektriny, ii) zabezpedit pra OM Odberatela distribticiu elektriny v zmysle
Previdzkového poriadku prisiuSného prevédzkovatela distribucnej ststavy (dalej
len ,PDS") @ Technickjch podmienok prislusného PDS a ostatné s tjm spojené
distributné sluzby (dalej len distribuéné sluiby") od PDS a iii) prevziat za
Odberatefa zodpovednost za odchylku za OM vodi zictovatelovi odchylok a zévazok
(dberatefa ) odobrat od Dodavatela elektrinu, if) riadit'sa obchodnymi podmienkami
dohodnutého tarifného produktu dodavky elektriny, iii) riadne a vias zaplatit
Dodévatelovi za doddvku elektriny a za distributné sluzby dohodnuté ceny podla
podmienok uvedenych v Zmluve, v Obchodnych podmienkach spolocnosti ZSE Energia,
as,, pre odberatelov elektriny mimo doméemosti (zdruZend doddvka elektriny) (dalej
len ,OP") a v silade s predpismi na zdklade uplatnenia regulovaného pristupu
k distribunej stistave a iv) dodr7iavat svoje povinnosti v silade so Zmluvou.

I1. Specifikdcia odberného miesta

A

12
23
24

Adresa odberndho miesta: RACIANSKA 11480/30, 83102 BRATISLAVA

(islo miesta spotreby: 3110157966
EIC odberného miesta: 242754000190207H
Napdtovd lroveri: NN

I11. Udaje pre dodivku elektriny a platobné podmienky

31
32
33

34

35

900 _E_MOP

Tarifny produkt dodavky elektriny: FirmaJednotarif

Cislo zmluvného Gitu: 6510095716

Adresa zasielania faktdr - platitef:

Mestska Zast Bratislava - Nové Mesto, JUNACKA 1, 832 91 BRATISLAVA
Bankové spojenie platitela 1800347007/5600

BAN: SK0856000000001800347007

BIC (SWIFT): KOMASK2X

Obdobie vystavovania faktdr za spatrebu elektriny: rotne

Imluva 0 druzene) dodevke. eleklrmy_SYS

3.6
3]
38
39

Potet preddavkowych platieb: 11

Spdsab tihrady faktdr: Prevodny prikaz

Lehota splatnosti faktdr: 14 dni odo dfia vystavenia faktiry
Predpokladand roénd spotreba elektriny: 4 500,00 kWh/rok

IV. Osobitné dojednania

b1

42

43

b
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Odberatel'sa zavazuje po podpise Zmluvy poskytniit Dodavatelovi vietku
nevyhnutnd séinnost'vzmysle prislusnej prvnej Gpravy a Prevadzkového
poriadku PDS na to, aby sa odo dfia éinnosti Zmluvy, pripadne odo dia
prvého mozného terminu v zmysle prisluSnjch veobecne zévaznych
pravnych predpisov stal Dodavatel u prisluSného PDS doddvatefom
elektriny do OM afalebo zdrzat sa akychkolbek (konov, ktoré by tomu
mohli zabranit, t. napriklad stornovanie vykonania zmeny doddvatefa
elektriny u PDS z povodného doddvatela elektriny na Doddvatela pre
OM. Nedodrzanie tohto zdvizku Odberatelom sa povaZuje za podstatné
porusenie Zmluvy. Ak Odberatel porusi tito svoju povinnost; je Doddvate
opravneny vylictovat a Odberatel povinny uhradit Dodévatelovi zmluvnd
pokutu vo vySke 200; €.

(dberatel sa zavézuje, Ze po dobu trvania Zmluvy nebude mat injch
dodavatelov elektriny do OM a e pre toto OM nezmeni dodévatefa
elektriny pred riadnym zénikom Zmluvy s Dodavatefom v zmysle Zmluvy
a OP. NedodrZanie tohto zévézku Odberatefom sa povaZuje za podstatné
porudenie Zmluvy.

Ak Odberatel porusi svoju povinnost podla ods. 4.2 tohta clanku
Imluvy, je Dodévatel opravneny vytictovat a Odberatef povinny uhradit
Doddvatefovi zmluvnti pokutu vo vySke 30 (tridsat) percent z ceny
7a dodavku elektriny vypocitanej ako stin pottu dni odo dfia vykonania
meny dodavatela elektriny do konca doby, na ktord bola Zmluva
uzatvorend, priemernej dennej spotreby na OM urcenej ako priemernd
dennd spotreba podla posledného fakturovaného obdobia a ceny
2a doddvku elektriny uplatfiovanej na danom OM v zmysle ustanoveni
Imluvy ku dfiu vykonania zmeny dodévatela elektriny v pripade, ak je
Imluva uzatvorend na dobu urtitd.

Poslednym fakturovanym obdobim sa na dtely ustanovenia ods. 4.3
tohto dénku Zmluvy rozumie posledné obdobie predchddzajice zmene
dodavatela, za ktoré bola Doddvatelom Odberatelovi vystavend faktdra
7a skutoénu spotrebu elektriny.

Doddvatelje opravneny okrem zmluvnej pokuty podla ods.4.1a 4.3 tohto
tlénku Zmluvy poZadovat od Odberatefa aj néhradu Skody za porusenie
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povinnesti,na ktorti sa vztahuje zmluvné pokuta, presahujtica dohodnutd zmluvnii
pokutu,

V. Ziveretné ustanovenia Zmluvy

5.1 Neoddelitelnou sticastou Zmluvy sti nasledujtice prilohy:

Priloha €. 1: OP resp. Obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani
univerzdlnej sluzby pre malé podniky spolotnosti ZSE Energia, as. (dalej len
'Fomp”)f

Priloha . 2: Cennik tarifnych produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikatefov
a organizdcie, ktorého stitastou st aj obchodné podmienky tarifného produktu
resp. Cennik pre tarifné produkty (sadzby) doddvky elektriny pre malé podniky
(dalej len , Cennik pre malé podniky" dalej spolu len , prilohy”).

(OPMP a Cennik pre malé podniky iba v pripade, ak Odberatel v silade s ods. 5.3
tohto tlénku Zmluvy preukdze splnenie podmienok na pridelenie sadzby a ceny
7a dodavku elektriny malému podniku uZ pri uzatvorent tejto Zmluvy).

5.2 Odberatel wyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzue, Ze prilohy pri podpise
Imluvy obdrzal, s prilohami, ktoré si platné a wtinné v éase podpisu Zmluvy
sa riadne oboznamil, ich obsahu porozumel, sihlasi s nimi a zavazuje sa ich
dodrziavat.V pripade zmeny priloh postupom uvedenym vo OP sa takto zmenené
prilohy stanti zdvaznymi pre dalsf zmluny vztah a budii neoddelitefou stiastou
Imluvy v de, ktorym nadobudni Géinnost.

5.3 Imluvné strany sa vzdjomne dohodli, e v pripade, ak Odberatel Doddvatelovi
preukdze spinenie podmienok Odberatefa na pridelenie sadzby a ceny za dodavku
elektriny malému podniku v stlade s prislusnym rozhodnutim Uradu pre reguldciu
sietowjch odvetvi o navrhu ceny za doddvku elektriny malému podniku (dalej
len ,Cenové rozhodnutie”), bude Doddvatelom Odberatelovi za kalendamy rok,
2a ktory spinenie podmienok Odberatela na pridelenie sadzby a ceny za dodavku
elektriny malému podniku Odberatel preukazal, priznand sadzba a cena pre
dodavku elektriny podfa v tejto Zmluve dohodnutého tarifného produktu dodavky
elektriny v stilade s Cenowym rozhodnutim platnym a dcinngm v case uskutoénenia
doddvky elektriny, na ktor(i sa priznand sadzba a cena pre maly podnik vztahuje
a Cennikom pre malé podniky na prislusny kalendarny rok vydanym v zmysle
prislusného Cenového rozhodnutia. V' takomto kalendarom roku sa na zmluvny
vztah zalozeny touto Zmluvou aplikujii OPMP.

54 Vsetky ostatné vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia OP, obchodnymi
podmienkami tarifného produktu, vieobecne zavaznymi prévavmi predpismi.

55 Imluva sa uzatvdra na dobu urtitd do 21.11.2023.

Imluva nadobida platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami
a (icinnost driom priradenia OM do bilancne] skupiny Dodavatela (s vjnimkou ¢l
IV, ods. 4.1 Zmluvy). V' pripade, ak sa OM pri podpise tejto Zmluvy uZ v bilannej
skupine Dodavatela nachddza, terminom Gtinnosti Zmluvy je defi jej podpisania
oboma zmluvnymi stranami. Prdva a povinnosti zmluvnych stran uvedené v ¢l. V.,
0ds. 4.1 Zmluvy nadobddajd tiinnost diiom nadobudnutia platnosti tejto Zmluvy.

5.6 Povinnost Dodavatela dodévat elektrinu do OM podla tejto Zmluvy vzniké diom

nadobudnutia Gtinnosti tejto Zmluvy alebo diiom pripojenia OM Odberatela

do distribucnej stistavy PDS, ak pri priradenf do bilaninej skupiny Doddvatels

nebolo OM pripojené do distributnej stistavy PDS.

5.7 Ak je Odberatel v zmysle zikona ¢ 211/2000 Z z o slobodnom pristupe
kinformécidm v platnom zneni (dale] len ,zéken") osobou povinnou spristupfiovat’
informécie, v tomto pripade je podmienkou nadobudnutia tcinnosti Zmluvy podia
ods. 5.5 tohto Elénku Zmluvy jej predchddzajdice zverejnenie spdsobom podla § Sa
zékona.

5.8 Odberatel podpisom tejto Zmluvy testne vyhlasuje, ze:

a) - md uzatvorent Zmluvu o pripojeni do distribuénej stistavy s PDS (pred
uzatvorenim  Zmluvy je Odberate povinny predioZit Doddvatelovi
k nahliadnutiu Zmluvu o pripojent , ak o to doddvatel pofiada);

b) boli zo strany Odberatela riadne spinené vietky technické a obchodné
podmienky wZadované PDS definované v zmiuve o pripojent odberného
miesta Odberatela do distributnej stistavy, do ktorého md byt dodévka
elektriny na zdklade Zmluvy zabezpecend (a to aZ do ich riadneho spinenia),

¢)  nema Odberatel'voti Doddvatelovineuhradené Ziadne pefainé zéviizky.

59V pripade nepravdivosti cestného vyhldsenia podla ods. 5.8 tahto clanku Zmluvy je

Doddvatel oprévneny od tejto Zmluvy odstipit'v silade s OP

510 Dodavatel'spractiva osobné tidaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vrétane
predzmiuvnjch vztahov, na splnenie povinnosti vyplyvajticich mu z prdvnych
predpisov, na (icely oprdvnenych zaujmov alebo na zdklade platného sthlasu so
spracdvanim osobnych ddajov. Ochrana a spracivanie osobnych ddajov sa tyka
len informdci o fyzickych osobdch. Dodévatel zodpoveda za ochranu a spracivanie
asobnych Gdajov. Odberatef je povinng poskytniit Dodévatelovi (idaje potrebné
na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak mé Dodavatel pravo Zmluvu s Odberatelom
neuzatvorit. Dakie informdcie o podmienkach spracivania osobnjch ddajov
vrdtane prév Odberatela ako dotknutej osoby a moinosti ich uplatnenia st
uvedend v informdcidch o ochrane osobnych ddajov priloZenych k tejto Zmluve
a dostupnych vidy v aktudinom zneni na www.zse.sk/gdpr (dalej len , Informécie
0 ochrane ddajov").

(dberatel'svojim podpisom potvrdauje:

a)  sprdvnost a pravdivost osobnych tidajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa
ho tykajt,

b)  Ze mu boli poskytnuté Informdcie o ochrane tidajov,

t) e v rozsahu ustanovenom vieobecne zavaznymi pravaymi predpismi
informoval o podmienkach spraciivania osobnych Gdajov iné osoby, ktorjch
osobné (idaje poskytol Doddvatefovi v sivislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy
(napr. kontaktné osoby).

511 Imluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kaZdy s platnostou originlu. Kazd
20 zmluvnyich strdn obdrZf po jednom rovnapise.

512 Imluvné strany vyhlasujd, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne pretitali, jej
ustanoveniam porozumeli, Zmluva wyjadruje ich slobodnti a vaznu volu, zavazuji
sa ju dobrovolne pinit'a na znak stihlasu s fiou opravneni zastupcovia zmluvnjch
strén pripdjajd svoje vlastnorucné podpisy.

1a Doddvatela Ia Odberatela
" Bratislava 211,200 L URATIMA Mg APy
Miesto DQa Miesto Diia

Ing. Nikoleta Krechétova

wvedui tiseku korpordtneho predaja LAAA v~y v

Mgr. Rudolf Kusy

2.

Meno, priezvisko, funkcia Podpis Meno a priezvisko Podpis
Mgr. Dana Kovallkova

Key Account Manager L - L

Meno, priezvisko, funkcia Podpis Meno a priezvisko Podpis
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Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia,a.s., pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti

(zdruzend doddvka elekiriny)
Uginnost 0d 1.1.2018

|.Vgeobecné ustanovenia

11

12

13.

14,

15.

16.

11

18.

19.

Tieto Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, as,, so sidlom Culenova 6, 816 47
Bratislava, ICO: 36 677 281, zapisanej v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava
I, oddiel: Sa, viozka ¢ 3978/B (dalej len ,Doddvatel”) pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti podrobne upravujii vzdjomné prdva a povinnosti medzi Dodévatefom
a odberatelom elektriny mimo domdcnosti (dalej ten Odberatel”) pri poskytovani
zdruzenej dodavky elektriny (dalej len ,Obchodné podmienky”). Spolony ndzov pre
Dodavatela a Odberatela je zmluvné strany’, jednotlivo zmluvnd strana” Tieto Obchodné
podmienky sa nevztahujdi na Odberatefa v kategdrii mal§ podnik.

Na ticely Obchodnyjch podmienok sa poudivajll adborné pojmy a terminoldgia v stilade so
zdkonom £.251/2012 Z.7. 0 energetike a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej fen
1akon o energetike”), zakonom ¢. 250/2012 Z. 2.0 reguldcii v sietowjch odvetviach (dalej
len ,zakon o reguldcii v sietovych odvetviach”), whidSkou Uradu pre reguléciu sietowjch
odvetvi £ 242013 Z. z, ktorou sa ustanovuidi pravidla pre fungovanie vniitorného trhu
s elektrinou a pravidla pre fungovanie vndtomého trhu s piynom (dalej len Pravidla
trhw"), prisluSnjmi vieobecne zavazngmi prévnymi predpismi @ rozhodnutiami Uradu
pre reguldciu sietowjch odvetvi (dalej len ,LURSO") a ostatnymi sivisiacimi vieobecne
zavizngmi pravymi predpismi vztahujlicimi sa na elektroenergetiku.

Podfa zakona o energetike sa cdberatelom elektring mimo domécnosti rozumie osoba,
ktora nakupuje elektrinu, ktord nie je vyuZivand na viastnd spotrebu odberatefa elektriny
v domacnosti.

Prevadzkovatel distribucnej stistavy je osobia, ktord ma povolenie na distribliciu elektriny
na Casti vymedzeného dzemia, do ktorého distributngj ststavy s odberné miesta
Odheratela uvedend v Zmluve pripojené (dalej len PDS”).

Obchodné podmienky st neoddelitelou siitastou zmluvy o zdruZenej dodévke elekiriny,
amluvy o dodavke elektriny, zmluvy o doddvke elektriny vrétane prevzatia zodpovednosti
7a odehylku so zabezpetenim distribicie elektriny Odberatelovi, ako aj vietkych ostatnych
zmliv o zdruzenej dodavke elektriny & zmldv o dodévke elektriny pre Ocdberateloy, ktoré
boli uzatvorené medzi Doddvatefom a Odberatefom pred ticinnostou tychto Obchodnych
podmienok, predmetom ktoryjch je dodévka elektriny, zabezpecenie distribdcie elektriny
vrdtane sivisiacich sluzieb do odberného miesta Odberatela a prevzatie zodpovednosti
7a odehyjtku za Odberatefa (v texte ako , Zmluva”). Neoddelitelnou sicastou Zmluvy s aj
obchodné podmienky zvoleného tarifného produktu, ktoré st stastou Cennika tarifngch
produktov doddvky elektriny pre firmy, podnikatefov a organizicie Doddvatefa (dalej len
LCennik").

Obchodné podmienky doplfiaji vztahy upravené zakonom o energetike a zakonom
0 reguldci v sietovych odvetviach.

URSO vyddva veené a cenové rozhodnutia v zmysle zakona o reguldci v sietowjch
odvetviach, )

Prevddzkovy poriadok PDS je dokurment schvaleny URSO-m, ktorym sa riadi zabezpecenie
distribticie elektriny a stvisiacich sietovych sluzieb do odbemeého miesta Odberatefa.
V zmysle zékona o reguldcii v sietowjch odvetviach je URSO-m schvaleny Prevadzkovy
poriadak PDS zévizny pre vietkych dastnikov trhu s elekirinou vrdtane Odberatefa
(dalej len , Prevédzkow] poriadok”). Prevadzkovy poriadok prislusného PDS je uverejneny
na webovom sidle URSO (www.urso.gov.sk), pripadne webovom sidle prisluSného PDS,
a Odberatef je povinny riadne sa s nim obozndmit pred podpisom Zmluvy.

Imluva o pripojeni je zmlwva uzatvorend medzi Odberatefom a PDS, ktore] predmetom
je zdvazok PDS zabezpetit v distributngj siistave kapacitu na pripojenie odberného
miesta Odberatefa v zmluvne dohodnutej wke a pripojit takéto zariadenie Odberatela
k distributnej stistave PDS.

110 Neoddelitelnou siastou Zmluvy pre mesatne odditané a fakturované odberné miesta

(dberatela uvedené v Zmluve, je jej priloha Dohoda thrady preddavkov pre mesatné
zdctovanie (ak sa zmluvné strany nedohodnii inak). Pre odberné miesta Odberatela
sdohodnutou distribuénou sadzbou, pre ktord sa vzmysle tejto distributnej sadzby wyZaduje
objedndvka rezervovanej kapacity, sa zmena rezervovanej kapacity, rovnako ako aj hodnota
a doba trvania dohednutej rezervovanej kapacity na prislusné obdobie, pokiaf Odberatel

20180101_EE_MOP_Obchodne_podmienky_dodavky_elektriny_pri_poskytovani_univerzaine)_suzby_ESign

priloha €. 1

nepofiada o ich zmenu, riadi platnym cenowym rozhodnutim URSO pre PDS za pristup do
distribunej stistavy a distribtciu elektriny (resp. platnym cennikom distribicie elektriny
vydanym PDS v siifade s takymto cenowjm rozhodnutim) a Prevédzkovym poriadkom PDS.
Imena rezervovanej kapacity je moZnd najviac do vySky maximilnej rezervovane] kapacity
uvedenej v Zmluve o pripajent.

. Ustanovenia o zmluvnom vzfahu

21

21

23.

24

25.

24.

Pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatef povinny Dodévatefa pravdivo a presne informovat
0 viethych skutotnostiach newhnutnych pre Doddvatela za iéelom uzatvorenia a plnenia
Zmiuvy. Osoby konajtice v mene Odberatefa st povinné za icelom identifikdcie preukdzat

Dodévatelovi svoju totoinost, ak je to vzhladom na spdsob uzatvdrania Zmluvy podfa bodu

2.2 moing.

Imluva sa uzatvdra pisomne, a to najma:

v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta Doddvatefa,

vmieste sidla Odberatela alebo v injch miestach za pritomnosti zdstupeu Odberatela

a Doddvatel,

¢) zévidznym a véasnym prijatim pisomného navrhu asobne alebe doruovanim poStou

alebo kuriérskou sluzbou, ak nebudd zéstupcovia Odberatela a Dodévatel sucasne

pritomni pri podpisovani Zmluvy,

predajom mimo prevadzkowjch priestorov Dodévatefs,

e) wyufitim mechanickych prostriedkov nahradzujlicich podpisy zmluvnych strdn tak,
aby prejav véle cboch zmiuvnych stran uzavriet Zmluvu bol urdity a oboma zmluvnymi
stranami preukdzatefny (napr. uzatvaranie Zmluvy prostrednictvom zabezpeteného
intemetového portalu Dodavatela). Uzatvorenim Zmluvy podia predchddzajlicej vety
bude jej pisomné forma zachovand,

f)  wyuiitim digitalneho biometrického podpisu, 22 ktory sa povaZuje podpis realizovany
viastnou rukou zastupcu zmluvngj strany na elektronickej podlozke.

Dodavatel je opravneny uzatvorenie Zmluvy s Odberatelom odmietrut v pripade, ak:

a) Odberatef nemd uzatvorentt Zmluvu o pripojeni do distribucnej sistavy s PDS (pred

uzatvorenim Zmluvy je Odberatel povinny prediofit’ Dodévatelfovi k nahliadnutiu

Imluvu o pripojen,ak o to Doddvatel poZiada);

neboli 20 strany Odberatela riadne spinené vietky technické a obchodné padmienky

vyZadované PDS definované v Zmluve o pripojeni odberného miesta Odberatefa

do distributnej stistavy, do ktorého mé byt doddvka elektriny na zaklade Zmluvy
zabezpedend,

) ma Odberatel voli Doddvatelovi neuhradené pefiainé zévéizky z akejkolvek aj

ukongenej zmluvy,

k odbernému miestu, ku ktorému Odberatef poZaduje uzatvorit Zmluvu je uzatvorend

Imluwva s inym odberatelom (odberné miesto nie je volné),

e) Odberate! nepreukdzal Doddvatefovi uZivacie prévo k uZivaniu nehnutenosti, do
ktorej samd dodévka elektriny zabezpetovat (dalej len Dotknutd nehnutefnost”),

f)  Odberatel Ziadajici o uzatvorenie Zmluvy nie je viastnikom Dotknutej nefinutelnosti
a Dodavatel eviduje neuhradené pefiané zavizky za plnenia v prospech edbemého
miesta, pre ktoré sa ma Zmluva uzavriet.

Qdberatel” podpisom Zmluvy Cestne vyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje Ziaden
2 dvodov uvedenych v ods. 2.3. pism. a) aZ d) tohto lanku Obchodnych podmienak, ktoré
by Dodévatefa opraviiovali uzatvorenie Zmluvy s Odberatelom odmietnut.
Imluva nadoblda platnost diiom jej podpisania oboma zmluvngmi stranami a GCinnost
nadobida driom zatatia doddvky elektriny na zéklade Zmluvy, ak nie je v Zmluve alebo
dalej v tjchto Obchodnych podmienkach uvedené inak. Ak sa pre zatatie dodévky
elektriny na zakfade Zmluvy vyZaduje stcinnost PDS spotivajlica vo vykenani zmien v jej
informatnych systémoch (napriklad pri zmene odberatela), Dodavatel nezatne s doddvkou
elektriny v prospech Odberatela a Zmluva nenadobudne ticinnost skdr, ako bude takéto
mena vykonand v systémoch PDS.

Imluva nie je platne uzatvorend, ak z ddvodu pochybenia pri jej uzatvdrani je jej plnenie

nemozné alebo ak pri jej uzatvdrani nastali také skutotnosti, ktoré podla pristusnych
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ustanoveni zakona € 40/1964 Zb. Obfiansky zdkonnik spdsobujd neplatnost takéhoto

prdvneho Gkonu.

2.7 Pokial nie je v Zmluve alebo Obchodnych podmienkach uvedené inak, zmenu Zmluvy je
moiné vykonat aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade, ak Zmluva, ktorej sa takdto
zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Spdsob a forma akou sa zmena Zmluvy vykend
sit zmhuvnymi stranami dohodnuté v Zmluve, tichto Obchodnych podmienkach alebo ich
dostupnym a zrozumitelngm spasobom urci Dodavatel tak, aby boli v stilade so vieobecne
zdvaznymi prdvnymi predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o véli
zmluvnych strén.

2.8. Za zmenu Zmluvy sa povaiuje & Odberatelom vykonand akceptdcia ponuky (produkdy,
sluzby) Doddvatefa, kiorej obsahom je aj zmena Imluw, a to prostrednictvom
intemetového portdlu Doddvatela alebo prostrednictvom infch mechanickych prostriedkov
nahradzujiicich podpisy zmluvmjch strén. Vykonanim zmeny Zmluvy podla predchadzajticej
vety bude pisomnd forma takejto zmeny zachovand.

29. Imluvu je moné zmenit aj na zdklade akceptovania pisomnej Ziadosti Odberatefa afebo
prostrednictvom ozndmenia druhej zmluvngj strane, bez nutnosti uzatvérania dodatku
k Zmiuve, ked dochddza k zmene:

a)  bankového spojenia ozndmeného druhej zmluvnej strane,

b)  identifikatnych (idajov zmluvnych strdn zapisanych v Obchodnom registri prislusného
stidu Slovenskej republiky ozndmenych druhej zmluvnej strane,

¢) adresy sidla zmluvnych strén vratane koreSpondenénej adresy a injch kentaktnych
(idajov zmluvnych stran oznamentych druhej zmluvngj strane, a tdajov a skutotnosti
nevyhnutnyjch pre uzatvorenie a pinenie Zmluvy

d) pottu a wsky pofadovanych platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (.
preddavkov), ktord bude ozndmend Dodévatefom Odberatelovi alebo v pripade
akeeptovania Ziadosti Odberatefa na takiito zmenu Doddvatefom,

e) formy thrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkowych platieb)
a vy(ictovacej faktdry,

f) technickych parametrov pripojenia odberného miesta k distribuénej sistave PDS
{najm: zmena napatovej tirovne pripojenia, typu merania, maximélng] rezervovanej
kapatity alebo rezervovanej kapacity), a to na 2éklade dohody medzi Odberatefom
a PDS ozndmene] Dodévatelovi zo strany PDS,

g) Cennika, cennika sluZieb Dodavatela a tychto Obchodnych podmienck ozndmend
Dodavatelom Odberatelovi spdsobom uvedenym v tjchto Obchodnych podmienkach.

210.a platny prejav vole Doddvatela sa povaiuje aj taky prejav, ktory je uskutotneny na listine
whatovenej Dodvatefom so skenovanymi podpismi oprdvnenych osob zastupuiicich
Doddvatefa.

2.11. Osoby odliSné od Statutdmych zastupcov Odberatela s oprévnené podpisat’ Zmluvu len
na zdklade predioZeného pinomocenstva alebo poverenia preukazujlceho oprdvnenie
konat'v mene Odberatefa vo vietkych tkonoch nevyhnutnych k uzatvoreniu Zmluvy.

212, Pokial je za Odberatela ako spinomocnitela pri uzatvérani, zmene alebo ukontovant Zmluvy
uskutegfiovany Gkon na zdklade plnomotenstva (alebo poverenia), Doddvatel je oprévneny
pozadovat tradne overeny podpis splnomocnitefa na takomto spinomocmeni (alebo
poveren).

I11. Podmienky dodavky elektriny a zabezpecenia distribdcie elektriny

3.1, Doddvatef sa zavizuje na zaklade Zmluvy:

a) dodavat'elektrinu do odbernych miest Odberatefa uvedenych v Zmiuve v dohodnutom
mno7stve, Case a v kvalite garantovanej technickymi podmienkami distribucnej
siistavy a podla obchodnych podmienok dohodnutého tarifného produktu doddvky
elektriny,

b) zabezpedit pre odberné miesta Odberatela uvedend v Zmluve distribiiciu elektriny
v mmysle Previdzkového poriadku prislusného PDS a Technickych podmienok
pristusného PDS a ostatné s tym spojené distribuéné sluzby (dalej len Distribuéné
sluzby") od PDS, ak ide o zdruzenti dodévku elektriny,

¢) prevziat za Odberatefa zodpovednost za odchylku za odbemé miesta Odberatela
uvedené v Zmluve vodi ziictovatelovi odchylok.

3.2. Odberatef sa zavdzuje na zéklade Zmluvy odobrat od Doddvatela elektrinu, riadit sa
tymito Obchodnymi podmienkami, ebchodnymi podmienkami dohodnutého tarifného
produktu doddvky elektriny a riadne a vias zaplatit Doddvatelovi za doddvku elektriny
3 13 Distribuiné sluzby dohodnuté ceny podla podmienok uvedenych v Zmluve,

33

34

35.

36.

31

38.

39

v Obchodnych padmienkach a v stlade s predpismi na zaklade uplatnenia regulovaného

pristupu k distribuinej siistave (vratane vietkych regulovanych poplatkov).

Doddvatel je povinny dodavat elektrinu, zabezpedit' distribiciu elektriny Odberatefovi

a prevziat zodpovednost za odchylku podfa Zmluvy, iba ak st odberné miesta Odberatela

pripojené k distribunej stistave prislusného PDS a distribticia elektriny do odbernych miest

Qdberatefa oznatenych v Zmluve nebola prenuSend alebo obmedzend v stilade s &V, ods.

.3. tychto Obchodnych podmienck. Ak ide o dodavku elektriny na z&klade Zmluwy, ktorej

predmetom nie je zévdzok Dodévatela zabezpetit pre Odberatefa distribliciu elektriny,

Dodavatel je povinny dodavat' elektrinu Ocberatelovi do odbernjch miest podfa Zmluvy,

iba ak mé Odberatel pre odberné miesta uzatvorenti zmluvu o pristupe do distributnej

siistavy a distribuici elektriny s prisluSngm PDS,

Dodévka elektriny sa uskutotnl iha na zéklade platne uzatvorenej Zmluvy, v opatnom

pripade sa odber elektriny povaZuje za neopravneny odber v zmysle § 46 ods. 1 pism. a)

bod 2 zdkona o energetike.

Doddvka elektriny je spinend prechodom elektriny urienym meradlom. Za dodané

mnoZstvo elektriny sa povazujli hodnoty podia idajov uréeného meradla, ktoré poskytuje

Dodivatelovi PDS podla osobitnych predpisov, ktorymi sa stanovia podrobnosti merania

elektriny a odovzddvania technickych Gdajov a podia Prevédzkového poriadku,

Ak je predmetom Zmluvy aj zabezpecenie Distribuénych sluzieb, Dodavatel' sa zavazuje

zabezpedit’ Distributné sluzby do kaidého odberného miesta Odberatela uvedeného

v Imluve do wsky maximéinej rezervovanej kapacity uvedenej v Zmluve o pripojent

takéhoto odberného miesta Odberatela do distributnej stistavy PDS uzatvorenej medzi

PDS a Odberatelom. Distributné sluzby sa uskutoffiujd v stlade s platnymi vieobecne

2dvdznymi prdvnymi predpismi, Prevadzkowym poriadkom a v kvalite podla technickych

podmienok pristupu a pripojenia do stistavy PDS.

Dodavatel'sa zavizuje zabezpetit pre Odberatefa rezervovand kapacitu vo wySke evidovane]

vsystémoch PDS.

Odberatef mdZe poZiadat PDS prostrednictvom Dodvatela o zmenu rezervovanej kapacity

zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu Doddvatela alebo na kontaktnd e-mailovil adresu

uvedenti na faktdre s dorucenim najneskdr 5 pracovnych dni pred stanovenou lehotou
uvedenou v padmienkach prisluSnéhio PDS. Poziadavka na zmenu rezervovanej kapacity
must byt'v salade s platngm cenovym rozhodnutim URSO a podmienkami PDS, inak je PDS
opravnen takito Ziadost zamietnut. Uprava dohodnutej rezervovanej kapacity sa stiva

(itinnou a7 po jej adsthlasenf zo strany PDS.

Kvalita dodévane] elektriny a Distribuénych sluZieb nemust byt dodrzand, ak:

a) Odberatef odoberd elektrinu s inym Gcinnfkom,ako je dohodnuté v Zmluve,

b} Odberatel prekrauje hranice pripustného negatvneho spatného pdsobenia na siet
(verejny rozvod elektriny) stanovené technickymi predpismi,

¢) Odberatel prekratuie maximdinu rezevovan( kapacitu,

d) ide o stav nidze alebo s vykonavané Cinnosti bezprostredne zamedzujiice jeho
vzniku alebo ide o Zivelnt udalost,

e) vzniknti alebo sa odstrafiujii havdrie a poruchy na enexgetickych zariadeniach,

f)  Odberatel porufuje ustanovenia zikona o energetike, Previdzkového poriadku,
Pravidiel trhu alebo inych prishusnych vieobecne zdvdznjch prévnych predpisov,
ktorych poruSenia mdzu mat vplyv na kvalitu doddvanej elektriny a Distribunjch
sluzieb.

3.10. Odberatel je povinny sa riadit zékonom o energetike, Pravidlami trhu, Prevadzkowm

poriadkom, Obchodnymi podmienkami, Technickjmi podmienkami distributnej ststavy
vypracovanymi v stlade s wyhlaskou Ministerstva hospodérstva Slovenskej republiky
{. 2Nf2012 1. z,, ktorou sa ustanovujii podrobnosti o rozsahu technickych podmienok
pristupu a pripojenia do ststavy a siete a pravidld prevadzkovania ststavy a siete,
a dodrziavat podmienky pripojenia k distribuénej siistave. Odberatel je povinng umoinit
kontrolu ich dodrZiavania PDS.

3. Odberatel sa zavazuje po podpise Zmluvy poskytniit Dodévatelovi vietku nevyhnutni

sticinnst v zmysle prishisnej pravnej Upravy a Prevadzkovéhe poriadku PDS na to, aby sa
odo dfia ticinnosti Zmluvy, pripadne odo dita prvého mozného terminu v zmysle prislusnych
vieabecne zévdznych pravnych predpisov, Doddvatel'stal u prislusného PDS dodévatelom
elektriny do odbernych miest podla Zmluvy a/alebo zdrzat sa akychkolvek tikonov, ktoré
by tomu mohli zabrdnit, t . napriklad stornovanie vykonania zmeny dodévatela elektriny
u PDS z pdvodného doddvatefa elektriny na Doddvatela pre odbemé miesto podfa tejto
Imluvy odo dia nadobudnutia Gtinnosti Zmluvy konanim alebo nekonanim zo strany
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Odberatela. Nedodrzanie tohto zdvéizku Odberatefom sa pavaiuje za podstatné poruSenie
Imluvy. Ak Odberatel’ porusi tito svoju povinnost, je Doddvatel oprdvneny wyictovat
a Ocberatef povinny uhradit Dodavatelovi zmluvnd pokutu vo vySke dohodnutej v Zmluve.

312. Dodavatef je opravneny menit'a rudit tarifné produkty dodavky elektriny. V pripade, ak

ddjde zo strany Dodavatefa k zruSeniu existujiicich tarifnjch produktov doddvky elektriny,
Dodavatel prideli dotknutym odberatelom iné tarifné produkty dodavky elekiriny, ktoré

oy

elektriny.

313.0dberatel je povinng svajim odberom elektriny neprekratovat u PDS evidovand

V.

4.

b2

43,

L4

45.

bg.

41

48

43.

maximalnu rezervovanti kapacitu, rezervovanii kapacitu a dodévku jalovej elektriny a je
povinny dodrZiavat dohodnuty Gcinnik.V pripade nedodriania povinnosti Odberatela podfa
predchadzajiice] vety, je Odberatef povinny uhradit’ Doddvatelovi vietky zo strany PDS
uplatnené poplatky alebo prirdzky stvisiace s takymto poruSenim povinnosti Odberatefa.

Meranie elektriny a odpadty

Meranie elektriny, vykondvanie odpottov urieného meradia vrdtane whodnocovania,
pdovzddvania wsledkov merania a ostatnjch informdcii potrebnjch na wylCtovanie
dodavky elektriny a Distribucnych sluzieb vykondva PDS a riadi sa zdkonom o energetike
(§ 40), Prevédzkovym poriadkom a prisluSnymi platnymi v3eobecne zdvdznymi pravnymi
predpismi.

Monti, pripojenie alebo vymenu urteného meradla zabezpeti Doddvatel u prislusného
PDS po spineni stanovenych technickych podmienok merania elektriny. Podmienkou
zabezpetenia montdZe a pripojenia uréeného meradla je uzatvorend Zmluva o pripojeni
do distributne] stistavy medzi PDS a Odberatelom. Druh, potet, velkost a umiestnenie
urceného meradla a ovlédacich zariadeni urcuje PDS v amysle zakona o energetike.

V zmysle zakona €. 142/2000 Z. 2. o metroldgii o zmene a doplneni niektorych zakonov
v eni neskorSich predpisov sa elektrina meria urfenym meradlom. V pripade poruchy
urCeného meradla alebo HDO (hromadné dialkové ovlddanie) alebo nesprdvneho
nastavenia HDO alebo fakturdcie s nespravnou konstantou majii zmluvné strany pravo
na vzdjomné vyrovnanie bez sankcii. Doddvatel upravi fakturatné hodnoty podfa tidajov,
ktoré Dodavatel dostane od PDS.

Véetky poruchy na urtenom meradle vrétane poruSenia zabezpetenia proti neoprévnenej
manipuldcii, ktoré Odberatel zisti, je povinnj bezodkladne nahldsit Dodavatefovi.

Ak md Odberatef pochybnosti o spravnosti merania tidajov urtenym meradiom alebo
zisti chybu na uréenom meradle, mdze prostrednictvom Doddvatefa pisomne poziadat
PDS o zabezpefenie jeho preskisania. Doddvatel je povinny tito Ziadost Odberatefa
odoslat’ PDS, ktory v zakonnej lehote zabezpedi preskiSanie meradla. Ak sa zisti chyba
ureného meradla, ktord presahuje chybu povolend podla zakona o metroldgii ndklady
spojené s preskdSanim a wymenou hradi PDS. Ak neboli na urtenom meradle zistené
chyby, ktoré presahujd chybu povolend podla zkena o metroldgi, uhradi ndklady spojené
s preskdiSanim a vjmenou Odberatel: Podanie Ziadosti o preskiSanie meradla nezbavuje
Odberatela povinnosti zaplatit preddavkové platby alebo vyGctovanie za odobratd
elektrinu v lehote ich splatnosti.

Nahradny spdsab urtenia mnostva dodanej elektriny v pripade poruchy ureného meradla
alebo mimo wréeného terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného Prevdzkového
poriadku PDS.

Odpocet urceného meradia sa vykondva v stlade s Prevédzkovym poriadkom, pritom
Odberatef je povinny poskytnit PDS k vykonaniu odpottu vietku nevyhnutnd stcinnost.
Dodavatel fakturuje dodévku elektriny a Distribucné sluzby na ziklade tychto Gdajov.
Odberatel je povinny umoznit PDS alebo poverenej osobe montaz uréeného meradla,
monta? zariadenia na prenos informacii o nameranjch ddajoch, pristup k odbernému
elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informdcii o nameranych Udajoch
a k urenému meradlu na téel vkanania kontroly, wimeny, odobratia uréeného meradta
alebo zistenia odobratého mnoistva elekiriny v silade s Prevddzkowym poriadkom
a prisluSnymi vSeobecne zévaznymi prévnymi predpismi.

Qdberatef, ktorého odberné miesto je pripojené na napatovii droved vn a u ktorého je
odber elektriny merany na sekunddmej strane transformatora a transformétor je jeho
viastnictvom, overi funkinost kompenzatného zariadenia transformdtora na viastné
naklady a vysledky merania ozndmi Dodavatelovi pisomne na predpisanom formulari
snazvom Hldsenie o merani statického kondenzatora, ktory je pristupny na internetovej
strénke PDS,a to v tychto pripadoch:

a) ak ide o nové odberné miestq najneskdr do 10 dni po pripajeni,

b) pri wmene transformitora, najneskdr do 10 dni po wmene,

¢) ak o to Doddvatel poziada, najviac viak jedenkrdt za 12 mesiacov.

Pokial Odberatel takéto hldsenie Doddvatetovi nepredloZi v uvedench lehotdch, povazuje
sa transformétor za nevykompenzovany a namerané hodnoty nie st v stilade s hodnotami
podia prisluSného rozhodnutia URSO. Doddvatel mé potom prévo na zéklade ddajov
poskytnutych od PDS pripocitat k nameranej jalovej spotrebe jalové transformatné straty
v zmysle platného cenového rozhodnutia URSO.

410. Davody vymeny urteného meradla mdZu byt najmé,ale nielen:

a) pred uplynutim Casu platnosti overenia,

b) pri pofiadavke na preskiiSanie uréeného meradla,
¢)  ak nastala porucha na uréenom meradle a

d)  zddvodu zmeny zmluvnych podmienok.

41.0 termine vymeny urceného meradla informuje Odberatefa PDS, a to v pripade pldnovanej

5.2

53.

L8

vymeny aspofi 15 dni vopred, to neplat, ak Odberatef sihlasi s neskorsim ozndmenim
terminu plénovanej vymeny; pri nepldnovane] vymene uréeného meradla bezodkladne.

Prerusenie alebo obmedzenie distribicie a dodavky elektriny

. Odberatel berie na vedomie, Ze PDS je oprdvneny obmedsit' alebo prenusit’ distribiiciu

elektriny v nevyhnutnom razsahu a na nevyhnutnd dobu v pripadoch stanovenjch v § 31
0ds. 1 pism. e) zakona o energetike a v prishusnych ustanoveniach Prevédzkového poriadku,
Potas takéhoto prerusenia alebo obmedzenia nie je Dodavatel povinny doddvat elektrinu
a zabezpecovat Distributné sluzby do odbemého miesta Odberatela podia Zmluvy.
V uvedenych pripadoch nemd Odberatel narok na nahradu Skody ani uslého zisku.

PDS informuje Odberatela o planovanom obmedzeni alebo preruseni distribucie elektriny
v siilade so zikonom o energetike a Prevadzkowjm poriadkem. V pripade prensenia
dodavky a distribiicie elektriny z ddvodu poruchy na dotknutom cdbernom mieste je
Odberatel povinny informovat PDS prostrednictvom telefdnnych Gisiel poruchovej linky
PDS zverejnenych na webovej strdnke PDS.

Doddvatel je opravneny poZiadat PDS o prerusenie alebo obmedzenie distribiicie elektriny
do odbernyich miest Odberatela uvedenjch v Zmluve, ak Odberatel podstatne porusuje
Imluvu 3 po uplynuti [ehoty na dodatoéné odstranenie takéhoto poruSenia uvedenej
v pisomnej vyzve Dodavatefa s upozornenim, Ze doddvka efektriny a distribuéné sluzby
budi prerusené (dale;) len  Yyzva Doddvatela”). Za podstatné poruSenie Zmluvy sa povaiuje
najma omeskanie Odberatefa s dhradou faktiry alebo akejkolvek platby podla tejto
Imuvy. Wazva Doddvatela sa povaZuje za dorucend Odberatelovi v stilade s podmienkami
uvedenymi v &, IVX. ods. 14.2 a 14.3 tychto Obchodnych podmienok. V pripade prerudenia
distriblicie elektriny podia tohto odseku Zmluvy nie je Doddvatel povinny doddvat
elektrinu a zabezpetovat Distribucné sluzby do odbernych miest Odberatefa podia Zmluvy
a nezodpoveda za vzniknuté Skody ani usly zisk Odberatefa. Dodévatel poZiada PDS
0 obnovenie distribticie elektriny do odbernych miest Odberatela v lehote podla platnych
Vieobecne zavaznych pravnych predpisov po tom, to Dodavatel zaregistroval uhradenie
diingj sumy za dodavku elektriny a Distribuéné sluzby vratane ndkladov spojenych
s prerusenim a obnovenim distriblcie elektriny na svoj Géet. Uhradenim dlinej sumy
na cet Doddvatela sa rozumie pripisanie dlingj sumy na ticet Doddvatela s uvedenim
sprévneho variabilného symbolu. Odberatel’ podpisom berie na vedomie a sthlasi, Ze
vystavenie vyiictovacej faktry Doddvatelom za aktudine ukontené fakturané obdobie
nemd vplyv na existenciu podstatného poruSenia Zmluvy zo strany Odberatefa spdsobeného
omekanim Odberatela s dhradou preddavku dohodnutého v stlade s touto Zmluvou
resp. preddavkovej faktdry pre prislusné fakturaéné obdobie, pritom takéto podstatné
poruenie Zmluvy zo strany Odberatela trvé a7 do zaplatenia preddavku resp. preddavkovej
fakttiry alebo uhradenia vytictovacej faktiry Odberatelom. Doddvatel'v pripade prerudenia
distriblicie elektriny étuje Odberatefovi poplatok za znovupripojenie odberného miesta
v zmysle platného cennika sluzieb PDS, ktory sa Odberatef zavézuje zaplatit.

Rekdamicie

. Reklamacia je pisomné podanie Odberatela adresované Doddvatelovi, kterym sa Odberatel

domaha najmé zodpovednosti Doddvatefa za nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom takyto
stav trvd v fase uplatnenia reklamacie a zdroven Odberate! poZaduje od Dodévatela
ndpravu alebo ndhradu za nekvalitné zabezpetenie doddvky elektriny a Distribuénych
sluzieb do odbermych miest Ocdberatefa (dalej len ako sluzby”). Utelom reklamécie je
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predovietkym dosiahnut, aby boli odstranené zistené nedostatky.
6.2. Odberatel ma pravo reklamovat najmd kvalitu poskytnutej sluzby, odpotet uréeného
meradla, fakturdciu poskytnutej sluzby, preruSenie aleho obmedzenie slufieb alebo iné
zistené chyby stivisiace s poskytovanim sluzby Dodévatefa a poruchy ureného meradla.
Odberatel mdze reklamdciu uplatnit:
a) pisomne u Doddvatela na kereSpondennej adrese: ZSE Energia, as,, P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1,
b) elektronicky na e-mailovej adrese reklamacie@zse.sk,
¢) oschnena ZSE Centrédch Dodavatela, pritom o podani reklamécie musi byt whotoveny
zdmnam,
d) prostrednictvom vyplnenia formuldra sliiZiaceho na podanie reklamdcie na webovom
sidle Dodavatela: www.zse.sk (ak takii moZnost Dodavatel umozRuje).
Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklaméciu, musi titatelne obsahovat
Vietky (daje uvedené v Reklamatnom poriadku spolonosti ZSE Energia, as,, ktory sa
nachddza na webovom sidle Doddvatela: www.zse.sk (dalej len Reklamaény poriadok”).
Ak reklamécia neobsahuje néleZitosti podla Reklamatného poriadku a Doddvatel nevie
7 tohte dévodu reklamiciu vybavit, je povinny vyzvat Odberatefa na dopinenie reklamdcie
o potrebné (idaje s urcenim lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako 10 dni od dorucenia takejto
wavy. Ak Odberatel reklaméciu nedoplni, bude sa povaZovat za neapravnent. Reklamécia,
ktora bofa Odberatelom doplnend sa rozumie za uplatnend v defi jej doplnenia.
Reklamidcia musi byt uplatnend bez zbytoéného odkladu po zisteninedostatkov.
Doddvatel pri uplatneni reklamécie vydd Odberatelovi potvrdenie spravidla rovnakym
spdsobom, akym bola reklamdcia uplatnend.
Dodavatel whavl reklamaciu v ¢o najkratSom Case. Lehota na vybavenie reklamécie je
najviac 30 dnl od uplatnenia reklamdcie, pokial' osobitny predpis neustanovuje inak.
Za uplatnenie reklamdcie sa povaiuje def prijatia pisomnej reklamacie Doddvatelom.
Dodavatelvydd/dorucl preukdzatelnym sposobom Odberatefovi pisomny doklad o vbaveni
rektamacie najneskdr do 30 dni od détumu uplatnenia reklamécie.
6.10. Podanie reldamidcie alebo akéhokolvek iného podania nemé odkladny dcinok na splatnost
preddavkowjch platieb alebo vytictovacej faktiry.

6.3.

6.4,

65.

b6.

6.1

6.8.

69

6.11. Ak niektora zmluvnd strana zisti, Ze tidaje vo faktre nie sii sprdvne a je potrebné wkonat

opravu fakturdcie podfa Zmluvy 2 ddvodov vaniknutych najmé, ale nielen nespravnou
finnostou urteného meradla, nespravnym odpottom urceného meradla, pouZitim
nespravnej konstanty urceného meradla, pouzitim nespravnej ceny doddvky elektriny
afalebo distributnjch sluzieb, tlatovou chybou vo wyctovani, chybou v potitani a pod.,
majii zmluvné strany ndrok na vzdjomné vyrovnanie rozdielu.

6.12. Dodavatel je povinny dodrZiavat Standardy kvality, evidovat, vyhodnocovat a zverejiovat
tidaje o Standardoch kvality, a to v stilade s wyhlSkou URSO ¢. 236/2016 Zz, ktorou sa
ustanovujit Standardy kvality prenosu elektriny, distriblicie elektriny a dodavky elektriny
(dalej len ,Standardy kvality elektriny”). Ak Doddvatel nedodrii Standardy kvality
elektriny a toto nedodrZanie preukdzateine nastalo, je povinny uhradit Odberatefovi
kompenzatni platbu. Pri spdsobe a vySke kompenzacie za nedodrzanie dohodnutej kvality
dodanej elektriny a s dodavkou stvisiacich slufieb bude Dodévatef postupovat v stilade
s Standardmi kvality elektriny. Vyhodnacovanie Standardov kvality Doddvatel zverejfiuje
na svojom wehovom sidle www.zse.sk.

6.13.Vio veciach, ktoré nie si v tomto danku Obchodnych podmienak wyslovne upravené, sa
upfatnia na vec sa vztahujlice ustanovenia prislusnjch pravnych predpisov a Reklamatného
poriadku.

VIL. Altemativne rieSenie sporov

71. Spory, ktoré vzniknii medzi Doddvatefom & Odberatelom na zdklade Zmluvy budd
prednostne rieSené dohodou zmluvnych stran. Odberatel je podla § 37 zdkena
0 reguldcii v sietowjch odvetviach oprawneny predioit URSO na altemativne rieSenie
spor s Dodévatelom, ak sa ohfadom predmetu sporu uskutotnilo reklamaéné konanie
a Odberatel nesthlasf s vysledkom reklamacie alebo so spdsehom jej vybavenia; moznost
obrdtit'sa na stid tym nie je dotknutd.

Névrh na zatatie mimosiidneho rieSenia doruti Odberatel bez zbytotného odkladu,
najneskér do 45 dni od dorutenia vybavenia reklamécie, na adresu URSO: Bajkalska 27,
P. 0. BOX 12,820 (7 Bratislava alebo elektronicky na adresu: ars@urse.gov.sk.

73. Navrh na zatatie mimostidneho rieSenia sporu obsahuje:
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meng, priezvisko a elektronicki alebo postovd adresu Odberatel;
nézov a sidlo Dodavatela,
predmet sporu,
odgvodnenie nesthlasu s wjsledkom reklamdcie alebo spdscbom vybavenia
reklamdcie a nvrh rieSenia sporu,

e) oznatenie toho sa Odberatel domaha.
Doddvatel a Odberatel ako Litastnici riesenia sporu sii povinni a opravnem navrhovat
dkazy a ich doplnenie a predkladat’ podklady potrebné na veené postidenie sporu.
Urad predloZeny spor riesi nestranne s cielom jeho urovnania. lehiota na ukongenie
alternativneho rieSenia sporu je 60 dnf od podania tplného ndvrhu, v zeZitych pripadoch
90 dni od podania tipiného ndvrhu,
Alternativne rieSenie sporu sa skonti uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zévéznd pre
obe strany sporu alebo mdmym uplynutim lehoty podfa predchddzajuiceho odseku, ak
k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skoncenie altemativneho rieSenia sporu z dévodu mérmeho
uplynutia lehoty URSO ozndmi ticastnikom sporového konania. Na altemativne rieSenie
sporov pod'a tohto &lanku Obchodnych podrmienck sa nepoudije zakon €, 391/2015 2.z
0 alternativnom rieSeni spotrebitelSkych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych 2akonov.

==
oz

14,

15

Vill. Cena za doddvku elekiriny a za Distribuéné sluzby
8.1, Odberate elektriny si voli tarifny produkt dodavky elektriny (dalej len tarifng produkt”)
podla svojich odberowych parametrov v stlade s obchodnymi podmienkami pre zvoleny
tarifny produkt. Wber tarifného produktu mozno zmenit po uplynuti 12 mesiacov
od poslednej zmeny tarifného produktu, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak.
(ena za dodavku elektriny sa Odberatelovi Uctuje podia aktudlne platného tarifného
produktu v stlade s Cennfkom platnym v ¢ase dodavky elektriny.
Cennik, v ktorom sa nachddzajti informécie o cendch, je dostupny na vetkych ZSE Centréch
Dodavatefa, na zdkaznickej linke a online ticte Odberatela na intemetovej zdkaznicke] z0ne
A
Dodavatel je oprdvneny zmenit Cennik pocas zmiuvného obdobia. Doddvatel je povinny
poskytnit Odberatefovi informéciu o kazdej zmene Cennika najneskdr 30 dni pred
nadobudnutim Géinnosti zmeny Cennika, a to zverejnenim oznamu o Gprave Cennika
na webovom sfdle www.zsesk afalebo zverejnenim oznamu o dprave Cennika na ZSE
{entrach Doddvatela.
Ceny za Distribuéné sluzby sa Odberatelovi détuju podfa platnych cenowch rozhodnuti
URSO vztahujdicich sa na Distribuéné sluzby poskytované PDS podla sadzby dohodnutej
v Imluve a podia platného cennika PDS vztahujticeho sa na distrbiiciu elektriny.
Ak ddjde k zmene regulovanych cien za Distribuiné sluzby na zdklade zmeny cenového
rozhodnutia URSO alebo zmene cennika za distribliciu elektriny, Doddvatef je opravneny
tictovat Odberatefovi ceny za Distributné sluzby v stilade s vykonanymi zmenami.
Odberatelje povinny uhradit Dodavatelovi spolu s cenou za plnenia podia Zmiuvy aj dalSie
plathy, resp. poplatky, stivisiace s predmetom Zmfuvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim,
vyvolal vznik skutotnosti a potrebu uskutotnenia dalSich dkonov (sluZieb) zo strany
Doddvateld, a tieto tkony Doddvatefa si spoplatfiované podia platného Cennika sluzieh
Doddvatela alebo cennika sluZieb PDS. Doddvatef je oprévneny v pripade zmeny cennika
sluzieb Doddvatela alebo cennika sluzieb PDS upravit fakturovanie ceny za tieto sluzby
v slilade so zmenou tohto cennika.
88. Cennik sluzieb Dodévatela je uverejneny na webovom sidle Doddvatela www.zse.sk.
Cennik sluzieb prislusného PDS je uverejneny na webovom sidle prislusného PDS.

8.2,
83.

8.4

85.

8.

8.1

IX. Dane a poplathy

91. Kcendm za doddvku elektriny sa pri fakturddii pripodita spotrebnd dafi z elektriny v sillade
50 zakonom £.609/2007 Z.2.0 spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a 0 zmene
a doplneni zdkona . 98/2004 Z.2.0 spotrebnej dani z minerdineho oleja v znenf neskorsich
predpisov {dalej len ,zakon o spotrebnej dani z elektriny") v sadzbéch platnjch ku diu
vaniku dafiovej povinnosti a dafi z pridanej hodnoty v siilade so zdkonom £ 222/2004 Z.2.
0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskor3ich predpisov alebo pravnym predpisom, ktory
tento zikon nahradi (dalej len zdkon o dani z pridanej hodnoty"), v sadzbdch platnjch ku
diiu vzniku dariovej povinnosti.

. Ak Dodévatel zabezpetuje Odberatelovi na zdklade Zmluvy zdnizeni doddvku elektriny,
k cendm za dodavku elektriny pre odberné miesto Ocberatefa uvedené v Zmiuve sa
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pripotita (i) tarifa za distribiiciu elektriny bez strét vrdtane prenosu elekiriny, tarifa
za straty pri distribicii elektriny (dalej spolu ,cena za Distribucné sluiby"), odvod podia
§ 7 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 238/2006 Z. 2. o Nérodnom jadrovom fonde na vyradovanie
jadrovych zariadeni a na nakladanie s whoretym jadrovym palivom a radioaktivnymi
odpadmi (zakon o jadrovom fonde) a o zmene a doplneni niektorych zikanov v zneni
neskorsich predpisov a ostatné polozky v stilade s cenowm rozhodnutim vo veci
schvdlenia alebo urenia ceny za pristup do distributnej sustavy a distribiciu elektriny pre
prevadzkovatela distributnej stistavy, do ktorej je prislusné odberné miesto pripojené, a (if)
tarifa za systémové sluzby a tarifa za prevadzkovanie systému podfa aktudlne platného
cenového rozhodnutia URSO, ktorym bola urcend alebo schvalend tarifa za prevédzkovanie
systému a tarifa za systémové sluzby. Ak Doddvatel nezabezpefuje Odberatelovi 2druzend
dodavku elektriny, k cendm za dodavku elektriny pre odberné miesta Odberatela uvedené
v Zmluve sa pripotita tarifa za systémové sluzby a tarifa za prevadzkovanie systému podla
predchadzajlicej vety.

K cendm za Distribucné sluzby sa pri fakturdcii pripotita dafi z pridanej hodnoty v stlade
s platnym a (tianym zakonom o dani z pridanej hodnoty v sadzbdch platnych ku diiu
vaniku dafiovej povinnosti,

Ak Odberatel pozaduje dodavku elektriny oslobodend od spotrebnej dane z elektriny a je
driitefom povolenia nia oslobodent elektrinu tak, ako to ustanovuje z&kon o spotrebnej
dani 2 elektriny, je povinng jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdat Doddvatelovi
vstilade s prislusnou pravnou tpravou.

Odberate} ktorému bolo doplnené pévodné povolenie na oslobodenti elektrinu, vydané nové
povolenie na oslobodenti elektrinu alebo ktorému bolo odfiaté povolenie na oslobodent
elektrinu, je povinny o tychto skutonostiach pisomne informovat Dodévatefa najneskér do
troch pracovnych dni odo diia vzniku tychto skutognostf. Odberatel zodpoveds Dodévatelovi
7a $kodu spdsobend poruSenim pravnych povinnosti v stivislosti s nadobudnutim, zmenou
alebo odnatim povolenia na oslobodend elektrinu v zmysle prislusngj prdvnej dpravy
a neoznamenim Dodavatefovi o doplneni povodného povolenia na oslobodend elelrinu,
vydani nového povolenia na aslobodend elektrinu alebo o odiiatf povolenia na oslobodend
elektrin.

V pripade, Ze dodévka elektriny bude zatazend inymi dafiami, poplatkami alebo inymi
obdobnymi pefaznymi platbami zavedenymi legislativou Slovenskej republiky, ktoré nie
sti uplatiiované v Case uzatvarania Zmluvy, cena za dodavku elekiriny sa upravi o prislusni
sum.

93.

94,

95.

9.

X. Platobné podmienky a fakturicia

104, Doddvka elektriny a Distribuéné sluzby s v zmysle zékona o dani z pridanej hodnoty
povaované za opakované dodanie tovaru a sluzby. Faktdry sa vystawjil spolone
za dodavku elektriny a Distribuéné shuzby, ak Doddvatel poskytuje Odberatefovi na zaklade
Imluvy dodévku a distribiciu elekiriny,

10.2. Odberatel's mesatnym odpoctom sa zavazuje uhrédzat preddavky za dodavku elektriny
a Distribuéné sluzby spravidla vo vySke 80 % predpokladaného objemu mesatnej spotraby
elektriny (dalej len ,preddavky”). YySka, poet, terminy a spdsob platby preddavku
sii dohodnuté v Zmluve, prip. v Dohode thrady preddavkev pre mesaéné zictovanie
k Zmluve. Zmluvné strany sa mdZu priebeine dohodn(it na zmene preddavkov dodatkom
k Zmluve, prip. v Dohode dhrady preddavkov pre mesatné zictovanie k Zmluve. Uhrady
preddavkov sa uskutodfujl bezhotovostnym platobnym stykem na ddet Dodévatela,
ktory je uvedeny v Zmluve.

10.3. 0dberatefom s inym ako mesanym odpoctom (Spravidla s roénym odpoctom) sa spravidla

mesatne vystavujli faktdry za opakované dodanie tovaru a sluzby za predpokladané

odobraté mnoistvo elektriny (dalej len ,preddavkové faktiry”). Spotreba elektriny
je odhadnutd na zaklade skutotného odberu elektriny za predehddzajiice zittovacie
ohdobie alebo z planovaného odberu elektriny na nadchddzajlice zdEtovacie obdobie
predpokladanej dodavky elektriny, alebo na zaklade skutoéného odpottu v priebehu roka.

Faktiru za spotrebu elektriny pre Odberatelov s mesafnym odpoctom (ods. 10.2)

Dodévatef vyhotov! k poslednému diiu prislusného mesiaca a pre Odberatelov s inym ako

mesatnym adpottom (ods. 10.3) vyhotovi Doddvatel'na zaklade odpottu k poslednému

ditu odpottového cyklu {spravidla ku koncu kalendarneho roka). Vo vy(ctovacej faktdre
7a spotrebu elektriny Doddvatel wypoita rozdiel medzi cenou stanovenou na zéklade
skuto€ného odberu elektriny a stictom Odberatefom uhradenych preddavkovych faltdr

(pri Odberateloch s inym ako mesacnym odpoctom) za celé obdobie za ktoré sa spotreba

104

elektriny prostrednictvom vy(iétovacej faktdry wyictovava; u Odberatefov s mesatnym
odpottom Doddvatel odpotita preddavky, ktoré boli uhradené za prisiuSny mesiac.
Vylictovacia faktdra bude obsahovat' aj rozdiel medzi skutoénym odberom elektriny
a stictom vsetkych preddavkovych faktdr pozadovanych v danom fakturatnom obdobi
(bez ohladu na to, & boli uhradené). Viydctovaciu faktiru za spotrebu elektriny vystavuje
Dodavatel’ aj v pripade mimoriadneho odpoctu, najma pri wmene uréeného meradl,
ukonten! odberu a pod.

105. Vyfakturovany nedoplatok Odberatef uhradi Dodévatelovi v lehote splatnosti faktdry.
Vyfakturovany preplatok Doddvatel vrdti Odberatelovi v termine do datumu splatnosti
faktry.

10.6. Ocberatel'sa zavazuje platit faktiry bezhotovostnym platobnym stykem pod spravaym
variabilngm symbolom uvedenym na jednotlivych faktirach na Glet Doddvatela, ktory
je uvedeny na faktdrach. V pripade, Ze faktdra nebude obsahovat &islo détu, Odberatel
je povinny uskutotnit platbu na sl Gétu Dodavatela uvedeného v Zmluve. Doddvatel
odosiela faktdiry v den ich vystavenia.

10.7. Splatnost faktdry je 14 kalendamych dni od ddtumu jej vyhotovenia. Ak pripadne defi
splatnosti na den, ktory nie je pracovnym ditom, diiom splatnosti je najbizSi nasledujici
pracovny def.

10.8. Uhradou sa rozumie pripisanie vyfakturovanej sumy na ticet Doddvatela s uvedenim
spravneho variabilného symbolu uvedeného na faktdre, dohode o dhrade preddavkov
alebo dohodnutého v Zmluve. Ak Odberatel poukéze Ghradu s nespravnym variabilnym
symbolom alebo ju poukée na iny bankovy et Doddvatela, ako je uvedeny na faktdre
alebo dohodnuty v Zmluve, Doddvatel je opravneny vratit mu dhradu ako neumiestnenti
{neidentifikovatefn) a Gctovat' mu drok z omeskania podla odseku 1010, resp. 10.11.
tohto élanku Obchodnych podmienok za oneskorené pinenie od datumu splatnosti aZ do
prijatia sprdvne poukézanej platby.

109. Ak Odberatel neuhradi akdkolvek faktiru zo zmluvného vztahu s Doddvatelom podla
Imluvy v lehote splatnosti, Doddvatel ma prdvo wyzvat Odberatefa na zaplatenie
fakttry napriklad formou pisomnej wjzvy na zaplatenie (upomienka), SMS sprévou,
telefonicky a podobne. Doddvate! je opravneny Gctovat Odberatelovi naklady na pisomni
wavu v stilade s Cennikom sluzieb Dodavatefa. Pisomnd wzva Doddvatela podia
predchadzajiicej vety sa povaiuje za dorucenti Odberatelovi diiom prevzatia zasielky alebo
diom jej uloZenia na poste, aj ked'sa Odberatel o uloZeni zasielky nedozvedel, alebo diiom
odmietnutia prevzatia zdsielky.

10.10. Ak Odberatel s mesanym odpottem neuhradi v prisluSnom mesiaci preddavok podla
Imluvy prip. podfa Dohody tihrady preddavkov pre mesatné zittovanie k Zmluve, je
Dodévatel opravneny dctovat Odberatelovi tirok z omeSkania vo wke 0,05% z dlzného
preddavku od datumu splatnosti preddavku do posledného diia v mesiaci, v ktorom mal
byt preddavok uhradeny. Odberate! je povinny vytctované droky uhradit.

1011, Ak je Odberatel' v omeSkani s dhradou akejkolvek faktdry zo zmluvného vztahu
s Doddvatelom podia Zmluvy, je Dodavatel oprdvneny Gctovat Odberatelfovi Grok
zomeSkania vo vjske 0,05% z dlznej sumy za kazdy aj zacaty deii omeskania od détumu
splatnosti faktdry aZ do jej thrady. Odberatel je povinny vydctované droky uhradit.

1012. Dodévatel md pravo priradit’ platbu Odberatefa na najstarSiu neuhradend pohfaddvku
Odberatefa o0 Zmluvy, pokial nebude Ocberatefom platba wslovne priradend ku
konkrétnej pohladdvke.

10.13. Faktdry wyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (vypottovou technikou)
nemusia byt Doddvatefom podpisané. Odberatel berie na vedomie, Ze v pripade dehody
medzi Doddvatelom a Odberatefom o elektronickom vyhotovenf faktry nie je Doddvatel
povinny zasielat Odberatefovi faktdru aj v tlacenej pisomnej forme.

10:14. Dodévatel'je opravneny jednostranne zapoitavat vzdjomné pohladavky zmluvnych stran
vaniknuté na zaklade Zmluvy, a to bez ohfadu na ich splatnost.

XI. Néhrada Shody

1.1, Ak porusf niektord zo zmiuvnjch strdn povinnosti vyplivajtice zo Zmluvy, md poskodend
zmluvnd strana pravo na nahradu preukazane vzniknutej Skody okrem pripadoy, ked
$koda bola spdsobend obmedzenim alebo preruSenim dodavky elektriny a Distribuénjch
slufieb v stilade so zikonom o energetike, Prevadzkowm poriadkem prisludného PDS,
Imluvou a Vseobecnymi podmienkami alebo poruSenie povinnosti bolo sposobené
okolnostami vylucuj(icimi zodpovednost.

1.2, Dodévatel nezodpovedd za vaniknuté Skody ani za usly zisk, ak je doddvka elektriny
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7abezpetend cez cudzie zariadenie a nedodanie elektriny je spdsobené poruchou alebo
inou udalostou na tomto zariadeni, Dodavate! tie7 nezodpoveda za Skody spdsobené
nedodanim elektriny, ktoré vznikli pri  zabezpecovani povinnosti vo vieobenom
hospodarskom zéujme v zmysle ustanoveni § 24 zakona o energetike alebo pri stavoch
niidze podfa § 20 zakona o energetike.

Odberatef zodpoveda za Skodu sposobent: neopravnenym odberom elektriny v silade so
zdkonom o energetike a prislusnymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Odberatef
je povinny uhradit’ ndklady spojené so zistenim a odstrdnenim neoprdvneného odberu
elekdriny.

Imluvné strany sa budd navzdjom informovat o vietkych skutotnostiach, pri ktorych st si
vedomi, Ze by mohli viest k Skoddm, a usilovat sa hroziace Skody odvratit.

3.

4.

Xil. Ukontenie a zdnik Zmluvy

1221, Zmluva méze byt uzatvorend na dobu urditii alebo na dobu neurditd.

12.2. Ak sa zmluvné strany nedohodnti inak, ak je Zmluva uzatvorend na dobu urditd a Ziadna
20 zmluvnych strén najneskdr v fehote 3 (troch) mesiacov pred uplynutim doby, na ktord
bola Zmiuva uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmluvnej strane, Ze trv na jej zaniku
uplynutim dohodnutej doby a nestihlasi s predizenim jej platnosti, doba platnosti Zmluvy
sa uplynutim tejto dohodnutej doby menf na dobu neurditd.

12.3. Imluvu uzatvoreni na dobu neurtitd mdZe Odberatel bezodplatne pisomne vypovedat
bez uvedenia dovodu, vpovednd lehota je 1 (jeden) mesiac a zatina plyniit od prvého
dia kalendarmeho mesiaca nasledujliceho po dorucent pisomnej wypovede a skonii sa
uplynutim poslednéhe dia prisluSného kalenddmeho mesiaca.

12.4. Imluva madze byt ukoncend pisomnou dohodou zmluvnyich strén, Dodévatel je oprdvneny
podmiefovat’ uzatvorenie dohody o ukonieni Zmluvy uzatvorengj na dobu urditd
whradenim poplatku za predéasné ukonéenie a neodobratie zmluvného mnoZstva
elektriny zo strany Odberatela. Poplatok podfa predchddzajticej vety sa urdi vo wyske
30 (tridsat) percent z ceny za doddvku elektriny vypotitanej ako sticin poctu dni odo diia
vykonania zmeny dodavatela elektriny do konca doby, na ktord bola Zmluva uzatvorend,
priemenej dennej spotreby na odbermom mieste podfa Zmluvy uréenej ako priemernd
dennd spotreba podla posledného fakturovangho obdobia a ceny za dodavku elektriny
uplatiovanej na danom odbernom mieste v zmysle ustanoveni Zmluvy ku diiu vkenania
zmeny dodavatela elektriny v pripade, ak je Zmluva uzatvorend na dobu urittl. Posledngm
fakturovanym obdobim sa na dely stanovenia poplatku rozumie posledné obdobie
predchddzajlice zmene doddvatela, za ktoré bola Doddvatelom Odberatelovi vystavend
faktira za skutoénd spotrebu elektriny.

12.5. Dodévatel md prévo od Zmluvy edstiipit v pripade:

a) ometkania Odberatela s dhradou preddavku alebo faktdry po lehote splatnosti,
ak Odberatel neuhradil preddavok alebo faktiru ani v dodatotnej lehote urfengj
Dodévatelom,

b) neopravneného odberu elekiriny v zmysle zékona o energetike;

¢) ak Odberatel svojim odberom ohrozuje bezpetnost, spolahiivost alebo kvalitu
dodavky alebo distribticiu elektriny afebo

d) ak Odberate! opakovane nespristupni odberné miesto na wykonanie montdZe
uréeného meradla,

e) ak Odberate! opakovane ani po pisomnej wzve neumoZni pristup PDS alebo
Dodavatelovi k urcenému meradlu, pristup k odbemému elektrickému zaradeniu
alebo opakovane neumozni montdz urteného meradla alebo zariadenia na prenos
informécif 0 nameranych ddajoch,

f)  neplnenie pavinnost! vyplyvajiicich Odberatelovi zo zikona o energetike a stvisiacich
pravnych  predpisov, ak Odberatel’ newkond ndpravu ani po pisomnej wyzve
Dodavatefa,

g) aksa dodatone preukaze, Ze Cestné wyhldsenie Odberatela podla dl. Il ods. 2. tychto
Obchednych podmienok je nepravdivé a zéroved aspor jeden dévod na odmietnutie
uzatvorenia Zmluvy podla ods, 2.3. pism. a) aZ d) . Il. Obchodnych podmienok
pretrvéva aj v Case odstlipenia od Zmluvy;

h  ak pride k zdniku Zmiuvy o pripojeni (iba vo vztahu k tym odbernym miestam
{dberatela uvedenym v Zmluve, ktorych sa zanik Zmluvy o pripojeni tyka).

12.6 Doddvatel je opravneny od Zmluvy odstipit aj v tom pripade, ak Odberatel nie je
viastnikom Dotknutej nehnutelnosti a Odberatel' do 20 dni odo dia dorutenia wyzvy

Dodavatefa nepreukdze Dodévatelovi trvanie uZivacieho prava k Dotknutej nehnutefnosti,
a to najmd, ak viastnik Dotknutej nehnutefnosti trvanie tohto prdva pred Doddvatelom
spochybni,

Uinnost odstiipenia od Zmluvy zo strany Dodévatela nastane diom doruéenia pisomného

ozndmenia o odstiipen od Zmluvy Dodévatelom Odberatefovi alebo neskorSim diiom

uvedenym v pisomnom ozndmeni Doddvatela o odstdpeni od Zmluvy zaslanom

Odberatefovi. Pisomné ozndmenie Doddvatela o odstipeni od Zmluvy sa povaiuje

7a dorucené Odberatefovi momentom uréengm v stlade s &. XIV ods. 14.2. alebo 14.3.

tychto Obchodnych podmienok.

V pripade podstatného poruSenia Zmiuvy z0 strany Doddvateld, a to v pripade, ak

Dodavate! bezddvodne porusi svoju povinnost dodat Odberatelovi elektrinu a zabezpedit

Distribuéné sluzby v sdlade s podmienkami Zmluvy a tito povinnost si nespini ani

v dodatotnej lehote urenej Odberatelom, je Ocberatel oprdvneny od Zmluvy pisomne

odstipit. Utinnost odstiipenia od Zmiuvy nastane najneskdr na 15. pracovny defi odo dia

dorugenia pisomného oznamenia o odstipen! od Zmluvy Odberatelom Dodavatefovi alebo
neskarSim diom uvedenym v pisomnom ozndmeni Odberatela o odstipeni od Zmluvy
2aslanom Doddvatelovi. Pisomné ozndmenie Odberatefa ¢ odstdpeni od zmluvy podfa

predchadzajlicej vety sa povazuje za dorutené Doddvatelovi v silade s clankom XIV.

Obchodnych podmienok.

KaZdd zo zmluvnych strdn je opravnend od Zmluvy odstpit ak:

a) druhd zmluvnd strana podala na seba ndvrh na whldsenie konkurai alebo

b)  bol ndveh na vyhldsenie konkurzu vodi druhej zmluvne] strane podany trefou osobou,

pricom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopnd alebo je v situdcii, ktord
oddvodriuje zatatie konkurzného konania, alebo

) hol na majetok druhej zmluvngj strany wyhldseny konkurz alebo bol ndvrh

na vyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku alebo

d)  druhd zmluvnd strana vstiipila do likvidade.

1210.V pripade odstdpenia od Zmluvy 20 strany Dodavatela alebo Odberatela je Doddvatel
opravneny ukongit doddvku elektriny a Distribuiné sluzby adpojenim odberného miesta
ku diiu zaniku Zmluvy.

1211.V pripade odstiipenia od Zmluvy zostévajli prdva a povinnosti vyplvajlice zo Zmluvy
zachované v plnom rozsahu aZ do dfia Gtinnosti odstiipenia. Zmiuwné strany sii si
povinné vyrovnat vietky pohladavky a zdvézky, ktoré vznikli do diia Géinnosti odsttipenia
od Zmluvy.

1212. Odstipenie od Zmluvy alebo jej ukontenie z akéhokolvek iného ddvodu sa nedotyka
prdva na uplatnenie ndrokov vyphyvajlicich z plnenia predmetu Zmluvy do jej zdniku,
prava na uplatnenie ndrokov vyplyvajiicich z porusenia Zmluvy vrdtane oprévnenia
na nahradu Skody, zmluvnjch ustanoveni tykajicich sa volby prdva, rieSenia sporov medzi
mluvnymi stranami a ostatnjch ustanoveni, ktoré padfa Zmluvy alebo vzhladom na svoju
povahu maijt trvat aj po ukonéen! Zmluvy.

1213.V pripade ukonéenia Zmluvy Odberatel umozni Dodavatelovi vykanat dkony stivisiace
s ukonfenim doddvky elektriny a Distribufnjch sluZieb vrétane odobratia uréeného
meradla a odpojenia odberného miesta.
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128.

129.

NIl VysSia moc/vis maior

13.1. Zmluvné strany st zbavené zodpovednosti za Ciastoné alebo diplné neplnenie povinnosti
vyphyvajticich zo Zmluvy v pripade, ak toto neplnenie je wysledkom okolnostf wyluujtcich
2odpovednostivis maior v zmysle § 374 Obchodného zakonnika v jeho platnom zneni
(najmd vojna, celodtdtny Strajk, zemetrasenie, zdplava, pofiare, teroristicky (itok).
Na zaklade poziadavky druhej zmluvngj strany strana dotknutd okolnostami vylugujiicimi
zodpovednost predloZi doklad alebo iny dokaz o existencii okolnosti wylucujticich
zodpovednost.

13.2. Imluvne dohodnuté terminy sa predizujd o dobu trvania okolnost! vylutujticich
20dpovednost/vis maior. Ak doba ich trvania presahuje 30 dnf, kterakolvek zo zmluvnych
strdn je oprdvnend pisomne odstpit od Zmluvy bez akyjchkolvek negativnych pravnych
ddsledkov pre odstupujticu zmluvnd stranu.

13.3. Pokiaf sa zmluvné strany nedohodnd inak, pokracuji po vzniku okolnosti wlugujlicich
2odpovednost v plneni svojich zavazkov poda Zmluvy, pokial je to rozumne moiné,
abud hladat iné alternativne prostriedky na pinenie Zmluvy, ktorym nebrdnia okolnosti
wlugujtice zodpovednost.
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134 Zmiund strana, ktord porusje svoju povinnost alebo kiord s prihliadnutim na vetky
okolnosti ma vedie, Ze porusi svoju povinnost zo zmluvného vztahu, je povinnd ozndmit
pisomne druhej zmluvnej strane povahu prekézky, ktord brani alebo bude brdnit' v plneni
povinnosti, jej ddsledky a predpokladané trvanie. Sprava sa must podat bez zbytotného
odkladu po tom, £o sa povinnd zmluvnd strana o prekézke dozvedela alebo pri ndleditej
starostlivosti mohla dozvediet. Skody vypljvaitice z neskorého ozndmenia o hrozbe alebo
vzniku vis maior bude niest zmluvna strana zodpovednd za takéto neskoré ozndmerie.

XIV. Dorutovanie
141, Pokial nie je v Obchednych podmienkach alebo v Zmluve uvedené inak, vietky ozndmenia,
vyzvy a iné podania, ktoré sa majd podla Zmluvy alebo Obchodnych podmienak urobit
pisomne (dalej len ,pisomnosti”), sa budd povaZovat za riadne podané druhej zmluvnej
strane,ak budd dorutené druhej zmluvne] strane ktorymkolvek z nasledujticich spasobov:
a)  osobnym dorucenim adresatovi na adresu zmluvnej strany uvedend v Zmluve alebo
ozndmentt po uzavreti Zmluvy. V pripade osobného dorutovania Dodavatefovi aj
na ktoromkofvek kontakinom mieste Doddvatel,
b} dorutenim prostrednictvom poStového dorutovatefa na adresu zmluvngj strany
uveden( v Zmluve alebo ozndmend po uzavreti Zmiuvy,
¢)  kuriérskou sluzbou na adresu zmluvnej strany uvedenti v Zmluve alebo ozndmend
po uzavreti Zmluvy,
d) elektronicky na e-mailovt adresu zmluvnej strany, uvedent v Zmluve alebo
ozndment po uzavreti Zmluvy alebo do intemetovej klientskej zdny Doddvatela.
14.2. Pri osobnom dorufovani pedla ods. 141, pism. ) tohto &lnku Obchodnych podmienok
sa pisomnosti povazujti za dorucené diiom vyznatenym na potvrdeni prevzatia pisomnej
zasielky jej adresdtom (napr. pefiatka z podatelhe zmluvnej strany alebo potvrdenie
prevzatia na kapii doruovanej pisomnosti).
Pisomnosti, ktoré Dodavatel’ dorutuje podfa ods. 141, pism. b) a c) tohto dlénku
Obchednych podmienok prostrednictvom poStového dorucovatela alebo kuriérskej sluzby
(dalej len zésielka”), sa povaiuiti za dorucené ich adresatovi diiom prevzatia zdsielky,
v pripade neprevzatia zasielky zmluvnou stranou diiom uloZenia zasielky na poSte, aj ked
sa tato zmluvnd strana o uloZeni nedozvedela, alebo v defi admietnutia prevzatia zdsielky
mluvnou stranou, ktorej je adresovand. Za dorucené sa budii povazovat aj vietky zdsielky,
ktoré sa vratia Dodavatefovi ako nedorucené, a to diiom, ku ktorému je na zdsielke
zamestnancom posty alebo kuriérskej spolocnosti vyznatend pozndmia, Ze ,adresdt sa
odstahoval’, adresdt je nezndmy” alebo ind pozndmka podobného vjznamu, ak z tohto
dévodu neprislo k uloZeniu zdsielky na pote.
14.4. Pisomnosti, dorucované elektronicky podfa ods. 14.1,, pism. d) tehto ¢ianku Obchodnych
podmienok sa povaZujd za dorutené nasledujdci pracovny defi po dni, v ktorom bela
e-mailovd spréva odosland.
Kafdd zmluynd strana je povinnd ozndmit’ druhej zmluvnej Strane zmenu adresy
na doruovanie a e-mailovej adresy, a to bezodkladne po tom, o takéto zmena nastala.
Pisomnost sa povazuje za dorutenti na odosielatefovi naposledy ozndmenti adresu jej
adresdta.
14.6. Pisomnosti tykajlice sa zaniku Zmluvy je moZné dorutovat vyluéne spdsobmi dorutovania
uvedenymi v ods. 14.1. pism. ) a b) tohito élanku Obchodnych podmienok.

3.

5.

XV. Informécie pre Odberatelov

15.1. Informdcie o doddvke elektriny a sluzbdch spojenych s doddvkou elektriny a cendch
elektriny moze Odberatef ziskat' na webovom sidle Doddvatefa na stréanke www.zse.sk,
na ZSE Centrdch Doddvatela ako aj na a online (iéte Odberatela na intemnetove] zdkaznickej
20ne ZSE. Zdkamicke sluzby zabezpetujli sluzby Odberatelom aj prostrednictvom
telefonnej zdkaznickej linky na tel. &isle 0850 111 555, a prostrednictvom zdkaznickej
e-mailovej adresy kontakt@zse.sk. Pri kontakte so zékaznickou linkou je Odberatef
povinny identifikovat sa zakaznickym cislom, islom zmluuného Gétu, EIC kddom, Eistom
odberného miesta, identifikatnym Gislom (IC0), adresou odberného miesta (miesta
spotreby) a adresou sidla spolocnosti, a to podfa ich kombindcie vyZadovanej operdtorom
zdkamickej linky, ak bude na tento tikon operdtorom zdkaznickej linky vyzvany. Povinnost
(dberatela podla predchédzajlicej vety plati najmd pri ikonoch Odberatefa tykajlicich sa
zmeny alebo zaniku Zmluvy 2 dovodu ochrany zmluvnych vztahov. Vetka komunilcia so
zdkazmickymi sluzhami (prichddzajiica a odchddzajtica) je elektronicky zaznamendvand
a zdokumentovand v stlade s prisluSngmi platnymi pravnymi predpismi, najmé zdkonom

o ochrane osobnych Gdajov. Aktudina ponuka sluZieb Doddvatela pre Odberatela je
k dispozicii na Zékaznickej linke a v ZSE Centrdch, ako aj na webovom sidle Doddvatela
na strankach www.zse.sk.

15.2. Informécia o podiele jednotlivch druhov primamych energetickych zdrojov na elektrine

zakipenej alebo vyrobenej Doddvatelom za (éelom jej doddvky Odberatefovi

v predchadzajiicom roku je uvedend na faktdre za spotrebu elektriny. Informécia

0 vplyve vyroby elektriny nakipenej alebo vyrobenej Doddvatelom za (icelom jej dodavky

Odberatefovi v predchédzajticom roku na Zivotné prostredie, vrdtane tidajov o emisidch

€02 a rédicaktivnom odpade vzniknutom pri vjrobe tejto elektriny si uvedené

na webovom sidle www.seas.sk.

Informécie tykajtice sa efektivnosti pri pouZivani energie a o dostupnych opatreniach

na vySenie efektivnosti pri pouzivani energie je moiné ziskat na webovej stranke

Doddvatela www.setrisk.

15.4, Informécie doverného charakteru, ktorymi st najmad informdcie chladom zmluvnych
dojednani a podmienok Zmluvy, informacie obsahujiice osobné tdaje Odberatela alebo
informécie a dokumenty, s ktorymi je spojend povinnost’ Ghrady v zmysle platného
Cennika sluZieb Doddvatela, budd Doddvatelom poskytnuté vzdy priamo Odberatefovi.
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XVI. Neopravneny odber elektriny a dodévka poslednej instancie

16.1. Neoprdvnenym odberom elektriny je odber elektriny podla § 46 ods.1 zékona o energetike.
Pri neoprdvnenom odbere elekiriny je ten, kto elektrinu odoberal, povinny uhradit
skutotne vaniknuti Skodu osobe, ktorej Skoda neapravneny odberom Odberatela vznikla.
Ak nemoZno wydislit’ skutoéne vzniknutd Skodu na zéklade objektivnych a spofahlivych
podkladoy, pouZije sa spasob wpottu Skody spdsobenej neopravnenym odberom elektriny
ustanoveny vieohecne zavéznym prévnym predpisom.

16.2. Doddvka poslednej inStancie sa zatina diiom nasledujticim po dni, ked dodavate! elektriny
stratil sposobilost’ dodévat elektrinu a bola dodavatelovi elekiriny poslednej inStancie
ozndmend tdto skutocnost.

16.3. Dodévka poslednej instancie trvd najviac tri mesiace. Odberatel elektriny uhradi
dodavatefovi poslednej in3tancie cenu za doddvku elektriny podla cenového rozhodnutia
vydaného URSO-m pre dodavatela poslednej instancie. Doddvka poslednej indtandie sa
mze ukendit skarv pripade, Ze odberatel elektriny uzatvori zmluvu s nowym doddvatefom
elektriny, ktorym maze byt aj dodévate poslednej inStancie.

16.4. Ak doddvatelelektriny stratil spdsobilost dodavat elektrinu odberatelom elektriny, zmluva
zanikd diiom, ked' dodavatel elektriny stratil spasobilost dodavat elektrinu,

16.5.PDS informuje Odberatela o doddvke poslednej instancie najneskér 15 dnf pred uplynutim
vypovednej lehoty zmluvy o pristupe do distributnej ststavy a distribiicii elektriny alebo
bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze dodavate! elektriny stratil sposobilost doddvat
elektrinu,

XVII. Ochrana osobnych ddajov

171 Dodévatel vymedzil (icel spractivania osobnych (idajov, uréil podmienky ich spracdvania
a spraciiva osobné (daje vo viastnom mene ako previdzkovate!. Identifikatné udaje
Doddvatela sii uvedené v bode 1.1 tychto Obchodnych podmienok, kontakiné tdaje sa
nachddzajdl v Zmluve, ako aj na www.zse.sk v Easti Kontakty.

172. Doddvatel spraciva osobné Udaje Odberatela na Géel uzatvorenia Zmluvy vrdtane

predzmluvnych vztahov, pinenia, zmeny a ukoncenia Zmluvy, pinenia povinnost! stvisiacich

s0 spracovani dani a (Ctovnictva, rieSenia stdnych sporov. Osobné tidaje i spracivané

v rozsahu nevyhnutnom na plnenie Zmluvy a povinnosti Doddvatela vyplyvajiicich

7 pravinych predpisov, najmad zakona o energetike, Pravidiel trhu, zikona o Gétovnictve,

zdkona o dani 7 pridanej hodnaty, CGivilného sporového poriadku, Exekutného poriadku

atd.

Na (icely priameho marketingu sii osobné tidaje spracivané, ak Odberatel udelil na takéto

spractvanie stihlas alebo existuje oprdvneny zéujem Dodévatela, ktory neprevazuje nad

zaujmami alebo zakladnymi pravami a slebodami Odberatela ako dotknute] osoby. Sdhlas

so spractvanim osobnych ddajov mozno kedykolvek odvolat.

Ziskané osobné (idaje mdZu byt ndsledne spractivané na Statistické Gcely spdsobom

Zluditeinym s pvodnym Gcelom spraciivania, pricom Doddvatef zabezpedi, aby boli poufité

osobné tidaje len v nevyhnutnej miere.

Qsobné (daje sd spractvané v rozsahu, ktory je newyhnuty vzhfadom na konkrétny Gcel.

Poskytnutie osobnych tidajov oznacenych v Zmluve ake povinné predstavuje zmluvni

173
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a zakonn poZiadavku. V pripade neposkytnutia tychto tdajov md Dodévatel prévo
odmietnut uzatvorenie Zmluvy. Poskytnutie ostatnych tidajov je dobrovolné.

Osobiné (daje je oprdvnenyspractivat aj Dodavatefom povereny sprostredkovatel, Aktudliny
zoznam sprostredkovatefov je uveden na www.zse.sk. Dodavatef poskytuje osobné iidaje
PDS, URSO, stidom, orgdnom ginnym v trestnom kanani, stidnym exekditorom, spravcovi
dane a inym osobdm oprévnenym v zmysle pravnych predpisov.

Qsobné idaje budt uchovavané potas celého trvania Zmluvy ako aj pe ukonceni Zmluvy
na dobu newhnutn na uplatiiovanie prév a pinenie povinnosti Doddvatefa, najmenej
vsak po dobu ustanovent: pravnymi predpismi a registratdmym pldnom a poriadkom
Dodavatela. Ak je prdvnym zakladom spractivania osobnych tidajov sthlas Odberatefa,
(daje budd uchovvané potas trvania stihlasu.

Odberatef ako dotknutd osoba mé okrem iného pravo:

a) ziskat informdcie a potvrdenie o tom, i sd spractvané osobné (idaje, ktoré sa ho
tykajt @ md prdvo na pristup k spractvanym osobnym ddajom,

kedykolvek Ziadat opravu nespravnych asobnych tidajoy

na obmedzenie spracivania osobnjch tidajoy

namietat proti spractivaniu osobnych dajov,

podat staznost’ prislusnému dozomému organu (napr. Uradu na ochranu osobnjch
Gdajov SR),

f)  kedykolvek odvolat sthlas so spractivanim esobnych ddajov bez toho, aby to malo
vplyv na zdkonnost spractivania zaloZeného na stihlase bez jeho odvolania,

na prenos osobnych idajov dalSiemu prevadzkovatelovi (plati 0d25.5.2018),

na vymazanie (dajov tzv. pravo na zabudnutie (plati od 25.5.2018, nemozno uplatnit,
ak sa osobné (daje spractvajli na splnenie zékonnej povinnosti, uplatiiovanie
pravnych ndrokov a.i).

179. Ustanovenia tohto &lanku sa vztahuji len na Odberatela ktory je fyzickou osobou,

176.

.

178.
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XVII. Zéverecné ustanovenia

18.1. Obchodné podmienky su dostupné na webovom sidle Doddvatela na strankach
www.zsesk a na kontaktnych miestach Dodavatela. Doddvatel mé pravo jednostranne
menit Obchodné podrmienky, ak d6jde k zmene vieobecne zavaznych préavnych predpisoy,
ktoré upravujli prdva a povinnosti Doddvatefa a Odberatela, ako aj v pripade zmeny
okolnosti, ktoré platili v ase ich vzniku. Doddvatef zverejfiuje zmeny alebo doplnenia
Obchodnych podmienok na svojom webovom sidle Doddvatefa www.zse.sk najneskdr 30
dni pred diiom nadobudnutia Ginnosti zmien alebo doplneni Obchodnych podmienok.
Odberatel je povinny oboznamit sa s novelizovanymi Obchodnymi podmienkami.

18.2. Situdcie a dkony, ktoré nie s wslovne upravené alebo rieSené v Zmluve a v Obchodnych

podmienkach alebo v inych dojednaniach medzi zmluvnymi stranami, sa budd riesit
medzi Dodavatefom a Odberatelom individudlne, podla ustanoveni pristusnych vSeabecne
zdvéznych pravnych predpisov, obchodnych zvyklost! a Obchodnych zdsad, na ktorjch je
amluvny vztah medzi Doddvatelom a Odberatefom postaveny.

18.3. Spory, ktoré vznikntt medzi Doddvatelom a Odberatelom na zéldade Zmluvy budi
prednostne rieSené dohodou zmluvnyich strdn. Ak k dohode neddide, je ktordkolvek
zmlwvnd strana oprdvnend predloZit spor na vyrieSenie miestne prisiuSnému stdu
Slovenskej republiky alebo URSO nia mimostidne rieSenie za podmienck a spdsobom
uvedenym v &.VIl. Obchodnych podmienok a zakone o reguldcii v siefowjch odvetviach,

184, Imluvy moino menit alebo dopliat sposobom vedenym v Zmiuve alebo v silade
s podmienkami uvedenymi v tjchto Obchodnych podmienkach.

185. Odchyiné dojednania v Zmluve majd prednost pred znenim Obchodnjch podmienok
a obchodnych podmienok zvolenej sadzby (tarifného produktu).

18.6. Prévny vztah zaloZeny Zmluvou sa riadi a spravuje zékonom €. 51311991 Zb. Obchodny
zdkonnik v platnom znen.

18.7. Imluva sa whotovuje v dvoch whotoveniach s platnostou origindlu, po jednom whotoveni
pre kazdi zmluvnd stranu.

18.8. Nadobudnutim Ginnosti novej Zmluvy zanika platnost a Géinnost predchadzajice]
Imluvy uzatvorenej s tym istjm Odberatelom pre rovnaké odbemé miesto.

18.9. Odberatef nemdZe postipit alebo previest svoje préva a povinnosti wplyvajiice o Zmluvy
ako celok alebo ich cast bez predchddzajliceho pisomného stihlasu Doddvatela.

18.10. Pokial' nie je uvedené v Obchodnych podmienkach inak, vietky prava a povinnosti
vyplyvajiice z platnej Zmluvy prechddzajl v pripade splynutia, ziicenia alebo rozdelenia
Dodévatefa v stilade s ustanoveniami Obchodného zakonnika na jeho pravneho ndstupcu
alebo pravnych ndstupcov tak, ako to bude urtené v platnej zmluve o splynutf, zlient
alebo rozdelent spolocniosti.

18.11. Nadpisy v Zmluve a v tychto Obchodnych podmienkach sliiZia len na prehladnost a neberti
sa do tvahy pri wklade Zmluwy, roviako sa nepovaiujt za definicie, zmeny alebo
vysvetlivky zmluvnych ustanoveni.

18:42. Ustanovenia Zmluvy st oddelitelné. Ak sa potas trvania zmluvného vztahu stane akékolvek
ustanovenie Zmluvy (alebo jeho Cast) neplatné alebo nevynittitelné v dasledku zmeny
platnych pravaych predpisov, nebude tym dotknutd platnost ani vynititelost ostatnjch
ustanoveni Zmluvy a zmluvné strany sa zavazujll rokovat' s cielom Gpravy zmluvného
vztahu v zmysle novej pravnej Gpravy a nahradit dotknuté ustanovenia nowjmi, urcenymi
prdvnou tipravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovany tice! Zmluvy a zamery zmluvnjch
strdn obsiahnuté v pdvodnych ustanoveniach.

18.13. Obchodné podmienky nadobiidajt platnost'a dcinnost dha1.1.2018.
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priloha €. 2

™ /SE

Cennik tarifnjch produktov dodévky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizdcie, mimo odberatefov
kategdrie maly podnik

Utinny od 1. 10. 2022

Firmaednotarif _
Produkt bez DPH [€/kWh] s DPH [€/kWh]
Firmajednotarif S 0499210 059924
FirmaDvojtarif N -
: VT [€/kWh] NT [€/kWh]

Pomer spotreby v NT k celkovej spotrehe bez DPH S DPH ez DPH < DPH

do 0 do 30 % vratane 0,562640 0,675168 0,383920 0460704
od 30 % do 50 % vrédtane 0,562150 0,674580 0,383730 0,460476
nad 50 % - - 0560650 0672780 0383530 0460236

VT [€/kWh] NT [€/kWh]

FRAL bez DPH 5 DPH bez DPH S OPH
FirmaVykurovanie B 0,659460 0,791352 04400 0536484
Produkt bezDPH[E/kWH]  SDPH[€/kWh] |
FrmaSeto - 038N D,4eke0y
Skupina odberav © bezDPH[€/mesia] s DPH [€mesiac]
a) odbery s obZasnou prevadzkou 8,058000 9,669600

b) odbery s minimélnou ustdlenou spotrebou, mesacny poplatok za kazdych aj zacatjch 10 W inétalovaného prikonu, 8 058000 9669600

mesacny poplatok za kazdych aj zatatjch 10W instalovaného prikonu

Uvedené ceny s cenami za doddvku tav. silovej elektriny. K cendm za doddvku ststavy a distribiciu elektriny pre prisiusného prevddzkovatela distribucnej sistavy,
elektriny sa pripocita tarifa za distribticiu elektriny bez strdt vrétane prenosu elektriny, ~ do ktorej je prislusné odberné miesto pripojené, a tarifa za systémove sluzby a tarifa
tarifa za straty pri distriblcii elektriny, odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zdkona za prevadzkovanie systému podla aktudlne platného cenového rozhodnutia dradu,
¢.308/2018 Z.2.0 Nérodnom jadrovom fonde a 0 zmene a doplneni zakona €.541/2004  ktorym bola urend alebo schvdlend tarifa za prevddzkovanie systému a tarifa
Z.7..0 mierovom vyuivani jadrovej energie (atémavy zakon)a o zmene a doplneni  za systémové sluzby.

niektorjch zdkonov v zneni neskorsich predpisov a ostatné polozky v stlade s cenovym

rozhodnutim Gradu vo veci schvalenia alebo urcenia ceny za pristup do distribuénej Ceny uvedené v cenniku su bez spotrebnej dane.

Mesatna platha za jedno odbemé miesto

Produkt bez DPH [€/mesiac] s DPH [€/mesiac]
Firmalednotarif, FirmaDvojtarif, FirmaSvetlo, FirmaVykurovanie ] 3,0000 3,6000

Tento cennik nadobtida ucinnost diiom 1. oktdbra 2022 Ku diiu nadobudnutia iéinnosti tohto cennika sa rusi platnost Cennika za zdruzend doddvku elektriny pre firmy, podnikatelov
a organizdcie tcinného od 1. mdja 2022.
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Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Firmajednotarif

1. Podmienkou priznania produktu Firmajednatarif (dalej len , produkt”) je rotnd spotre-
ba elektriny na jednom odbernom mieste maximélne 250 MWh.

2. Viytctovanie dodévky elektriny sa realizuje mesacne alebo rocne (vidy k poslednému
diu adpoctového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné ob-
dobie vady v rovnakej vyske. Neucelené casti kalenddrnych mesiacov sa fakturuju ali-
kvotne, podfa poctu dni v danom fakturacnom obdobi s prihliadnutim na celkovy pocet
dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandstndsobku
mesacne] platby za kaZdy aj zataty den dodavky elektriny.

4. Produkt mozno pouit na skiiSobnti prevadzku, ktori mozno priznat na zaklade pi-
somnej poziadavky Ocdberatela v osobitnych pripadoch, ako st najmd zriadenie nového
odberného miesta, podstatnd zmena charakteru odberu, rekonstrukcia odberného
zariadenia. SkaSobnd prevddzka sa prizndva spravidla na 3 mesiace.

5. Doddvatel je opravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienak na priznanie produktu.
V pripade neoprévnene priznaného produktu md Dodévatel pravo dotictovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel spifia, a Odbe-
ratel'je povinny takiito faktdru za dotictovanii spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti,

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruzend dodévka elektriny) si dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaDvojtarif

1. Podmienkou priznania produktu FirmaDvojtarif (dalej len , produkt”) je 2-tarifné me-
ranie a rofnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximdine 250 MWh.

2. Cena 7a doddvku elektriny sa Gétuje podla pomeru spotreby v nizkej tarife (NT) k cel-
kovej spotrebe elektriny vo viSke stanovenej cennikom Dodavatela.

3. Vyiictovanie dodzvky elektriny sa realizuje mesatne alebo rocne (vzdy k posledném
driu odpoctového cyklu).

. Mesaénd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prisluné fakturaéné ob-
dobie vzdy v rovnakej vySke. Neucelené ¢asti kalendarnych mesiacov sa fakturujd ali-
kvotne, podla poctu dni v danom fakturacnom obdobi s prifliadnutim na celkovy pocet
dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandstnasobku
mesacnej plathy za kafdy aj zataty dei dodavky elektriny.

5. Doddvatel je oprévneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neopravnene priznaného produktu mé Doddvatef pravo dotictovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberate spina, a Odbe-
ratel je povinny takiito faktdru za dotitovand spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s. pre odberatefov elektriny mimo
domacnosti (zdruZend dodévka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaVykurovanie

1. Podmienkou priznania produktu FirmaVykurovanie (dalej len , produkt”) je 2-tarifné
meranie a zdrovef rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximdine
250 MWh.

2. Vyictovanie doddvky elektriny sa realizuje mesatne alebo rone (vZdy k poslednému
diu odpoctového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturacné ob-
dobie vidy v rovnakej vySke. Neucelené casti kalendérnych mesiacov sa fakturujd ali-
kvotne, podla poctu dni v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim na celkovy potet

dni v kalendarnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandstnasobku
mesatne] platby za kazdy aj zataty def dodévky elektriny.

I, Doddvatel je oprévneny skontrolovat dodrziavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neapravnene priznaného produktu ma Doddvatel prdvo do¢tovat Odbera-
telovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatef
splia, a Odberatel je povinny takito faktiru 7a dotictovant spotrebu elektriny uhradit
v lehote jej splatnosti.

5. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdruzend dodavka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodavatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky doddvky elektriny v produkte Svetlo

1. Podmiankou priznania produktu FirmaSvetlo (dalej len , produkt”) je odberné miesto
vybavené wlucne s elektrickymi svetelnymi spotrebicmi, ktorych Cas zapnutia a wy-
pnutia je zavisly od sinetného kalenddra a sluizia len na osvetlovanie verejnjch prie-
stranstiev a zdroveii rocnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximdine
250 MWh.

2. Vytétovanie dodavky elektriny sa realizuje mesatne alebo rone (vzdy k poslednému
diiu adpoctového cyklu).

3. Mesaénd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturaéné ob-
dobie vzdy v rovnakej vyske. Neucelené casti kalenddrnych mesiacov sa fakturuju afi-
kvotne, podla poctu dnf v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim na celkovy potet
dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandstndsobku
mesatnej platby za kazdy aj zacaty def dodévky elektriny.

4,V pripade, Ze je na odbernom mieste dvojtarifné meranie, Gctuje sa spotreba elektriny
namerand v oboch tariféch cenou stanovenou cennikom Dodévatefa.

5. Dodavate! je aprdvneny skontrolovat' dodrZiavanie podmienok na priznanie tohto pro-
duktu. V pripade neopravnene priznaného produktu md Dodévatel prévo dodttovat
Odberatefovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Od-
beratel splia, a Ocdberatel je povinny takiito faktiru za dotictovand spotrebu elektriny
uhradit v lehote jej splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnost! (zdruzend dodavka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodévatela
elektriny na stranke www.2se.sk.

Obchodné podmienky dodévky elektriny v produkte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dalej len ,produkt”) je moiné priznat len v pripade, Ze odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky mozné merat a odberné zariadenie pripojené
na verejny rozvod elektriny nizkeho napdtia md indtalovany prikon do 1000 W.

2. \lytittovanie doddvky elektriny sa realizuje k poslednému diiu odpottového cyklu.

3. Dodévatef je opravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprdvnene priznaného produktu ma Doddvatel prévo dodctovat Odbera-
telovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatef
splfia, a Odberatel je povinny takiito faktiru za doiétovan( spotrebu elektriny uhradit
v lehote jej splatnosti.

. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruzend dodavka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysokej a nizkej tarify je urtend prisluSnym prevadzkovatelom distribucnej
stistavy.
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