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Imluva o zdruzenej doddvke elektriny

(islo obchodného partnera: 5100048841

(islo miesta spotreby: 3106031764

Ve /’4/»&7/5

(islo Zmluvy: 9410398863

@déuatel’(dalej len ,Doddvatel”): )
IE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1 Dorucovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1
160: 36 677 281, DAC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295 Hontakt: 0850 111 555, www.zsesk, kontakt@zse.sk
Zapisany v OR 05 BAY, odd. Sa, vlozka €. 3978/8 Bankové spojenie: Tatra banka, a. s., €islo ictu: 2649000047/1100
\Driitel’povolenia na dodavku elektriny vydaného URSO €.: 2007E0254 IBAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX )
((ldberatel’(dalej len , Odberatel"): V zastiipeni: )
Obchodné meno, pravna forma odberatefa: Mestskd cast Bratislava - Nové Mesto Mgr. Matas Cupka
Sidlo: JUNACKA 1/3216, 832 91 BRATISLAVA Zastipeny osobami oprdvnenymi konat & podpisovat vo veciach Zmluvy:
1£0: 00 603 317, DiC: 2020887385 IC DPH: Mer. Mats Cupka
Zapisany v statistickom registri SR Bratislava lll , -
Telefdn: +421907846349, E-mail: spravabytov@banm sk Bankové spojenie: Prima banka Slovenske, a.s.
Povinnost spristupnit informécie podfa zakona €. 211/2000 Z.z.(vypini iba verejnd sprava)  1BAN: SK0856000000001800347007 BIC(SWIFT):KOMASK2X
@ dnol_) nie
J
Dodévatef a Odberatel spolotne ako ,zmiuuné strany” a kaZd§ z nich samostatne ako 3.6 Poet preddavkowych platieb: 4
Zmluvnd strana” uzatvdrajd v zmysle vieobecne zavaznjch platnjch pravnych predpisov 3.7 Spdsob tihrady faktdr: Prevodny prikaz
pre podnikanie v energetickych odvetviach tito Zmiuvu o zdruzenej doddvke elektriny. 38 Lehota splatnosti fakkiir: 14 dni odo dita vystavenia faktiry
(v texte , Zmiwa”): 39 Predpokladand roénd spotreba elektriny: 250,00 kWhjrok
=1P redeeedtnﬁemt!)l:nwte'to Imluvy je zdvézok Dodavatela i) doddvat’ elektrinu do nizsie jGsouiaé hoeiaasi
1o f Iy e L Valela 1) i, IS8 41 Odberatel'sa zavizuje po podpise Zmluvy poskytndt Dodavatefovi vietku
Speclovaného odbernéto miesta Odberatela (daj fen ,OB) v cohodnutom nevyhnutm]sﬂEinnolst’\FIszpysIgprisluénzzljy peévlr(lzj tipravyaPrevédzkového
mnoZstve, case a v kvalite garantovanej technickymi godmuenl;arlm distributnej poriadku PDS na to, aby sa odo diia Géinnosti Zmluvy, pripadne odo diia
sistavy a podla obchodnjch podmienok dohodnutého tarifného - produktu prvého moiného terminu v zmysle prisiuinjch Vieobecne zavaznjch
dodavky elektriny, ii) zaberpedit pre OM Odberatefa distribiiciu elektriny v zmysle caunvch oredoisov stal Dodivatel u orisiéného PDS doddvatelom
Previdzkového poriadku prislusného previdzkovatefa distribunej sistavy (dalej glekt riyn d[:) 0,& afalebo 0t sa ak’clfkol’v el konov. kioré by tomu
len ,PDS") a Technickych podmienok prisluSného PDS @ ostatné s tym spojené Hi Vb <ot Ui napriklad st ¥ ona y p dy' tel
distributné suby (dalej len ,distribuéné sluiby”) od PDS a i) previal za ":0 | Zabranit, 1). naprikiad Stormiovanie vykoniania zmery dodavateia
Odberatefa zodpovednost za odehylku za OM voi zictovatelovi odchylok a zévizok elektriny u PDS 2 povodného dodavatefa elektriny na Doddvatela pre
Odberatefa i) odobrat od Dodavatel3 elektriny, i) riadit sa obchodnymi podmienkami OM. Nedodrzanie tohto zévazku Odberatelom sa povaiuje za podstatné
dohodnutého tarifného produktu dodévky elektriny, iii) riadne a véas zaplatit 90"}59"'9,1"“}{VV-A|<’ Odberatergoru§| tito svoju povinnost,je Dodavate!
Doddvatelovi za dodavku elektriny a za distribuéné sluZby dohodnuté ceny podia opravnen vyuttovat'a Odberatef povinny uhradit Dodévatelovi zmluvn(
podmienok uvedenych v Zmluve, v Obchodnjch podmienkach spolonosti ZSE Energia, pokutu vo viske 200; €. _ o
as. pre odberatelov elektsiny mimo domdcnosti (xdruzens dodavka elektriny) (dale 42 Odberatef sa zavizul, Ze po dobu trvania Zmluvy nebude mat injch
len ,0P") a v silade s predpismi na zaklade uplatnenia regulovaného pristupu dodavatefov elektriny do OM a Ze pre toto OM nezmeni doddvatefa
k distribucnej stistave a iv) dodrZiavat svoje povinnosti v stilade so Zmluvou. elektriny pred riadnym zanikom Zmluvy s Doddvatefom v zmysle Zmluvy
a OP. Nedodrzanie tohto zavazku Odberatefom sa povaiuje za podstatné
I1. Specifikicia odberného miesta poruSenie Zmluvy. B
21 Adresa odberného miesta: 0DBOJAROV 46, 831 04 BRATISLAVA 43 Ak Odberatel porusi svoju povinnost podfa ods. 4.2 tohto danku 5
Imiuvy, je Dodavatel opravneny vyctovat a Odberatef povinny uhradit 3
2.2 (Cislo miesta spotreby: 3106031764 Dodavatelovi zmluvni pokutu vo vySke 30 (tridsat) percent z ceny I
93 EIC odberného miesta: 247756031764000C 2a dodavku elektriny vypotitanej ako sitin poctu dni odo dna wkonania &
24 Napatova droveii: NN zmeny doddvatefa elektriny do konca doby, na ktord bola Zmluwa 2
uzatvorend, priemernej dennej spotreby na OM urcenej ako priemernd &5
1. Udaje pre dodévku elektriny a platobné podmienky dennd spotreba podia posledného fakturovaného obdobia a ceny
31 Tarifny produkt doddvky elekiriny: Firmajednotarif 7a doddvku elektriny uplatiiovanej na danom OM v zmysle ustanoveni
39 Cislo zmluvného dgtu: 6510100365 Imiuvy ku diu vy!<onania zmeny doddvatela elektriny v pripade, ak je W
33 Adresa zasielania faktdr - platitel Imiuva uzatvorend na dobu urcit N . 2
Mests cat Bratislava - Nové Mesto, JUNACKA 113216, 832 91 BRATISLAVA 4 fg;';dggr:k f}‘,ﬁi{f;"ya?gﬂnﬁgdﬁf;ﬂ' S Sﬁdé'éf!ypfﬁéﬂﬁ%f:;'&fgfﬁ é‘n'i S
A S . 0
4 ?;:ﬁog«s)ggzeg;ﬂ;:}lg(t)&e&(}f&%il;mo7/5600 dodavatela, za ktoré bola Doddvatefom Odberatefovi vystavend faktdra §
BIC (éWlFT)' KOMASKDX 2 skutofng’l spotrebu glektn’ny. §
35 Obdobie vystavovania fakr 2 spotrebu eleiriny:rone 45  Dodévatefje opravneny okrem zmluvnej pokuty podfa ods. 4.1 4.3 tohto §
N

ZIINREE MR Iriwa 0 adrurees oodavke elektray S

tlanku Zmluvy pozadovat od Odberatefa aj ndhradu Skody za porusenie
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povinnosti,na ktort sa vztahuje zmluvnd pokuta , presahujiica dohodnutd zmluvnu
pokutu,

V. Ziveretné ustanovenia Zmluvy
5. Neoddelitefnou sitastou Zmluvy sii nasledujtice prilohy:

5.2

53

5.4
55

56

Priloha €. 1: OP resp. Obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani
univerzdinej sluzby pre malé podniky spolotnosti ZSE Energia, as. (dalej len
LOPMPY),

Priloha €. 2: Cennik tarifych produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikatefov
a organizdcie, ktorého sicastou s aj obchodné podmienky tarifného produktu
resp. Cennik pre tarifné produkty (sadzby) dodévky elektriny pre malé podniky
(dalejlen,,Cennik pre malé podniky” dalej spolu len ,prilohy”).

(OPMP a Cennik pre malé podniky iba v pripade, ak Odberatel'v siilade s ods. 5.3
tohto dlénku Zmluvy preukaie spinenie podmienok na pridelenie sadzby a ceny
za dodévku elektriny malému podniku uZ pri uzatvoreni tejto Zmluvy).

Odberatef vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze prilohy pri podpise
Imluvy obdrzal, s prilohami, ktoré st platné a cinné v Case podpisu Zmiuvy
sa riadne obozndmil, ich obsahu porozumel, stihlasi s nimi a zavizuje sa ich
dodrZtavat.V pripade zmeny priloh postupom uvedenym vo OP sa takto zmenené
prilohy stand zévéznymi pre dalsi zmluvny vztah a budt neoddelitefhou stitastou
Imluvy v defi, ktorym nadobudni téinnost.

Imluvné strany sa vzajomne dohodli, Ze v pripade, ak Odberatel Doddvatefovi
preukaZe spinenie podmienok Odberatefa na pridefenie sadzby a ceny za dodavky
elektriny malému podniku v stilade s prislusnym rozhodnutim Uradu pre reguldciu
sietovjch odvetvi o ndvrhu ceny za doddvku elektriny malému podniku (dalej
len ,.Cenové rozhodnutie”), bude Doddvatelom Odberatelovi za kalendarny rok,
2a ktory splnenie podmienok Odberatefa na pridelenie sadzby a ceny za dodavku
elektriny malému podniku Odberatef preukdzal, priznand sadzba a cena pre
dodadvku elektriny podta v tejto Zmluve dohodnutého tarifného produktu dodavky
elektriny v sulade s Cenovym rozhodnutim platnym a dcinnym v Case uskutocnenia
doddvky elektriny, na ktord sa priznand sadzba a cena pre maly podnik vztahuje
a Cennikom pre malé podniky na pristusny kalendérny rok vydanym v zmysle
prislusného Cenového rozhodnutia. V takomto kalendarnom roku sa na zmluvny
vztah zalozeny touto Zmluvou aplikujii OPMP.

Vetky ostatné vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia OF, obchodnymi
podmienkami tarifného produktu, vieobecne zévaznymi pravnymi predpismi.
Imluva sa uzatvéra na dobu urfitd do 09.03.2024.

Imluva nadobida platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami
a (icinnost dfom priradenia OM do bilancnej skupiny Dodavatefa (s vynimkou &,
V., ods. 41 Zmluvy).V pripade, ak sa OM pri podpise tejto Zmluvy uZ v bilanénej
skupine Doddvatefa nachddza, terminom tinnosti Zmluvy je defi jej podpisania
oboma zmiuvnymi stranami. Préva a povinnosti zmluvnych stran uvedené v 8. IV,
ods. 4.1 Zmluvy nadobddaijt Gcinnost diiom nadobudnutia platnosti tejto Zmiuvy.
Povinnost Dodavatefa dodévat elektrinu do OM podfa tejto Zmluvy vanikd diiom
nadobudnutia tcinnosti tejto Zmiuvy alebo diom pripojenia OM Odberatela

51

58

59

ho¥ .

nebolo OM pripojené do distributnej siistavy PDS.

Ak je Odberatel v zmysle zdkona € 211/2000 Z z. o slobodnom pristupe
kinformdcidm v platnom zneni (dalej len,,zdkon") osobou povinnou spristupfiovat
informécie, v tomto pripade je podmienkou nadobudnutia tinnosti Zmiuvy podfa
0ds. 5.5 tohto tlanku Zmluvy jej predchddzajtice zverejnenie spdsobom podfa § 5a
2ékona.

Odberatef podpisom tejto Zmluvy cestne wyhlasuje, Ze:

a) md uzatvorend Zmluvu o pripojeni do distributnej sustavy s POS (pred
uzatvorenim Imluvy je Odberatel povinng predoZit Dodavatefovi
k nahliadnutiu Zmluvu o pripojeni ,ak o to doddvatel poziada);

holi z0 strany Odberatefa riadne spinené vSetky technické a obchodné
podmienky vyZadované PDS definované v zmluve o pripojeni odberného
miesta Odberatela do distribucnej ststavy, do ktorého mé byt dodavka
elektriny na zaklade Zmluvy zabezpecend (a to aZ do ich riadneha spinenia),
¢) nemd Odberatel vofi Doddvatelovineuhradené Ziadne pefiaZné zavazky.

V pripade nepravdivosti estného whldsenia podfa ods. 5.8 tohto dénku Zmluvy je
Dodavatef oprévneny od tejto Zmluvy odstdpit'v siilade s OP.

510 Dodavatelspractva osobné tidaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vratane

predzmluvnych vztahov, na splnenie povinnosti vyplyvajiicich mu z pravnych
predpisov, na G¢ely oprdvnenych zéujmov alebo na zéklade platného sihlasu so
spracdvanim osobnych tdajov. Ochrana a spractvanie osobnyjch Gdajov sa tyka
len informdcii o fyzickych osobiach. Doddvate! z0dpoveda za ochranu a spracivanie
osobnych dajov. Odberatel je povinny poskytnit' Dodavatelovi (daje potrebné
na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak mé Dodévatef pravo Zmluvu s Odberatefom
neuzatvorit. DaRie informdcie o podmienkach spracivania osobnych ddajov
vrdtane prdv Odberatefa ako dotknutej osoby a moZnosti ich uplatnenia si
uvedené v informéciach o ochrane osobnych tdajov prilozenjch k tejto Zmluve

a dostupnych vidy v aktudinom zneni na www.zse.sk/gdpr (dalej len , Informécie

0 ochrane ddajou”).

Odberatef svojim podpisom potvrdzuje:

a)  sprévnost a pravdivost osobnych ddajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa
ho tykajd,

b)  Ze mu boli poskytnuté informécie o ochrane ddajov,

() e v rozsahu ustanovenom vSeobecne zévdznymi pravaymi predpismi
informoval o podmienkach spracdvania osobnych (idajov iné osoby, ktonych
osobné (idaje poskytol Dodévatefovi v siivislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy
(napr. kantaktné osoby).

511 Imluva je whotovend v dvach (2) rovnapisoch, kaZdy s platnostou origindlu. Kazda

20 zmbuvnych strdn obdrZi po jednom rovnopise.

512 Imluvné strany wyhlasujd, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne prefitali, jej

ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodnd a vainu vol, zavazuji
s ju dobrovofhe plnit'a na znak stihlasu s fiou oprdvneni zéstupcovia zmluvnych
strdn pripdjaju svoje viastnaruéné podpisy.

1a Doddvatela Bratislava 1a Odberatea
L 103.03.203  BlATaB 502025
Miesto Dja Miesto Diia
Ing. Nikoleta Krechatovd Mgr. Matas Cupka
wvediici tiseku korpordtneho predaja L
Meno, priezvisko, funkcia Pot?is Meno a priezvisko Podpis
Mgr. Dana Kovalikovd :
1 Key Account Manager L | L
Meno, priezvisho, funkcia Podpis Meno a priezvisko Podpis
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Obchodné podmienky k zmiuve o zdruZenej dodduke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domécnosti
spolocnosti ZSE Energia, a.s.

{vodné ustanovenia

1.

Tieto obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej dodévke elektriny pre
odberatefov elektriny mimo domdcnosti spolotnosti ZSE Energia, as. (dalej
len ,obchodné podmienky”) podrobnejSie upravuji vzéjomné vztahy medzi
spolotnostou ZSE Energia, as., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
|C0: 36 677 281, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |,
oddiel: Sa, vioika €. 3978/, ako dodavatefom elektriny (dalej len ,doddvatel
elektriny”) a odberatefom elektriny mimo domécnosti vznikajtice pri doddvke
elektriny z distribuénej stistavy prislusného prevédzkovatela distributnej sistavy
na zdklade zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny.

Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelitefnd sucast kazdej zmluvy o zdruzenej
dodévke elektriny uzatvorenej medzi doddvatefom elektriny a odberatefom
elektriny mimo domacnosti podfa jeho definicie uvedenej nizSie, v ktorej si
zmluvné strany dohodli Cast obsahu takejto zmluvy odkazom na obchodné
podmienky dodavatefa elektriny, a to bez ohfadu na pouity ndzov obchodnych
podmienok v takomto odkaze.

Odkazy na jednotlivé body a clénky uvedené v niektorej Casti tychto obchodnych
podmienok st odkazmi na body a tianky vjlutne takejto asti tychto obchodnych
podmienok, ak nie je vyslovne uvedené inak.

Casta.

VSeobecnd dprava

Clanok I. Predmet dpravy
1.1 Predmetom dpravy tejto Casti A. obchodnjch podmienck je vieobecnd

dprava vzdjomnjch vztahov medzi doddvatefom elektriny a odberatefom
elektriny venikajdcich pri doddvke elektriny z distributnej sustavy prisluSného
prevédzkovatefa distribunej stistavy,a to primdrne na zaklade zmluvy o zdruZenej
dodévke elektriny za cenu nepodliehajicu cenovej reguldcii (vrétane dynamickej
ceny).

1.2 Ustanoveniami tejtoasti A.obchodnych podmienok sa upravuji aj vzdjomné vztahy

medzi doddvatefom elektriny a zranitefnym odberatefom elektriny vznikajiice pri
dodévke elektriny z distribucnej stistavy prisluného prevddzkovatefa distributnej
siistavy na zaklade zmluvy o zdruzenej doddvke elektriny za cenu regulovanii
iiradom, a to spolu s osobitnou tpravou k zmluve o zdruZenej dodévke elektriny
za cenu regulovani dradom uvedenou v Casti B. tychto obchodnych podmienok,
ktord mé v pripade odchylnych dojednani prednost pred ¢astou A. tjchto
obchodnych podmienok.

Clanok I1. Pojmy
21 Na cely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

Jodberatefom elektriny” je odberatel elektriny mimo domdcnosti, t. . fyzickd
osoba - podnikatef alebo prévnickd osoba, ktord uzatvorila alebo md zdujem
uzatvorit zmluvu o zdruzenej doddvke elektriny s dodévatefom elektriny,
JLranitefnjm odberatefom elektriny” je odberate! elektriny, ktorého podrobnd
definicia je uvedend v bode 1.2 tasti B. obchodnych podmienok,

Aradom” je Urad pre reguldciu sietovych odvetvi,

Amluvou”jezmluvao zdruzenej dodavke elektriny uzatvorend medzi dodévatefom
elektriny a odberatefom elektriny, ktorou sa dodavatef elektriny zavézuje doddvat
elektrinu odberatelovi elektriny vymedzeni mnoZstvom a casovym priebehom
vjkonu, zabezpetit distribdciu elektriny do OM odberatefa elektriny, vrdtane
stvisiacich sluZieb a prevziat za odberatela elektriny zodpovednost za odchylku
a odberatel elektriny sa zavézuje zaplatit dodavatefovi elektriny cenu za dodani
elektrinu a za distribuciu elektriny a stvisiace sluzby,

20230101_EE_MOP_OP

priloha €. 1

»doddvkou elektriny”je predaj elektriny koncovému odberatefovi elektriny,
istribdciou elektriny” je preprava elektriny distribuénou ststavou PDS na icel
jej prepravy do OM odberatefa elektriny,
Odchjlkou odberatela elektriny” je odchylka, ktord vznikla v urtitom tasovom
dseku ako rozdiel medzi zmiuvne dohodnutym mnoZstvom odberu elektriny
a odobratym mnoZstvom elektriny v redlnom tase,
Jodbernym miestom” (dalej len ,OM") je miesto odberu elektriny odberatefa
elektriny vybavené uréenym meradlom Specifikované v zmluve,
previdzkovatefom distributnej sistavy” (dalej len ,PDS”) je prdvnickd osoba,
ktord ma povolenie na distribiciu elektriny na vymedzenom tzemi, do ktorého
distribucnej stistavy je pripojené OM odberatela elektriny uvedené v zmluve,
istributnou sastavou” je:
a) distribuénd siistava, do ktorej je pripojenych najviac 100 000 odbernych miest
(dalej len ,miestna distribucnd sistava”),a
b) distributna sistava, do ktorej je pripojenych viac ako 100 000 odbernych
miest (dalej len regiondlna distributnd sistava”),
Jprevidzkovym poriadkom” je dokument vydany PDS a schvéleny uradom
upravujiici podmienky prevadzky distribuénej sdstavy, ktory je zdvézny pre
vietkych ucastnikov trhu s elektrinou,
Jtechnickymi podmienkami” je dokument vydany POS, ktory zabezpefuje
nediskriminacny, transparentny, bezpetny pristup, pripojenie a prevddzkovanie
distributnej stistavy, uruje technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidld
prevadzkovania distribuinej sustavy a zévizné kritérid technickej bezpecnosti
distributnej siistavy,
Juréenjm meradlom” je prostriedok podliehajtici metrologickej kontrole v zmysle
aktudlne platnej legislativy, ktory slizi na urenie hodnoty meranej veliciny,
priom zahffa mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia
a meracie zariadenie,
Jinteligentnym meracim systémom” je stbor zloZeny z urfenych meradiel
a dakich technickych prostriedkov, ktory umoZfiuje zber, spracovanie a prenos
nameranych tidajov o vyrobe alebo spotrebe elektriny, ako aj poskytovanie tjchto
tdajov Ucastnikom trhu,
«<enou za doddvku elektriny” je:
a) cena za dodavku elektriny nepodliehajica cenovei reguldcii dradu (dalej len
,,cena nepodliehajtica cenovej reguldcii”) urcend:
ako fixnd cena podfa zvoleného tarifného produktu doddvky elektriny
odkazom na neregulovany cennik dodavatefa elektriny (dalej len
Jarifnd cena”), alebo
ako dynamickd cena, ktorej vySka odrdZa zmeny cien na dennych
a vniitrodennych trhoch s elektrinou v Casowych intervaloch, ktoré
20dpovedaji najmenej frekvencii vysporiadania obchodov na tjchto
trhoch (dalej len . dynamickd cena”), a
b) cena za dodévku elektriny podliehajlica cenovej reguldcii dradu uréend podfa
wvolenej sadzby dodavky elektriny odkazom na regulovany cennik doddvatefa
elektriny (dalej len ,cena regulovand dradem”); maximélnu vySku ceny
regulovanej tradom urfuje trad v cenovom rozhodnuti alebo je urend inym
rozhodnutim orgénu verejnej moci v stilade s osobitnym predpisom,
«cennikom doddvky elektriny” je
a) cennik doddvatefa elektriny obsahujlici ceny nepodliehajlice cenovej
reguldcii a podmienky ich uplatnenia (dalej len ,neregulovany cennik”);
neregulovany cennik v platnom a tinnom zneni je zverejneny na webovom
sidle dodavatefa elektriny,a
b) cennik doddvatefa elektriny obsahujici ceny regulované radom
a podmienky ich uplatnenia (dalej len ,regulovany cennik), ktory doddvatef
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elektriny vyddva v stlade s platnym cenovym rozhodnutim dradu alebo
inym rozhodnutim orgénu verejnej moci v silade s osobitnym predpisom;
regulovany cennik v platnom a téinnom zneni je zverejneny na webovom
sidle dodévateta elektriny,
Jcennikom slufieb doddvatela” je platny cennik doddvatela elektriny obsahujtici
ceny sluZieb a vykonov stivisiacich s dodavkou elektriny zverejneny na webovom
sidle dodavatefa elektriny,
Jtennikom sluZieh PDS” je platny cennik PDS obsahujiici ceny neregulovanych
sluzieb PDS stvisiacich s distribiiciou elektriny uverejneny na webavom sidle PDS,
tennikom za distribiciu elektriny” je cennik za pristup do distribuénej sistavy
a distribdciu elektriny vypracovany PDS v stilade s platnym cenovym rozhodnutim
tradu; cennik za distribiiciu elektriny v platnom a G&innom zneni je zverejneny
na webovom sidle PDS,
Jupomienkou” je pisomné upozornenie odberatefa elektring na podstatné
poruSovanie zmluvy sposobené omeSkanim odberatefa elektriny s Ghradou
akéhokolvek pefiazného zévazku odberatefa elektriny podfa zmluvy,
«Lakonom o energetike” je zdkon £ 251/2012 Z. 7. o energetike a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
~Lakonom o reguldcii” je zékon €. 250/2012 Z.2.0 reguldcii v sietovych odvetviach
v zneni neskorsich predpisov,
Zakonom o metrolgii” je zakon £.157/2018 .2.0 metroldgii o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
Obchodnjm zdkonnikom” je zdkon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov,
+Lakonom o DPH" je zdkon €. 222/2004 Z.2. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov,
~Zakonom o SpD” je zakon €. 609/2007 Z. 2. 0 spotrebnej dani z elektriny, uhlia
a zemného plynu a o zmene a doplneni zakona ¢. 98/2004 Z.z. o spotrebnej dani
2 mineréineho oleja v zneni neskor3ich predpisov,
«predpismi ochrany osobngch Gdajou” st akékolvek vieobecne zdvézné pravne
predpisy tykajtice sa ochrany osobnych tidajov, ktoré sii (€inné v Case uzatvorenia
mluvy alebo ktoré sa stand Gcinnymi alebo sa zatnd aplikovat neskdr, a to najméa
nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 o ochrane fyzickych
0s0b pri spracdvani osobnyich Gidajov a o vofnom pohybe takychto tidajov, ktorym
sa zruduje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane tidajov), zdkon
£18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov,
Amluvou o pripojeni” je zmluva uzatvorend medzi odberatefom elektriny a PDS,
na pripojenie odberného miesta odberatefa elektriny v zmluvne dohodnute]
vyske a pripojit takéto zariadenie odberatefa elektriny k distribuénej sistave PDS,
«pravidlami trhu” je whidka dradu € 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuji
pravidld pre fungovanie vniitorného trhu s elektrinou a pravidld pre fungovanie
vniitorného trhu s plynom v zneni neskorsfch predpisov,
#EIC kédom” je identifikator OM , ktory stanovi PDS,
+LSE Centrom” je ktorékolvek kontaktné miesto doddvatela elektriny,
webowym sidlom doddvatefa elektriny” je webové sidlo www.zse.sk,
digitdlnym biometrickym podpisom” je podpis realizovany viastnou rukou
mluvnej strany alebo jej zdstupcu na elektronickej podlozke.

2.2 Definicia pojmov a slovnych spojeni podia predchddzajticeho bodu 2.1 plati

rovnako pre ich jednotné aj mnoZné fisto a tieto pojmy a Slovné spojenia maju
vjznam dany prisluSnou definiciou aj pri ich pouziti v akejkolvek inej fistine alebo
dokumente vyhotovenom v stvislosti so zmluvou, pokial' sa v flom nenachddza
odlisné definicia.

2.3 Pokial stivtychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve odkazy na ustanovenia

pravnych predpisov afalebo prévne predpisy, ktoré boli medzitasom zmenené,
opatovne prijaté alebo priamo & nepriamo nahradené inymi ustanoveniami
pravnych predpisov afalebo prdvnymi predpismi, povaZuju sa tieto odkazy
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za odkazy na ustanovenia prévnych predpisov afalebo prévne predpisy, ktoré
boli zmenené, opdtovne prijaté alebo priamo ¢i nepriamo nahrddzaji povodné
ustanovenia prévnych predpisov a/alebo prdvne predpisy, v ich platnom zneni.
Odborné pojmy a terminoldgia pouZité v tychto obchodnych podmienkach alebo
v zmluve, ktoré nemaji v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve
priradeny konkrétny vyznam, sa vykladajd v silade < ich definiciou uvedenou
v prislusnych prévaych predpisoch upravujlicich oblast energetiky.

Cianok 111. Uzatvorenie zmluvy

31

Pred uzatvorenim zmluvy je odberatel elektriny povinny ozndmit dodavatefovi
elektriny vietky tdaje a skutocnosti potrebné pre uzatvorenie a plnenie zmluvy
a na vyzvanie doddvatefa elektriny preukdzat svoju totoZnost, resp. totoZnost
osoby konajlicej za odberatefa elektriny a jej oprévnenie konat v mene a na (itet
odberatefa elektriny v potrebnom rozsahu.

3.2 Imluva sa uzatvdra najmd, ale nie len:

321 osobne v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta
doddvatela elektriny za pritomnosti zéstupcov oboch zmluvnych strdn,
322 v mieste sidla odberatefa elektriny alebo v injch miestach mimo

prevadzkovych priestorov doddvatefa elektriny za pritomnosti zastupcov
oboch zmluvnych stran,

zévamym a  viasnym prijatim  pisomného  ndvrhu  osobne,
prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskou sluzbou, prifom
mluvné strany nie st sticasne pritomné pri podpisovani zmluvy, alebo
elektronicky za podmienok stanovenych dodavatelfom elektriny (napr.
prostrednictvom zabezpeteného internetového portdlu doddvatefa
elektriny, mobilnej aplikdcie doddvatefa elektriny, e-mailom,
prostrednictvom  digitélneho biometrického podpisu alebo inymi
prostriedkami diafkovej komunikdcie) bez sucasnej fyzickej pritomnosti
mluvnych strdn,

323

3.24

3.3 Neoddelitefnou siitastou zmluvy si tieto obchodné podmienky, cennik dodévky
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elektriny a cennik sluZieb doddvatela, s ktonjmi je odberatet elektriny povinny
sa obozndmit. Dodévate! elektriny je oprdvneny poskytnut odberatefovi elektriny
dokumenty podfa predchddzajiicej vety pisomne, elektronicky (e-mailom
alebo spristupnenim vo webovej klientskej z6ne doddvatefa elektriny) alebo
poskytnutim odkazu ich umiestnenia (link) na webom sidle doddvatefa elektriny.
Obchodné podmienky sa vyddvajd v slovenskom jazyku.

0Osoby odliné od osob opravnenych konat za odberatefa elektriny podfa zpisu
odberatefa elektriny v prisluSnom registri s oprévnené podpisat zmluvu a konat
7a odberatefa elektriny vo veciach plnenia zmluvy len na zaklade predlozeného
pinomocenstva alebo poverenia preukazujliceho oprdvnenie konat v mene
odberatela elektriny v potrebnom rozsahu. Pokiaf je za odberatefa elektriny ako
splnomocnitefa pri uzatvérani, zmene alebo ukonovani zmluvy uskutotfiovany
tikon na zdklade pinomocenstva alebo poverenia, dodavatel elektriny je oprdvneny
pozadovat (radne overeny podpis spinomocnitefa alebo poverujiicej osoby.
Imluva sa mie uzatvorit pre jedno alebo viac OM. Zmluva je platnd diiom jej
podpisania zmluvnymi stranami (v pripade zmliiv uzatvorenych na diatku podfa
bodov 3.2.3 a 3.2.4, diiom viasného prijatia ndvrhu na uzatvorenie zmluvy
zmluvnou stranou, ktorej bol ndvrh na uzatvorenie zmluvy urceny) a Ginnd
diiom zatatia dodavky elektriny, ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych
podmienkach uvedené inak. Ak sa pre zatatie doddvky elektriny na zaklade
mluvy vyaduje potreba vykonania zmeny evidencie u PDS (napriklad pri
zmene odberatefa elektriny), dodavater elektriny nezaéne s dodavkou elektriny
v prospech odberatela elektriny a zmluva nenadobudne icinnost skor, ako bude
vykonanie takejto zmeny potvrdené zo strany PDS.

3.6 Odberatel elektriny mé pravo poZiadat doddvatela elektriny o uzatvorenie zmluvy

s dynamickou cenou. Informécie o vyhoddch a rizikdch spojenych s uzatvorenim
zmluvy s dynamickou cenou a nevyhnutnosti indtaldcie inteligentného
meracieho systému a ndkladoch na jeho inStaldciu si odberatefovi elektriny
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dostupné na webovom sidle dodavatefa elektriny. Dodévatel elektriny uzatvori

s odberatefom elektriny zmluvu s dynamickou cenou iba v pripade, ak:

361 hoodberatel elektriny o to poziada,

3.6.2  OModberatefa elektriny je vybavené inteligentnym meracim systémom,
a

363 nebude dany Ziaden z ddvodov na odmietnutie uzatvorenia zmiuvy
podra tychto obchodnych podmienok.

3.7 Uzatvorenimzmluvy odberatelelektriny potvrdzuje, Ze je viastnikomnehnutefnosti

alebo 7e ma ufivacie prévo k nehnutefnosti alebo mé pisomny siihlas vlastnika
nehnutefnosti s uzatvorenim zmluvy pre OM, ktoré sa v nehnutefnosti nachddza
(dalej len ,oprdvneny vztah k nehnutelnosti”), pritom dodévatef elektriny nie
je povinny skimat existenciu oprévneného vztahu k nehnutefhosti na strane
odberatefa elektriny, ktord je wluénou zodpovednostou odberatefa elektriny.
Dodévatef elektriny ma viak pravo (nie povinnost) poZiadat odberatela elektriny
a odberatel elektriny je povinny, na zdklade poZiadavky dodévatela elektriny,
predloZit doddvatefovi elektriny pri uzatvoreni zmluvy alebo kedykolvek ndsledne
v lehote stanovenej dodévatefom elektriny, doklad preukazujdici oprdvneny vztah
k nehnutefhosti.

3.8 Dodavatel elektriny md pravo odmietnut’ uzatvorenie zmluvy s odberatefom

elektriny (Ziadatefom o uzatvorenie zmluvy) v ktoromkolvek z nasledujdcich

pripadov:

3.8.1  odberatel elektriny Ziadajiici 0 uzatvorenie zmluvy nemé uzatvorend
a odstihlasend zmluvu o pripojeni s PDS (pred uzatvorenim zmluvy
je odberatel elektriny povinng predioZit doddvatelovi elektriny
k nahliadnutiu zmluvu o pripojeni, ak o to dodavatel elektriny poZiada),

382 odberatef elektriny Ziadajici o uzatvorenie zmluvy nesplnil vietky
technické a obchodné podmienky vyZadované PDS definované
v zmluve o pripojeni (pred uzatvorenim zmluvy je odberatel elektriny
povinny predloZit doddvatefovi elektriny k nahliadnutiu suhlas PDS
s uzatvorenim zmluvy, ak o to dodavatel elektriny poZiada),

383 odberatef elektriny Ziadajici o uzatvorenie zmluvy md voti dodévatefovi
elektriny neuhradené penazné zavazky z akéhokolvek (aj uZ ukoneného)
mluvného vztahu,

384  odberatel elektriny Ziadajlci o uzatvorenie zmluvy nepreukdzal
doddvatefovi elektriny oprdvneny vztah k nehnutefnosti (v trvani
minimalne na pozadovand ditku doby trvania zmluvy alebo na dobu
neurditi), ak ho o to dodavatef elektriny poZiadal v stilade s bodom 3.7,

3.85  osoba, od ktorej odberatef elektriny odvodzuje alebo ziskal oprdvneny
vztah k nehnutelnosti (t. j. vlastnik, prenajimatef, néjomca a pod.) je
osobou, voti ktorej dodévatel elektriny eviduje neuhradené pefainé
zévazky po splatnosti z akéhokolvek (aj uZ ukoneného) zmluvného
vztahu (dalej len ,dlZnfk") a Ziadost odberatefa elektriny o uzatvorenie
zmiuvy sa tyka OM, do ktorého u dodavatel elektriny uskutotfioval
plnenia v prospech takéhoto diZnika,

386  odberatel elektriny Ziadajici o uzatvorenie zmluvy neposkytol
doddvatefovi elektriny finanéni zdbezpeku podfa bedu 3.10,

387 OM nie je voiné, to znamend, ze na OM, ku ktorému odberatef elektriny
poZaduje uzatvorit zmluvy, je uzatvorend zmluva s inym odberatefom
elektriny, alebo

388  OM odberatefa elektriny sa nachddza v miestnej distribuénej sustave
a doddvatel elektriny nemd uzatvorend ramcovii distributni zmluvu
s previdzkovatelom takejto miestnej distributnej ststavy.

Za (itelom postidenia existencie podmienok, pri ktorych je dodévatel elektriny

opravneny odmietnut’ uzatvorenie zmluvy s odberatefom elektriny podfa tohto

bodu 3.8, je doddvater elektriny oprévneny poZadovat od odberatefa elektriny

(fiadatefa o uzatvorenie zmluvy) predloZenie relevantnych dokumentov

a 0 poskytnutie nevyhnutného ¢asu potrebného na postidenie takychto

dokumentov pred uzatvorenim zmluvy.

3.9 Odberatef elektriny podpisom zmluvy wyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje

Ziaden z ddvodov uvedenych v bodoch 3.8.1a7 3.8.3, ktoré by doddvatefa elektriny
oprdviovali odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatelfom elektriny.

310 Doddvatef elektriny je oprdvneny pred uzatvorenim zmluvy poZadovat

od odberatefa elektriny poskytnutie finantnej zdbezpeky. Povinnost odberatela
elektriny poskytniit doddvatefovi elektriny financnd zabezpeku si mozu zmluvné
strany dohodndit aj v zmluve, prifom v takom pripade je odberatel elektriny
povinny poskytnit doddvatefovi elektriny finanénd zdbezpeku v lehote a vo wike
podfa zmiuvy. Uelom finanénej zabezpeky je zabezpecenie a moznost uspokojenia
pohfaddvok doddvatela elektriny voti odberatelovi elektriny pri ukonteni zmluvy.
Pri ukongeni zmluvy je dodévate elektriny povinny vrétit odberatefovi elektriny
finantnd zdbezpeku najneskdr v defi poskytnutia vyictovania za doddvku
elektriny; pritom je dodévatef elektriny oprévneny zapotitat to, co mu odberatel
elektriny dizi.

3.11 Pokiat nie je v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach uvedené inak,

zmenu zmluvy je moZné vykonat aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade,
ak zmluva, ktorej sa takéto zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Spdsob a forma
akou sa zmena zmluvy vykond, si zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve, tychto
obchodnych podmienkach alebo ich dostupnym a zrozumitefngm spdsobom urdi
doddvatel elektriny tak, aby boli v stlade so vieobecne zévdzngmi prévnymi
predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o véli zmluvnych
stran.

31217a mmenu zmluvy v sdlade s predchddzajicim bodom 311 sa povaiuje aj

odberatelom elektriny vykonand akceptdcia ponuky (produktu, sluzby) doddvatela
elektriny (resp. stihlas s jej poskytovanim), ktorej obsahom je aj zmena zmluvy,
a to pisomne, prostrednictvom internetového portdlu dodavatefa elektriny alebo
prostrednictvom inych elektronickych a mechanickych prostriedkov.

313 Zmluvu je dalej moiné zmenit bez potreby uzatvorenia dodatku k zmluve aj

na zaklade akceptovania pisomnej Ziadosti odberatefa elektriny doddvatefom

elektriny alebo prostrednictvom ozndmenia druhej zmluvnej strane, ked dochddza

k zmene:

3131 bankového spojenia ozndmenej druhej zmluvne] strane,

313.2  identifikacnych Gdajov zmluvnych strdn zapisanych v Obchodnom registri
prisluného siidu Slovenskej republiky ozndmenych druhej zmiuvnej
strane (pripadne iného registra do ktorého sa odberatef elektriny
povinne zapisuje), pricom doddvatel’ elektriny je opravneny vykonat
oznamenie takejto zmeny odberatefovi elektriny prostrednictvom
wverejnenia oznamu o takejto zmene na webovom sidle doddvatefa
elektriny,

3133 adresy sidla zmluvnych strén vrdtane koreSpondentnej adresy a tdajov
askutotnosti nevyhnutnych pre uzatvorenie a plnenie zmluvy ozndmenej
druhej zmluvnej strane,

313.4  cennika dodavky elektriny, cennika sluZieb doddvatela a obchodnych
podmienok ozndmenej odberatefovi elektriny spdsobom uvedenym
v tychto obchodnych podmienkach,

3135  pottu a odhadovanej vySky pozadovanych platieb za opakované dodanie
tovaru a sluzby (preddavkovjch platieb) ozndmenej dodévatefom
elektriny odberatefovi elektriny alebo v pripade akceptovania Ziadosti
odberatefa elektriny na takiito zmenu dodavatefom elektriny,

3136 formy Ghrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby
(preddavkovjch platieb) a vydctovacej faktdry ozndmenej druhej
mluvnej strane,

313.7  sadzbyftarifného produktu dodavky elektriny alebo distribuénej sadzby,
v pripade akceptovania Ziadosti odberatefa elektriny na takito zmenu
dodévatefom elektriny, alebo

3138 technickjch parametrov odberného miesta na zdklade dohody medzi
odberatefom elektriny a PDS (najma: poctu fdz, rezervovanej kapacity
alebo amperickej hodnoty isticafov), ktord doddvatelovi elektriny
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ozndmi PDS.

314 Odberatef elektriny odo diia podpisu zmluvy je povinny poskytnit doddvatelovi
elektriny (ako novému dodévatefovi) potrebnd siinnost smerujticu k vykonaniu
zmeny dodavatela a je povinny zdrZat sa akjchkolvek dkonov, ktoré by tomu
mohli zabrdnit, t. j. najmd, ale nielen ukoncenie zmluvy pred vykonanim zmeny
dodavateta (pokial odberatelovi elektriny takéto prdvo nevyplyva zo zmluvy alebo
prislusnych prdvnych predpisov), odvolanie vypovede alebo iného ukonenia
zmluvy s pbvodnym doddvatefom elektriny. Ak odberatef elektriny porusi
ktonikolvek zo svojich povinnosti podfa predchddzajticej vety, dodévatef elektriny
je opravneny pozadovat od odberatela elektriny zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske dohodnutej pre tento Gcel v zmluve, ktord je odberatel elektriny povinny
doddvatefovi elektriny uhradit. Povinnosti odberatela elektriny podfa tohto bodu
nadobudajti platnost a Ginnost uz momentom uzatvorenia zmluvy.

315 Ak je odberatef elektriny prevddzkovatefom miestne] distributnej stistavy a OM
je miestom pripojenia miestnej distributnej stistavy k regiondinej distributnej
stistave, cez ktoré je doddvand elektrina do miestnej distribuinej ststavy,
odberatel elektriny je povinny o tejto skutotnosti doddvatefa elektriny vopred
informovat. V pripade poruenia tejto povinnosti odberatefa elektriny je
dodavatel elektriny oprdvneny od zmluvy odstapit.

316 Pri prévnych dkonoch smerujicich k uzavretiu zmluvy, jej zmendm a ukonZovaniu
je mozné viastnoruény podpis zéstupcu doddvatefa elektriny nahradit faksimile
tohto podpisu. Dodavatel elektriny tak méZe postupovat aj pri ndslednom
pisomnom styku v rdmei plnenia zmluvy. Prévne dkony zmluvnych strdn podla
predchadzajiicej vety mdzu byt podpisané aj digitainym biometrickym podpisom,
a to v pripadoch, v ktorych to doddvatel elektriny umoZiuje.

3.17 Odberatef elektriny je povinny informovat doddvatefa elektriny o kaZdej zmene
lidajov a skutotnosti, ktoré je odberatel elektriny povinng ozndmit dodavatefovi
elektriny podla bodu 3.1, a to bez zbytoéného odkladu odkedy takdto zmena
nastala.V opatnom pripade odberatel elektriny zodpovedé doddvatefovi elektriny
1a dosledky a Skody nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti.

{i4nok IV. Doddvka elektriny, prevzatie zodpovednosti za odchylku, distribicia
elektriny a sdvisiace sluby
i1 Dodévatel elektriny sa zmluvou 2avdzuje:

411 doddvat elektrinu vymedzend mnoZstvom a casovym priebehom vykonu
do OM odberatefa elektriny,

412  zabezpetit distribiciu elektring do OM vrdtane sivisiacich sluZieb
prostrednictvom PDS, a

413 prevziat za odberatela elektriny zodpovednost za odchylku za OM.

4.2 Qdberatef elektriny sa zmluvou zavazuje:

421 odoberat elektrinu od dodévatefa elektriny za podmienok dohodnutych
vImluve,

422  riadit sa podmienkami sadzby / tarifného produktu doddvky elektriny
dohodnutej v zmluve a prislusnej distribunej sadzby, a

423  riadne a vias uhrddzat doddvatefovi elektriny platby podfa zmluvy

a tychto obchodnych podmienok.
43 Dodavatef elektriny nemé povinnost zabezpetovat dodavku elektriny, distribiciu
elektriny, vrdtane prenosu elektriny do OM podla zmluvy, ak nastala a trvd
niektord z nasledujicich skutoCnosti:

431 OM nie je pripojené do distribuénej stistavy PDS alebo prislo k ukonZeniu
mluvy o pripojeni OM,

432 distribuicia elektriny do OM bola prerusend alebo obmedzend v stilade
s tldnkom VII., alebo

433  distribicia elektriny do OM bola ukoniend zo strany PDS z ddvodov

na strane odberatefa elektriny (naprikiad na Ziadost odberatela
elektriny pri rekon3trukei a pod.).
44 Odberatel elektriny je opravneny odoberat elektrinu iba na zdklade platnej

a (itinnej zmluvy. Doddvka elektriny nastdva prechodom elektriny uréenym
meradlom, prifom zévazok doddvatela elektriny doddvat odberatefovi elektrinu
a zabezpetit distribticiu elektriny do OM je splneny umoZnenim odberatefovi
elektriny odobrat elektrinu v OM.

45 Odberatel elektriny je povinng odoberat elektrinu v OM wyluéne od dodavatefa
elektriny, a to potas celej doby, na ktord bola zmluva uzatvorend a nezmenit
doddvatefa elektriny alebo neukontit odber elektriny v OM pred platnym
ukonéenim zmluvy alebo pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva uzatvorend.
V pripade poruSenia povinnosti odberatefa elektriny podfa predchédzajuicej vety
je dodavatel elektriny oprdvneny poZadovat od odberatefa elektriny zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske uvedenej pre tento el v zmluve, ktord je odberatel
elektriny povinny doddvatelovi elektriny uhradit.

4.6 Predpokladané mnoZstvo dodavky elektriny si zmluvné strany dohodn v zmluve.

4.7 Doddvatel elektriny je pri dodavke elektriny povinny dodrziavat Standardy kvality
dodavky elektriny, evidovat, vyhodnocovat a zverejiiovat ddaje o Standardoch
kvality doddvky elektriny, a to v stilade s platnou vyhlaSkou tradu upravujticou
Standardy kvality dodavky elektriny". Ak doddvatef elektriny nedodrZi Standardy
kvality dodavky elektriny, a toto nedodrZanie preukdzatefne nastalo, je povinny
uhradit odberatefovi elektriny kompenzaénd platbu. Pri spisobe a wydke
kompenzécie za nedodrianie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodévkou
siivisiacich sluzieb bude doddvatel elektriny postupovat v stilade s platnou
wyhlaskou Gradu upravujicou Standardy kvality dodévky elektriny. Vyplatenie
kompenzainej plathy za poruSenie Standardov kvality doddvky elektriny
nie je podmienené podanim Ziadosti o jej vyplatenie odberatefom elektriny.
Vyhodnocovanie Standardov kvality dodévatef elektriny zverejfiuje na webovom
sidle dodévatefa elektriny.

48 Dodavatel elektriny zmluvou preberd za odberatefa elektriny zodpovednost
7a odchylku na OM voi zdictovatelovi odchylok. Trvanie prevzatia zodpovednosti
7a odchylku na OM je ohranitené dobou (tinnosti zmluvy a podmienené
zaradenim OM do bilannej skupiny dodévatefa elektriny. Cena za prevzatie
zodpovednosti za odchylku je zahrnutd v cene za dodévku elektriny.

49 Dodavatef elektriny zabezpeti distribdciu elektriny do OM a stvisiace sluzby
prostrednictvom PDS, a to podfa podmienok uvedenych v prevédzkovom poriadku,
technickjch podmienkach a injch prislusnych predpisoch.

410 Distribuicia elektriny do OM bude zabezpetend vo vySke rezervovanej kapacity
evidovanej u PDS pre takéto OM a maximélne do vy3ky maximélnej rezervovane]
kapacity dohodnutej medzi odberatefom elektriny a PDS v zmluve o pripojeni.

41 Odberatel elektriny méZe poZiadat PDS prostrednictvom dodévatela elektriny
0 zmenu rezervovanej kapacity evidovanej u PDS maximélne do wysky
maximélnej rezervovanej kapacity, a to zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu
dodévatefa elektriny alebo na kontaktni e-mailovil adresu uvedend na faktire
a dorufent najneskor pit (5) pracovnych dni pred stanovenou lehotou uvedenou
vpodmienkach pristusného PDS. PoZiadavka na zmenu rezervovanej kapacity musf
byt v silade s platnym prislusnym cenovym rozhodnutim Gradu a podmienkami
PDS, inak je PDS opravneny takiito Ziadost zamietnut.

412 Odberatel elektriny je povinny dodrZiavat predpisané hodnoty dcinnika
a dodrZiavat (majlic tym na mysli neprekratovat) maximdinu rezervovant
kapacitu, rezervovand kapacitu a dodavku jalovej elektriny na OM. V pripade
nedodrZania povinnosti odberatefa elektriny podfa predchddzajicej vety, je
odberatel elektriny povinny uhradit dodavatefovi elektriny vietky poplatky
afalebo prirézky suvisiace s takymto poruSenim povinnosti odberatefa elektriny,
ak si ich voti dodavatefovi elektriny uplatni PDS, a to vo vySke urcenej v stlade
s prisluSnymi préavnymi predpismi, cenovymi rozhodnutiami dradu alebo platnymi
podmienkami PDS.

413 Odberatel elektriny sa zavizuje v pripade stavu nidze postupovat podfa
prislu$nych prévnych predpisov - a to najma v stilade s § 20 zkona o energetike
a wyhiaSkou Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 416/2012 Z. z,,

' VyhlZka tradu & 236/2016 Z. 2. ktorou sa ustanovujt Standardy kvality prenosu elektriny, distribiicie elektriny a dodévky elektriny.
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ktorou sa ustanovujii podrobnosti o postupe pri uplatiiovani obmedzujicich
opatreni pri stave niidze a o opatreniach zameranych na odstrdnenie stavu niidze
v elektroenergetike a podrobnosti o postupe pri vyhlasovani krizovej situdcie
a jej irovne, o vyhlasovani stavu nidze v elektroenergetike a podrobnosti pri
vyhlasovani krizovej situdcie a jej trovne, o vyhlasovani obmedzujticich opatreni
v plyndrenstve pre jednotlivé kategdrie odberatefov plynu, o opatreniach
zameranych na odstranenie krizovej situdcie a o spdsobe urlenia obmedzujicich
opatreni v plyndrenstve a o opatreni zameranych na odstrdnenie krizovej situdcie
v eni neskorsich predpisov.

424 Ostatné prava a povinnosti zmluvnych strén pri plneni predmetu zmluvy s
uvedené v zakone o energetike, pravidldch trhu, prevédzkovom poriadku,
technickjch podmienkach a ostatnjch stvisiacich pravnych predpisoch.

(l4nok V. Cena a platobné podmienky

51 Cena za doddvku elektriny je odberatefovi elektriny Uttovand ako cena
nepodliehajiica cenovej reguldcii (tarifnd cena) v prisluSnom tarifnom produkte
dodavky elektriny podfa neregulovaného cennika platného v Case dodavky
elektriny. Odberatel elektriny si voli tarifny produkt doddvky elektriny podfa
svojich odberovych parametrov v stilade s abchodnymi podmienkami pre prisiusny
tarifng produkt dodavky elektriny uvedenymi v neregulovanom cenniku. Tarifng
produkt dodavky elektriny je odberatef elektriny oprdvneny zmenit za podmienok
uvedenych v neregulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohoednu inak. Ak
je pri zmene tarifného produktu dodavky elektriny potrebnd aj zmena sadzby
1a distribiiciu elektriny, postupuje sa podfa podmienok PDS.

5.2 Ak odberatel elektriny uzatvoril s dodavatefom elektriny zmluvu s dynamickou
cenou, cena za doddvku elektriny je odberatelovi elektriny dttovnd v cene
1a dodavku elektriny podfa vjpottu dohodnutého v zmluve. Bod 5.1 sa v takom
pripade neaplikuje.

5.3 Cena za doddvku elektriny sa uplatiiuje pre kazdé OM osobitne podfa zvoleného
tarifného produktu dodévky elektriny.

5.4 Doddvatel elektriny ma pravo zmenit cenu za doddvku elektriny zmenou cennika
dodévky elektriny. Odberatel elektring md prévo byt informovany o kaidej
zmene ceny za doddvku elektriny. Zmena cennika doddvky elektriny pri zmene
ceny 7a dodévku elektriny sa oznami odberatefovi elektriny zverejnenim nového
cennika doddvky elektriny alebo zverejnenim informdcie o zmene cennika
dodavky elektriny najmenej tridsat’ (30) dni pred jeho Gtinnostou na webovom
sidle dodévateta elektriny. Odberatef elektriny je povinny obozndmit sa s kazdou
zmenou ceny za doddvku elektriny.

55 K cene za dodavku elektriny dodévatel elektriny pripotita:

551 cenu za distribiciu elektriny vrétane prenosu elektriny a strat elektriny
pri prenose a ceny za straty elektriny pri distribuicii elektriny a ostatné
polozky podia aktudlne platného cenového rozhodnutia Uradu, ktorym
boli schvalené alebo urtené ceny za pristup do distribuénej ststavy
a distribiciu elektriny pre PDS,
tarifu za systémové sluby a tarifu za prevadzkovanie systému podfa
aktudlne platného cenového rozhodnutia dradu, ktorym bola urtend
alebo schvalend tarifa za prevadzkovanie systému a tarifa za systémové
sluzby, a
odvod podfa § 10 ods. 1 pism. b) zakona . 308/2018 Z. z. o Nérodnom
jadrovom fonde a o zmene a doplneni zdkona €. 5412004 Z. 1.
0 mierovom vyuZivani jadrovej energie (atémovy zdkon) a o zmene
a doplnent niektorjch zékonov v zneni neskorSich predpisov,
ktoré bud( odberatelovi elektriny fakturované pre kazdé OM osobitne.V pripade
zmeny vysky poplatkov podfa tohto bodu 5.5, zmenou prislusnych cenovych
rozhodnuti dradu alebo prislusnych pravnych predpisoy, je doddvatef elektriny
opravneny uictovat odberatelovi elektriny takéto poplatky vo vySke stanovene]
v stilade s takto vykonanymi zmenami.

55.2
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5.6 Informécie o cene za doddvku elektriny vratane jej Struktdry méZe odberatel

elektriny ziskat prostrednictvom zékaznickej linky doddvatefa elektriny
0850 111 555, ZSE Centra alebo na webovom sidle doddvatela elektriny.

5.7 Dodavatel elektriny si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané sluzby (resp. dkony,
ktoré odberatel elektriny vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) podfa
platného prislusného cennika sluzieb dodévatefa alebo cennika sluzieb PDS.
Odberatef elektriny podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa s cennikom dodévky
elektriny, cennikom sluzieb doddvatefa a cennikom sluzieb PDS zverejnenym
na webovom sidle PDS obozndmil,

5.8 Dodavatel elektriny fakturuje doddvku elektriny podfa ddajov o odbere elektriny
zistenych PDS sposobom stanovenym v prevddzkovom poriadku PDS. Dodané
a odobraté mnoZstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrené
v energetickych jednotkdch (kWh alebo MWh). Faktira musi obsahovat vietky
ndlefitosti stanovené platnymi dafiovymi a lictovnymi predpismi, ako aj zdkonom
0 energetike.

59 Zictovacim obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva wyiictovanie odberu
elektriny. Odber elektriny je vymedzeny cyklickymi odpottami urenych meradiel
v stilade s previdzkovym poriadkom PDS. Dodavatef elektriny vykondva
vytictovanie odberu elektriny formou vyictovacej faktiry najmene] jedenkrdt
rotne. Vytictovaciu faktiru za spotrebu elektriny moZe doddvatel” elektriny
vystavit aj v pripade mimoriadneho odpottu najmé, ale nie len z dovodu vjmeny
urteného meradta. Ziitovacie obdobie sa nemusi zhodovat s odpoctovym cyklom
a mZe pozostavat z viacerych odpottovych cyklov.

5.10 Odberatef elektriny je povinny v priebehu zdictovacieho obdobia uhrddzat
dodavatefovi elektriny preddavkové platby za opakované plnenie predmetu
mluvy vo wike a v terminoch, ktoré urdi dodévatel elektriny. Dodévatel
elektriny zohfadni pri ureni vySky preddavkovych platieb vySku preddavkovych
platieb za rovnaké obdobie predchddzajliceho zutovacieho obdobia. Takto
urcend vySka preddavkovych platieb musi zohfadfiovat skutocny odber elektriny
2a predchddzajlice zdictovacie obdobie alebo pldnovany odber elektriny
na nadchddzajiice zttovacie obdobie a mdZe byt upravend len o rozdiel medzi
cenou plnenia zmluvy uplatfiovanou v predchddzajicom zictovacom obdobi
a cenou plnenia zmluvy, ktord sa md uplatnit v nadchddzajiicom zu¢tovacom
obdobi. Zmluvné strany sa mdZu dohodn( aj na inej dprave wSky preddavkovych
platieb.

511V pripade OM s mesatnym cyklickym odpottom urcenych meradiel sa odberatef
elektriny zavazuje uhrddzat dodavatefovi elektriny preddavkové platby na cenu
pinenia predmetu zmluvy vo vySke a v terminoch uvedenych v zmluve. Uvedenym
nie je dotknuté prévo dodavatela elektriny jednostranne zmenit takto dohodnutd
viSku a termin splatnosti preddavkovej platby urcenim novej vysky afalebo
terminu splatnosti preddavkovej platby podia predchddzajiceho bodu 5.10
alebo uloZit odberatefovi elektriny povinnost uhrddzat preddavkové platby, ak
této povinnost nebola v zmluve dohodnutd. Dodévatet elektriny uréi novd vySku
preddavkovej platby ozndmenim novej vySky preddavkovej platby odberatelovi
elektriny alebo uloZi odberatefovi elektriny povinnost uhrédzat preddavkové
platby urcenim vySky preddavkovej platby a terminu jej splatnosti, pritom takto
ozndmené zmeny sa stavajl tcinnymi diiom dorutenia takéhoto ozndmenia
odberatelovi elektriny alebo od iného datumu uvedeného doddvatefom elektriny
v takomto ozndmeni. Odberatel elektriny je povinny uhrddzat doddvatefovi
elektriny preddavkové platby vidy v aktudlnej vySke urienej dodévatefom
elektriny.

512V pripade OM s inym ako mesatnym (spravidla rotnym) cyklickym odpottom
urlenych meradiel sa odberatel elektriny zavazuje pravidelne uhrddzat
dodévatelovi elektriny preddavkové platby na zaklade mesatnych preddavkovych
faktiir vystavenych dodavatefom elektriny, a to vo vySke predpokladanej mesatnej
ceny plnenia predmetu zmluvy urcenej doddvatefom elektriny postupom podfa
bodu 5.10.

5.13 Dodavate! elektriny vystavi vyGétovaciu faktdru za plnenie predmetu zmluvy pre
mesatne odéitané OM k poslednému diiu kalendémeho mesiaca a v pripade OM
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s inym ako mesatnym cyklickym odpoctom urienych meradiel, k poslednému
diw prisluného odpoctového cyklu (spravidla ku koncu kalenddmeho roka). Vo
vylctovacej faktire doddvatel elektriny vypotita rozdiel medzi cenou stanovenou
na zdklade zistenej spotreby elektriny na prisluSnom OM spolu so vietkymi
polozkami stvisiacimi so zmluvou a sictom vySky prijatych preddavkovych platieb
pre takéto ziictovacie obdobie, ktorého vysledkom bude spravidla preplatok alebo
nedoplatok z vyictovacej faktdry.

5.14 Dodévatel elektriny uhradi odberatefovi elektriny preplatok z vyictovacej faktury
v lehote splatnosti vytctovacej faktiry bankovym prevodom na bankovy tcet
odberatefa elektriny uvedeny v zmluve alebo na iny bankovy et ktory odberatef
elektriny ozndmi doddvatelovi elektriny spdsobom podra bodu 3.13.1.

5.15 Dadavatel elektriny je opravneny preplatok z vyitovacej faktiry odberatelovi
elektriny neuhradit' a tento zapoitat’ s akymkolvek pefiaZngm zdvizkom
odberatefa elektriny voti dodavatelovi elektriny do vySky, ako sa vzdjomne tieto
pohfadavky kryjd, a to bez ohfadu na splatnost takychto pohfadavok. Dodavatel
elektriny informuje odberatela elektriny o vzdjomnom zapotitani pohladdvok
pisomne.

5.16 Odberatef elektriny uhradi dodavatefovi elektriny nedoplatok z vyictovacej
faktdry v lehote splatnosti wyictovacej faktdry. Odberatef elektriny je povinny
vykondvat' vietky platby zmluvy bezhotovostnym platobnym stykom pod
sprévnym variabilnjm symbolom, a to na bankovy tcet dodavatefa elektriny
uvedeny na faktire vystavenej doddvatefom elektriny. Ak takdto faktira
neobsahuje £islo bankového dctu doddvatela elektriny, odberatel elektriny je
povinny uhradit platbu na bankovy d¢et dodévatela elektriny uvedeny v zmluve
alebo na inj bankovy utet, ktory doddvatel elektriny ozndmi odberatefovi
elektriny spisobom podia bedu 3.13.1.

5.17 Uhradou platby zo strany odberatefa elektriny sa rozumie pripisanie finanénych
prostriedkov vo vySke zdvdzku odberatefa elektriny na spravny bankovy ticet
doddvatela elektriny s uvedenim spravneho variabilného symbolu. Ak odberatel
elektriny poukdze dhradu platby s nesprdvnym variabilngm symbolom alebo ju
poukaze na nespravny bankovy Gtet doddvatefa elektriny, doddvatel elektriny je
opravneny vratit odberatefovi elektriny takto vykonan( Ghradu ako nepriradeni
k zdvazku odberatefa elektriny a dctovat mu drok z omeskania.

5.18 Lehota splatnosti kazdej faktiry vystavenej na zdklade zmluvy je Strdst (14)
kalenddrnych dni od ddtumu jej vystavenia, ak sa zmluvné strany nedohodndi
v konkrétnom pripade inak. Ak den splatnosti faktiry pripadne na de, ktory
ded.

519 Doddvatef elektriny mé prdvo priradit platbu odberatefa elektriny na ktorykolvek
neuhradeny zaviizok odberatela elektriny zo zmluvy podra svojho uvdZenia, pokial
nebude odberatetom elektriny platba vyslovne uréend ku konkrétnemu zévézku
odberatefa elektriny, ktory pini.

5.20Ak odberater elektriny neuhradi doddvatefovi elektriny akdkolvek platbu podfa
zmluvy v lehote splatnosti, dodévatel elektriny je oprdvneny (ictovat odberatefovi
elektriny trok z omeSkania vo wyke 0,05% z diznej sumy za kaZdy aj zataty
deft omeskania a zaslat odberatefovi elektriny vyzvu na zaplatenie (upomienku).
Za zaslanie upomienky sa odberatef elektriny zavdzuje uhradit doddvatefovi
elektriny poplatok vo vyske uvedenej v cenniku sluZieb doddvatefa platnom
v Case vystavenia upomienky. Odberatef elektriny je povinny uhradit dodavatelovi
elektriny vytictované droky z omeskania a poplatok za upomienku,

5.1 Dodavka elektriny a distribticia elektriny, vrdtane dalSich sivisiacich sluZieb podla
amluvy sii povaZované za opakované dodanie tovaru a sluZieb v zmysle zékona
o DPH. K cendm sa pri fakturdcii pripotita daii z pridanej hodnoty v sulade
s platnym zakonom o DPH v sadzbe platnej ku diiu dodania tovaru a sluZieb,
pripadne dalSie dane a poplatky stanovené prislusnymi pravnymi predpismi, a to
vo vySke a spdsobom stanovenym prisluSnymi prdvnymi predpismi.

5.22K cendm za dodavku elektriny sa pri fakturdcii pripotita spotrebnd daii z elektriny
v stilade so zdkonom o SpD. Ak odberatel elektriny poZaduje dodavku elektriny

oslobodenti od spotrebnej dane z elektriny a je drZitefom povolenia na odber
elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny tak, ako to ustanovuje
z8kon o Spb, je povinny jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdat dodévatefovi
elektriny. Odberatet elektriny, ktorému bolo dopinené povodné povolenie, vydané
nové povolenie alebo ktorému bolo odiaté povolenie na oslobodend elektrinu
od spotrebnej dane z elektriny, je povinng o tychto skutofnostiach pisomne
informovat’ doddvatefa elektriny najneskdr do troch (3) pracovnych dni odo
dia vzniku tychto skutocnosti. Odberatel” elektriny zodpovedd doddvatelovi
elektriny za vietku Skodu spdsebenti porusenim pravnych povinnosti v stvislosti
s nadobudnutim, zmenou alebo odiiatim povolenia na oslobodend elektrinu
od spotrebnej dane z elektriny v zmysle zakona o SpD a nesplnenim ktorejkolvek
povinnosti podfa predchddzajlice] vety.

5.23Faktiry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (vjpottovou
technikou) sti kontrolované a nemusia byt dodavatefom elektriny podpisané.

5.24Ak sa zmluvné strany dohodli na elektronickom vyhotoveni faktdry, nie je
dodavatel elektriny povinny zasielat odberatefovi elektriny fakturu aj v tlacenej
pisomnej forme.

(lanok V1. Meranie elektriny

6.1 Meranie mnoistva elektriny, vykondvanie odpoctov urceného meradla, vrdtane
vyhodnocovania, odovzddvania vysledkov merania a ostatnych informécii
potrebnych na vydttovanie ceny za dodévku elektriny a distribiciu elektriny
a ostatné stvisiace sluzby vykondva PDS a riadi sa zdkonom o energetike,
prevédzkovym poriadkom a inymi prisluSnymi prévnymi predpismi.

6.2 Elektrina sa meria uréenym meradlom v zmysle zdkona o metroldgii. V pripade
poruchy uréeného meradla, HDO (hromadné diafkové ovlddanie) alebo fakturdcie
s nespravnou kon3tantou, maj zmluvné strany prévo na vzdjomné vyrovnanie.
Dodévatel elektriny upravi fakturatné hodnoty podfa ddajov, ktoré dodavatel
elektriny dostane od PDS.Vietky poruchy na uréenom meradle vrétane porudenia
zabezpetenia proti neopravnenej manipuldcii, ktoré odberatel elektriny zisti, je
povinny bezodkladne nahldsit dodavatefovi elektriny.

6.3 Ak ma odberatel elektriny pochybnosti o spravnosti merania ddajov urcenym
meradlom alebo zisti chybu na urfenom meradle, méZe prostrednictvom
doddvatela elektriny pisomne poZiadat PDS o zabezpegenie jeho preskiSania. Ak
sa zisti chyba urteného meradla, ktord presahuje chybu povolend podfa zdkona
0 metroldgii, ndklady spojené s preskiiSanim a vymenou urceného meradla hradi
PDS. Ak neboli na urcenom meradle zistené chyby, ktoré presahujti chybu poveleni
podfa zdkona o metrolgii, ndklady spojené s preskuSanim a vjmenou urceného
meradla hradi odberatel elektriny. Podanie Ziadosti o preski3anie ureného
meradla nezbavuje odberatefa elektriny povinnosti zaplatit doddvatefovi
elektriny platby zmluvy a tychto obchodnych pedmienok v lehote ich splatnosti.

6.4 Odpocet urceného meradla sa vykondva v stilade s prevddzkevym poriadkom,
pricom odberate! elektriny je povinng poskytndt PDS k vykonaniu odpottu
urteného meradla vietku nevyhnutnd siinnost. Dodavatel elektriny fakturuje
doddvku elektriny a distribiiciu elektriny a ostatné stvisiace sluzby na zdklade
tidajov o spotrebe elektriny na OM, ktoré doddvatefovi elektriny ozndmi PDS.

6.5 Odberatef elektriny je povinny umoznit PDS alebo nim poverenej osobe montéz
uréeného meradia, montdZ zariadenia na prenos informdcii o nameranych ddajoch,
pristup k odbernému elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informécii
o nameranych tidajoch a k urenému meradlu na el vykonania kontroly, vymeny,
odobratia uréeného meradla alebo zistenia spotrebovaného mnoZstva elektriny
vsiilade s prevddzkovym poriadkom a prisluSnymi prévnymi predpismi.

6.6 Dovody vymeny urceného meradla mdZu byt najma:

6.61  vymena ureného meradla pred uplynutim tasu platnosti overenia,

6.62  vjmena ureného meradla pri poZiadavke na preskdSanie ureného
meradla,

6.6  vjmena urteného meradla, ak nastala porucha na urenom meradle,
alebo
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6.64  vymena urceného meradla z dovodu zmeny zmluvnych podmienok.

6.7 O termine vymeny ureného meradla informuje odberatela elektriny POS,
a to aspofi patndst (15) dnf vopred pri pldnovanej vymene uréeného meradla
(to neplati, ak odberatel elektriny shlasi s neskorSim ozndmenim terminu
plénovanej vymeny) a bezodkladne pri neplanovanej vymene uréeného meradla.

6.8 Nahradny sposob uréenia mnozstva dodane] elektriny v pripade poruchy uréeného
meradla alebo mimo uréeného terminu odpoctu sa riadi ustanoveniami platného
prevadzkového poriadku.

Cianok V11, Obmedzenie a preruSenie distribicie elektriny

71 Distribiicia elektriny do OM moze byt obmedzend alebo prerusend v nevyhnutnom
rozsahu a na nevyhnutny tas, v pripadoch a za podmienok ustanovenych v zdkone
o energetike, pravidldch trhu, inych stvisiacich prdvnych predpisoch a prisiuSnych
ustanoveniach prevadzkového poriadku.

12 PDS informuje Odberatefa o plénovanom obmedzeni alebo preruSen distribiicie
elektriny v silade so zdkonom o energetike a prevddzkovym poriadkom.V pripade
obmedzenia alebo preruSenia distribicie elektriny z davodu poruchy na OM, je
odberatef elektriny povinny informovat PDS o tejto skutoénosti prostrednictvom
poruchove] linky, ktorej telefénne cislo je zverejnené na webovom sidle PDS.

73 Dodavatel elektriny je oprdvneny poZiadat PDS o obmedzenie alebo preruSenie
distribuicie elektriny do OM, ak odberatel elektriny podstatne poruduje zmiuvu
3j po dorueni predchéddzajiiceho pisomného upozornenia. V pripade omeSkania
odberatefa elektriny s Ghradou akejkolvek platby (vrétane preddavkovej
platby) podfa zmluvy (alebo akejkolvek jej Casti), je doddvatel elektriny
oprévneny poiadat PDS o obmedzenie alebo preruSenie distribucie elektriny
do OM, ak odberatel elektriny neuhradi dodévatefovi elektriny diZnd platbu
ani v dodatoénej lehote uvedenej v upomienke, ktord nesmie byt kratSia ako
pat (5) dni od dia dorucenia upomienky odberatefovi elektriny. Upomienka sa
povaiuje za dorutenii odberatefovi elektriny v sulade s ctinkom XII. Odberate!
elektriny je povinng umoinit prerudenie alebo obmedzenie distribcie elektriny
do OM a nesmie mu Ziadnym spdsobom brdnit. Dodévatef elektriny poZiada PDS
o obnovenie distribicie elektriny do OM nasledujdici pracovny def po dni, v ktorom
zaregistroval uhradenie diZnej platby, vrdtane ndkladov spojenych s prerusenim
a obnovenim distribiicie elektriny podfa platobnych podmienok uvedenych
v tanku V. Odberatef elektriny je povinny uhradit doddvatelovi elektriny aj
vietky naklady spojené s prerusenim alebo obmedzenim a obnovenim distribdcie
elektriny do OM vo vy3ke podfa cennika sluzieb PDS.

74 Dodavatel elektriny je opravneny poZiadat PDS o obmedzenie alebo preruSenie
distribiicie elektriny do OM odberatefa elektriny podfa predchddzajiiceho bodu
73 z dovodu omeskania odberatefa elektriny s Ghradou akejkolvek platby podfa
amluvy aj v pripade, ak mu odberatel elektriny poskytol finannu zdbezpeku
podfa bodu 3.1, ktord je dodavater elektriny oprdvneny pouZit v sillade s bodom
3.1 ai pri ukongeni zmluvy.

75 Pre wylatenie pochybnosti, omeSkanie odberatefa elektriny s uhradenim
preddavkovej platby a prévo dodévatefa elektriny postupovat podfa bodu
13 nadalej trvajii aj po vystaveni vyiictovacej faktdry za ukontené fakturacné
obdobie, a to a7 do uplného uhradenia preddavkovej platby, s thradou ktore]
je odberatel elektriny v omeskani alebo do uhradenia vyictovacej faktdry
7a ukontené fakturatné obdobie.

76 Potas a v rozsahu preruSenia alebo obmedzenia distribicie elektriny do OM
v stilade s tymto tlankom obchodnych podmienok nie je doddvatel elektriny
povinn§ doddvat elektrinu a zabezpecovat distribiiciu elektriny a stvisiace sluzby
do OM a odberatef elektriny nemé ndrok na ndhradu tjm spdsobenej Skody.

Clanok VIII. Dodavatet poslednej initancie

8.1 Vpripade,ak dodavatel elektrinystratil spdsobilost dodévat elektrinu odberatefom
elektriny alebo ddjde k zastaveniu procesu zmeny doddvatefa elektriny a zdrovefi
ku ditu prerusenia doddvok elektriny nemaju odberatelia elektriny zabezpetend
dodavku inym spdsobom, nasledujticim diiom zatina v siilade s ustanoveniami

zdkona o energetike a pravidlami trhu dodavka poslednej inStancie.

8.2 Doddvka poslednej instancie trva najviac tri mesiace. Doddvka poslednej instancie
sa mdze ukondit skor, v pripade, Ze odberatel elektriny uzatvori zmluvu s novjm
doddvatefom elektriny, ktorym méZe byt aj doddvatel poslednej intancie.

8.3 PDS bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze doddvatel elektriny stratil spdsobilost
dodavat elektrinu, ozndmi odberatelovi elektriny:

831 deii, od ktorého sa zatina doddvka elektriny doddvatefom poslednej
indtancie,

ddvod zacatia dodévky elektriny doddvatefom poslednej in3tancie,

dobu trvania doddvky elektriny doddvatefom poslednej inStancie,

moZnosti ukonenia dodévky elektriny dodavatefom poslednej in3tancie.

§3.2
833
834

(ianok IX. Reklamatné konanie

9.1 Odberatel elektriny mé prdvo podat reklamdciu dodavatefovi elektriny, pricom
miesto, spdsob a lehota na podanie reklamdcie a reklamacného konania si
uvedené v dalSich bodoch tohto clanku obchodnych podmienok a spravuji sa
prislusnou platnou legislativou a reklamatnym poriadkom, ktory je zverejneny
na webovom sidle dodévatefa elektriny a pristupny vo vietkych ZSE Centrach.

9.2 Odberatel elektriny md pravo reklamovat najma:

921 kvalitu dodaného tovaru a poskytnutej stuzby,

922 odpodet urteného meradla,

923  spravnost fakturdcie,

9.2.4  preruSenie alebo obmedzenie doddvky tovaru alebo poskytovania
sluzieb alebo iné zistené chyby (dalej len ,predmet reklamécie”).

9.3 Podanie, ktorym odberatef elektriny uplatni svoje pravo na reklaméciu, by malo
byt pisomné a obsahuje nasledovné:

931  identifikdciu odberatefa elektriny,

9311 meno a priezvisko (ak ide o fyzicki osobu) alebo obchodné

meno (ak ide o prvnickd osobu),

9312 sidlo alebo miesto podnikania vratane PSC,

9313 identifikdciu osob konajdcich v mene odberatefa,

9314 10,

93..5 (tislo obchodného partnera, a

9316 EICkdd OM,a

popis s odévodnenim reklamécie, spolu s pripadnou dokumentéciou

a dalsimi podstatnymi skutonostami délezitymi pre posidenie

reklamécie,

identifikatné udaje tykajiice sa predmetu reklamdcie,

identifikatné idaje reklamovanej fakttry, spolu s variabilnym symbolom,

ktorej sa reklamdcia tyka (ak sa reklamacia tyka faktdry),

podpis odberatela elektriny, ak nejde o reklaméciu prostrednictvom

elektronickej komunikdcie,

v pripade reklamdcie fakturovaného mnoZstva elektriny, stav meradla

k détumu reklamécie, pripadne stavy meradla potas reklamovaného

obdobia, ak ich odberatel elektriny md k dispozicii, a

adresa, na ktord md byt zasland odpoved na reklamdciu (v pripade,

ak nie je zhodnd s adresou zaznamenanou v zdkaznickom systéme

dodévatefa elektriny).

94 Ak reklamdcia neobsahuje vyiSie uvedené nélefitosti a doddvatel elektriny
nevie z tohto dovodu reklamaciu vybavit, je povinny vyzvat odberatefa elektriny
na doplnenie reklamécie o potrebné tidaje s urtenim lehoty, ktord nesmie byt
kratSia ako desat (10) dni od dorutenia takejto vjzvy. Reklamécia sa v takomto
pripade povazuje za podand aZ doplnenim reklamdcie odberatefom elektriny
podfa prvej vety tohto bodu 9.4. Ak odberatel elektriny reklaméciu nedoplni,
doddvatel elektriny ma pravo reklaméciu odmietnut,

9.5 Reklamécia musi byt podand bez zbytotného odkladu po zisteni nedostatkov,
pricom:
951

93.2
933
9.3.4
935
9.3.6

937

7a de podania reklamécie sa povazuje:
9511 pri osobnom doruteni - datum odtlatku peciatky na potvrdeni
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prijatia reklamdcie,
pri poStovjch zdsielkach - ddtum dorutenia reklamdcie
dodavatefovi elektriny podta odtlacku peciatky doslej posty,
pri doruceni elektronickou postou - defi uréeny v siilade
s bodom 12.3,
pri vyplneni webového formuldra - v nasledujlici pracovny defi
po dni, v ktorom bol formular odoslany, alebo
9515 defi doplnenia reklamdcie podfa bedu 9.4.
Dodavatef elektriny pri uplatneni reklamdcie vydd odberatefovi elektriny
potvrdenie spravidla rovnakym spasobom, akym bola podand reklamdcia.
Ak je reklamécia podand prostrednictvom e-mailu, doddvatef elektriny
dorudi odberatelovi elektriny potvrdenie o uplatneni reldamécie
ihned; ak nie je moZné potvrdenie dorutit ihned, musi sa dorulit bez
zbytoiného odkladu, najneskdr viak spolu s dokladom o vybaven
reklamdcie; potvrdenie o uplatneni reklamdcie sa nemusi dorufovat, ak
mé odberatel elektriny moZnost preukdzat uplatnenie reklamécie ingm
splsobom,

Dodévatel elektriny vybavi reklamdciu v o najkratSom £ase. Lehota

na vybavenie reklamdcie je najviac tridsat (30) dnf od podania

reklamdcie, pokial osobitny predpis’ neustanovuje inak. Najneskor

s vybavenim reklamécie dodavatel elektriny vydd/dorull odberatefovi

elektriny pisomny doklad o vybaveni reklamacie.

96 Podanie reklamécie nemd odkiadny Gtinok na splatnost preddavkovych platieb
alebo vytictovace] faktdry.

9.7 Reklamaciou nie je pisomnd Ziadost odberatela elektriny o opravu forméinych
ndlefitosti faktdry (napr. nespravnej poStovej adresy, ktord odberatef elektriny
sposobil nedostatotnou sttinnostou) a Ziadost o preski3anie urteného meradla
v stilade s bodom 6.3.

9.8 Vzor reklamatného zdznamu je odberatefovi elektriny k dispozicii vo vietkych
ISE Centréch a na webovom sidle dodévatefa elektriny.

99 Ak reklamdciu poddva v mene odberatela elektriny jeho splnomocnenec (zdstupca)
alebo poverend osoba, k reklamadcii musi byt priloZené aj pisomné splnomocnenie
alebo poverenie na zastupovanie odberatefa elektriny v dostatocnom rozsahu.

90 Ak niektord zmluvnd strana zisti, Ze tidaje vo fakttre nie si sprévne a je
potrebné vykonat opravu fakturécie podfa zmluvy z dévodov veniknutych najma,
ale nielen nesprdvnou Einnostou uréeného meradla, nesprévnym odpottom
uréeného meradla, pouZitim nespravnej konstanty uréeného meradla, pouditim
nespravnej ceny dodévky elektriny afalebo distributnych sluZieb, tlatovou chybou
vo vyictovani, chybou v potitani a pod. majd zmluvné strany ndrok na vzdjomné
vyrovnanie rozdielu.

95..2
9513

95.1.4

95.2

953

Cianok X. Alternativne rieSenie sporov
10.1 Spory, ktoré vzniknd medzi doddvatefom elektriny a odberatefom elektriny
na zaklade zmluvy budd prednostne riesené dohodou zmluvnych strén.
10.2Podfa zékona o reguldcii je odberatel elektriny oprévneny predlofit Gradu
na alternativne rieSenie spor s doddvatefom elektriny, ak sa ohfadom predmetu
sporu uskutotnilo reklamatné konanie a odberatel elektriny nesthlasi
s vysledkom alebo spdsobom vybavenia takejto reklamacie; moZnost obrdtit sa
na st tym nie je dotknutd.
10.3Navrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu sa dorutuje na adresu dradu:
Bajkalska 27, P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu
ars@urso.gov.sk.
10.4 Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje:
1041 meno, priezvisko a elektronick adresu alebo poStovii adresu, ak
ide o fyzickii osobu alebo nazov, sidlo a elektronickd adresu, ak ide
o pravnickd osobu, ktord je odberatefom elektriny,
10.4.2  ndzov asidio doddvatefa elektriny,

1043  predmet sporu,

1044 odovodnenie nesthlasu s vysledkom reklamdcie alebo spdsobom
vybavenia reklamécie,

10.45 oznatenie, oho sa navrhovate! doméha.

10.5Ndvrh na zatatie alternativneho rieenia sporu je odberatef elektriny povinny
dorutit Gradu bez zbytotného odkladu, najneskdr do Styridsatpdt (45) dni
od dorugenia vybavenia reklamacie.

10.6 Dodavate! elektriny a odberater elektriny ako dZastnici rieSenia sporu si povinni
a opravneni navrhovat dokazy a ich doplnenie a predidadat podklady potrebné
na vecné posiidenie sporu. Urad predlozeny spor riesi nestranne s ciefom jeho
urovnania. Lehota na ukontenie alternativneho rieSenia sporu je Sestdesiat
(60) dni od podania tipiného ndvrhu, v zloZitjch pripadoch devétdesiat (30) dni
od podania tpiného ndvrhu.

10.7 Alternativne rieSenie sporu sa skonéi uzatvorenim pisomnej dohody, ktord
je zdvamd pre obe strany sporu alebo mdrnym uplynutim lehoty podfa
predchddzajiiceho bodu 10.6, ak k uzatvoreniu dohody nedoSlo. Skoncenie
alternativneho riesenia sporu z dovodu marneho uplynutia lehoty drad oznémi
ttastnikom sporového konania. Na altemativne riesenie sporov podla tohto
tlanku obchodnych podmienok sa nepoufije osobitng predpis’.

Clanok X). Ochrana osobngch ddajov

111 Doddvatef elektriny spractiva osobné ddaje, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy
vrdtane predzmiuvnych vztahov, na splnenie povinnosti dodavatefa elektriny
vyplyvajiicich z pravnych predpisov, na tcely oprdvnenych zéujmov doddvatela
elektriny alebo na zdklade platného sihlasu so spractvanim osebnych ddajov.
Dodévate elektriny ako prevadzkovatef zodpovedd za ochranu a spractvanie
osobnych ddajov.

11.2 Odberatef elektriny je povinny poskytndt doddvatefovi elektriny uidaje oznatené
v zmluve ako povinné, inak md doddvate! elektriny prévo odmietnut uzatvorenie
miuvy.

11.3 Dakie informécie o podmienkach spracivania osobnych ddajov vrdtane prav
odberatefa elektriny ako dotknutej osoby a moZnosti ich uplatnenia st uvedené
v Informécidch o ochrane osobnych ddajov. Odberatef elektriny svojim podpisom
na zmluve potvrdzuje, Ze mu boli poskytnuté Informécie o ochrane osobnych
tdajov v pisomnej forme.

(lénok X11. Dorutovanie

12.1 Pokial nie je v tjchto obchodnych podmienkach alebo v zmluve uvedené inak,
akékolvek ozndmenie, vyzva alebo iné podanie, ktoré sa md podfa zmluvy alebo
tychto obchodnych podmienok vykonat v pisomnej forme (dalej len ,pisomnost™),
sa bude dorucovat druhej zmluvnej strane ktorymkolvek z nasledujtcich spdsobov:

1211 osobnym dorucenim,
121.2  nae-mailovii adresu dodavatela elektrinyfodberatefa elektriny,
1213 prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluby.

12.2 Pri dorucovani pisomnasti jej osobnym doruéenim podfa bodu 12.1.1 sa pisomnost
povaiuje za dorufend diiom vyznatenym na potvrdeni prevzatia pisomnosti
jej adresétom (napr. odtlatok pefiatky z podatefne doddvatefa elekiriny alebo
potvrdenie prevzatia na kopii dorutovanej pisomnosti odberatefom elektriny),
pripadne diiom odmietnutia prevzatia pisomnosti jej adresétom, a to aj v pripade,
ked'sa o jej obsahu adresdt nedozvedel.

12.3 Pri dorugovani pisomnosti na e-mailovd adresu podfa bodu 12.1.2 sa pisomnost
povaiuje za dorutenti v najblizsi pracovny defi nasledujuici po dni preukdzatefného
odoslania e-mailovej spravy obsahujiicej pisomnost na e-mailovi adresu jej
adresdta,

12.4Pri dorutovani pisomnosti prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej
sluzby podra bodu 12.1.3 sa pisomnost povaiuje za dorutend:

1241 dhom prevzatia pisomnosti,

T Yyhlagka dradu & 236/2076 Z.2.ktorou sa ustanovuji Standardy kvality prenosu elektniny, distribiicie elekiriny a dodévky elektriny.
* T3kon €.391/2015 L 2.0 altemativnom neSeni spotrebitefskjch sporov a 0 zmene a dapineni niektorych zskonov.
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1242
1243

diiom odmietnutia prevziat' pisomnost jej adresétom,

na treti (3.) defi od uloZenia pisomnosti na poste (ak sa pisomnost

dorutuje prostrednictvom po3tového podniku), alebo

dfiom vratenia pisomnosti jej odosielatefovi, ak pisomnost nebolo mozné

doruit na poslednti zndmu adresu jej adreséta,
a to v zévislosti od toho, ktord z tychto skutotnosti nastane skdr.

125Ak nie je v zmluve alebo tjchto obchodnych podmienkach uvedené inak,
kazdi pisomnost majiicu vplyv na zénik zmluvy (najmd, ale nie len odstupenie
od zmluvy alebo vypoved zmluvy) je kaZdd zmluvnd strana povinnd dorucovat
druhej zmluvnej strane wyluéne osobngm dorucenim (podfa bodu 12.1.1) alebo
prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej sluzby (podfa bodu 12.1.3).

12.6 Pisomnosti, ktoré maj byt dorutené druhej zmluvne] strane, s zmluvné strany
povinné doruCovat na kontakiné tdaje (adresa, e-mail) uvedené v zmluve, alebo
ktoré boli neskér ozndmené zmluvnej strane. Adresou na dorucovanie je adresa
zmluvnej strany, ktord je dohodnutd v zmluve, resp. ktord je nahldsend v pripade
zmeny po podpise zmluvy, CiZe adresou evidovanou v systéme doddvatefa
elektriny. KaZdd zmluvnd strana je povinné bez zbytoéného odkladu pisomne
informovat druhti zmluvnti stranu o kaZdej zmene svojich kontaktnych tdajov.
Imena kontaktnych Gdajov zmluvnej strany sa nepovaiuje za zmenu zmluvy,
na ktord by bolo potrebné uzavretie dodatku k zmluve.

1204

Clanok X1IL. Zanik zmluvy vSecbecne

13.1 Imluva méze byt uzatvorend na dobu neurtitu alebo na dobu uritd.

13.2 Imluva zanikd:

13.21  uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je uvedené v tychto obchodnych
podmienkach alebo zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve inak,

13.2.2  nazdklade dohody oboch zmluvnych strén,

13.2.3  odstipenim od zmluvy podfa tidnku XIV., alebo

13.2.4  vypovedou zmluvy za podmienok uvedenych v élénku XV.

13.3 Ak nie je v zmluve, tychto obchodnych podmienkach alebo v zdkone o energetike
uvedené inak, zmluva uzatvorend na dobu uritd sa uplynutim tejto dohodnutej
doby meni na zmluvu uzatvorend na dobu neurity, ak Ziadna zo zmluvnych strdn
najneskdr v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby, na ktord bola zmiuva
uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmluvnej strane, Ze trvé na jej zéniku
uplynutim dohodnutej doby a nestihlasi s predfzenim jej platnosti.

13.4Imluva méZe byt ukontend pisomnou dohodou zmluvnych strén. Doddvatef
elektriny je oprévneny podmiefiovat’ uzatvorenie dohody o ukonteni zmluvy
uzatvorenej na dobu urtitii na navrh odberatefa elektriny uhradenim poplatku
alebo pokuty za neodobratie zmluvného mnoistva elektriny z dovodu predtasného
ukongenia zmluvy.

13.5 Ak potas platnosti zmluvy dodévatel elektriny a odberatef elektriny uzavrii novi
zmluvu tykajiicu sa toho istého OM, diiom nadobudnutia Gtinnosti novej zmluvy
pdvodnd zmluva zanikne.

13.6Imena odberatefa elektriny na OM je moind len vtedy, ak novy odberatel
elektriny uvedie v zmluve vSetky nevyhnutné nélefitosti, rozhodné pre moznost
zatatia doddvky, najmd identifikatné ddaje nového odberatefa elektriny,
identifikatné (daje OM vratane tidajov o OM a v3etky technické atribity OM
(predpokladany rony odber, tarifa). V pripade zmeny odberatefa elektriny
na OM zmluva s povodnym odberatefom elektriny zanikd diom bezprostredne
predchddzajiicim diiu nadobudnutia titinnosti novej zmluvy uzatvorenej s novym
odberatefom elektriny. Zmena odberatefa elektriny na OM nastdva a zmluva
s novym odberatefom elektriny nadobdda dcinnost’ diiem vykonania zmeny
evidencie odberatela elektriny na prisluSnom OM zo strany POS.

13.7 Vietky prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré vznikli potas trvania zmluvy,
zostavajti aj po jej zéniku zachované aZ do ich dplného vysporiadania. Zdnik
zmiuvy sa nedotyka préva na uplatnenie ndrokov zmluvnjch strdn vyplyvajticich
2 poruSenia zmluvy, vrdtane opravnenia na ndhradu Skady a zaplatenie zmluvnej
pokuty, ustanoveni zmluvy tykajicich sa rieenia sporov medzi zmluvngmi

stranami a ostatnjch ustanoveni, ktoré podfa zmluvy alebo vzhiadom na svoju
povahu maji trvat aj po jej zaniku.

Clanok XIV. Odstipenie od zmluvy
14.1 Odberatel elektriny md pravo pisomne odstdpit od zmluvy v pripade ak:

1411 dodavate elektriny opakovane v priebehu dvandst (12) mesiacov zavinil
neopravnené obmedzenie alebo preruSenie distribcie elektriny do OM,
alebo
dodavatel elektriny je v omeskani so zaplatenim preplatku z vydétovacej
faktiry a tento neuhradil odberatefovi elektriny ani v dodatotnej lehote
Strndst (14) dni od dorucenia pisomnej vjzvy odberatefa elektriny
na jeho uhradenie.

14.2 Dodévatef elektriny md prévo odstupit od zmluvy v pripade:

1421 ak je odberatef elektriny v omeSkani s dhradou faktdry alebo akejkolvek
plathy podfa zmluvy a tito neuhradil ani v lehote uvedenej v upomienke,
neopravneného odberu elektriny v zmysle zakona o energetike,
neplnenia povinnosti vyplyvajiicich odberatefovi elektriny zo zmluvy,
tychto obchodnych podmienok, zékona o energetike alebo inych
sivisiacich pravnych predpisov, ak odberatef elektriny nevykond népravu
ani v lehote uvedenej v pisomnej vyzve doddvatefa elektriny,
neposkytnutia financnej zdbezpeky dodavatelovi elektriny vo vyske
a v lehote dohodnutej v zmluve,
zaniku zmluvy o pripojeni pre OM,
zmeny doddvatefa elektriny na OM bez platného ukontenia zmluvy,
ak PDS informuje dodévatefa elektriny o nemoZnosti preruSenia alebo
obmedzenia distribicie elektriny do OM na Ziadost doddvatefa elektriny
podfa bodu 7.3 z dovodu na strane odberatefa elektriny (najmé, ale nie
len pre nepristupné OM),
nepredloZenia dokladu preukazujticeho oprévneny vztah k nehnutefnosti
doddvatefovi elektriny podfa bodu 3.7,a to v lehote Strnést (14) dni odo
dna dorutenia takejto Ziadosti odberatelovi elektriny,

7 dvodu podfa bodu 3.15, alebo

ak sa dodatotne preukdze, Ze vyhldsenie odberatela elektriny podfa
bodu 3.9 je nepravdivé a zdroven v {ase odstdpenia od zmluvy pretrvéva
aspoit jeden z dévodov na odmietnutie uzavretia zmluvy podfa bodov
38142383

14.3 Zmluvnd strana je opravnend odstipit od zmluvy, ak:

1431 druhd zmluvnd strana podala na seba navrh na vyhlasenie konkurau,

14.3.2  ndvrh na wyhldsenie konkurzu voti druhej zmluvnej strane bol podany
tretou osobou, pricom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopnd
alebo je v situdcii, ktord oddvodhuje zatatie konkurzného konania,
na majetok druhej zmluvnej strany bol vyhidseny konkurz, alebo bol
névrh na wyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku,
alebo

14.3.4  druhd zmluvnd strana vstiipila do likvidacie.

14.4 Uzinnost odstipenia od zmluvy zo strany doddvatefa elektriny nastane diiom
dorutenia pisomného ozndmenia o odstdpeni od zmluvy odberatefovi elektriny

v stilade s dlankom XII. alebo neskorsim diiom uvedenym v takemto pisomnom

ozndmeni o odstdpeni od zmluvy. V pripade odstipenia od zmluvy 20 strany

odberatefa elektriny, odstupenie od zmluvy nadobida utinnost:

1441 v deh uvedeny odberatefom elektriny v pisomnom ozndmeni
0 odstupeni od zmluvy, ak uplynutim uvedeného dia pride na OM
k zmene doddvatefa elektriny alebo ak k uvedenému ddtumu PDS
vyhovie poziadavke dodévatefa elektriny na ukontenie distribicie
elektriny a vyradi OM z bilancnej skupiny doddvatefa elektriny, inak
v defi vykonania ukoncenia distriblcie elektriny a vyradenia OM
7 bilantnej skupiny dodavatefa elektriny v sdlade s prevddzkovym
poriadkom na zaklade Ziadosti dodavatefa elektriny, ktort je doddvatel

14.1.2

14.2.2

1423

14.2.4

14.25
14.2.6
14.27

14.2.8

1629
14.2.10

1433

14.4.2
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elektriny povinny dorutit PDS bez zbytoiného odkladu po dorufeni
pisomného ozndmenia odberatefa elektriny o odstdpeni od zmluvy.
14.5 Odstipenim od zmluvy sa zmluva nezruSuje od zadiatku, ale s Géinkami ku diiu
nadobudnutia finnosti odstiipenia od zmluvy podfa predchddzajiceho bodu
144,

(lanok XV. Vgpoved'z0 zmluvy

151 Imluvu uzatvorend na dobu neurtitd moZe ktordkolvek zmluvnd strana
vypovedat bez uvedenia dévedu. Yjpovednd lehota je jeden mesiac a zacina
plynit prvym diiom mesiaca nasledujiiceho po doruceni pisomnej vypovede
a skondi sa uplynutim posledného diia prisluSného mesiaca, pokiaf v zmluve nie
je dohodnutd dihiia vypovednd lehota.

15.2Zmluvu uzatvorend na dobu neurditii alebo zmluvu uzatvorenti na dobu urditd
mbZe odberatel elektriny bezodplatne vypovedat zo zékonom stanovenych
ddvodov, a to najmd v pripade nesthlasu so zmenou ceny za doddvku elektriny
alebo so zmenou tychto obchodnych podmienok, ktord dodavatel elektriny
omnémil zverejnenim na svojom webovom sidle najneskér tridsat (30) dni
pred nadobudnutim Gcinnosti zmeny, a to s Gtinnostou najskdr k planovanému
du Géinnosti zmeny dorucenim pisomného ozndmenia o vypovedi zmluvy
dodévatelovi elektriny, avsak najneskdr patndst (15) dni pred planovanym diiom
cinnosti zmeny ceny 7a dodévku elektriny alebo zmeny tychto obchodnyjch
podmienok. Pre wylicenie pochybnosti, za zmenu obchodnych podmienok
s préavom odberatea elektriny vypovedat zmluvu sa povaiuje iba takd zmena
obchodnych podmienok, ktorou prichddza k zmene v prévach a povinnostiach
v ramci konkrétneho zmluvného vztahu s dopadem na odberatefa elektriny.
Za zmenu podla predchddzajlice] vety sa nepovazuje najmd, ale nie len, formdlna
zmena obchodnych podmienok, oprava chyb v pisani alebo zmena takej {asti
obchodnych podmienok, ktord nemeni povahu alebo rozsah konkrétneho
zmluvného vztahu s odberatefom elektriny a nemd na zmluvny vztah s takymto
odberatefom elektriny Ziaden vplyv.

15.3 Zmluvu uzatvorend na dobu neurcitd alebo zmluvu uzatvorend na dobu urditd
moZe odberatel elektriny bezodplatne vypovedaf, ak doddvatel elektriny
neozndmi zmenu ceny za dodavku elektriny alebo zmenu tjchto obchodnych
podmienok podta bodu 15.2, a to dorutenim ozndmenia o vypovedi takejto zmluvy
doddvatelovi elektriny najneskdr do troch (3) mesiacov odo diia Ginnosti zmeny,
a to s Gcinnostou k patndstemu diu odo diia dorucenia ozndmenia o vypovedi
mluvy dodavatelovi elektriny, ak odberatel elektriny neuri v ozndmeni
0 vypovedi zmluvy iny okamih Gtinnosti vypovede zmluvy, najneskdr viak ku ditu
uplynutia troch (3) mesiacov odo diia ticinnosti zmeny.

15.4 Ak odberatef elektriny v lehote uvedenej v bode 15.2 alebo 15.3 tohto élanku
dorudi doddvatefovi elektriny ozndmenie o vypovedi zmluvy, zmluva zanikd
ditom innosti vypovede urcenym v ozndmeni o vypovedi zmluvy, najskor viak
k planovanému diiu déinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny, resp. zmeny
tychto obchodnych podmienok. Ak odberatef elektriny vjslovne uréi neskor3i
defi, ku ktorému md byt zmluva ukoncend, ako je def nadobudnutia Gtinnosti
zmeny ceny za doddvku elektriny a/alebo tychto obchodnych podmienok, odo diia
titinnosti zmeny ceny za dodévku elektriny afalebo tychto obchodnych podmienok
ai do ukonenia zmluvy je odberatel elektriny povinny uhrddzat dodavatefovi
elektriny cenu za dodavku elektriny v takto zmenenej vySke a k plneniu zmluvy
bude prichédzat za zmenenych obchodnych podmienok.

15.5 Ak odberatel elektriny nedoruti dodavatefovi elektriny ozndmenie o vypovedi
mluvy podfa bodu 15.2 alebo 15.3, zmena ceny za doddvku elektriny a/alebo
obchodnych podmienok sa bude povaZovat za odsihlasend odberatefom elektriny
a stane sa zdvamou pre dalSi zmluvny vztah podfa zmluvy odo diia (tinnosti
zmeny ceny za dodavku elektriny afalebo obchodnjch podmienok. Za sthlas
odberatefa elektriny so zmenou ceny za dodavku elektriny afalebe obchodnych
podmienok bude povaZované aj to, ak odberatef elektriny pokratuje vo vyuZivani

sluzieb doddvatela elektriny podfa predmetu zmluvy tak, Ze zo vietkych okolnosti
jeho konania je zrejmy dmysel pokracovat v zmluvnom vztahu s doddvatefom
elektriny aj za takto zmenenych zmluvnych podmienok.

15.6Vypoved 20 zmluvy musi byt pisomnd a dorufend (spdsobom podfa bodu
12.1.1 alebo 12.1.3) a musi obsahovat' identifikatné (idaje odberatefa elektriny,
oznacenie OM (EIC kéd), ktorého sa vypoved tyka, a v pripade zmluvy uzatvorenej
na dobu uritd aj uvedenie ddvodu v zmysle tohto linku obchodnych podmienok,
pre ktory odberatef elektriny vypoved podava.

15.7 Odberatel elektriny je povinny zabezpetit, Ze ku diu G€innosti vpovede zmluvy
je ukongeny proces zmeny dodévatela elektriny.

Clénok XVI. Neopréuneny odber

16.1 Na ticely obchodnych podmienok je neoprdvneny odber elektriny odber:
1611 bez uzatvorenej zmluvy:

16,111 o pripojeni alebo v rozpore s takouto zmluvou,

161.1.2 o dodavke elektriny alebo zdruzenej doddvke elektriny, alebo

16113 o pristupe do distribucnej silstavy a distribucii elektriny,

hez uréeného meradia alebo s uréenym meradlom, ktoré v ddsledku

neopravneného zésahu Odberatefa nezaznamendva alebo nesprévne

zaznamendva odber elektriny,

merany urcenym meradiom, na ktorom bolo porusené zabezpecenie

proti neoprdvnenej manipulacii a ktoré nezaznamendva alebo nesprévne

zaznamendva odber elektriny, alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo
namontované prevadzkovatefom distributnej suistavy,

ak odberatel elektriny zabrdnil preruleniu distribucie elektriny alebo

ak po predchddzajdicej wyzve PDS neumoinil prerudenie distriblicie

elektriny vykonané na zéklade Ziadosti dodavatela elektriny, s ktorym

md uzatvorend zmluvu o zdruZenej doddvke elektriny; takyjto odber

sa za neopravneny odber povauje odo dia, ked odberatel elektriny

zabrdnil preruseniu distriblicie elektriny alebo neumoinil prerusenie
dodévky elektriny, alebo

ak odberatel elektriny nedodrial obmedzenia uriené doddvatefom

elektriny, prevdzkovatelom prenosovej stistavy alebo PDS.

16.2 Odberatel elektriny je povinny nahradit Skodu spasobenti neopravnenym odberom
elektriny a ndklady s tym sdvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Ak nemoZno
wytislit skutone vzniknutd Skodu na zéklade objektivnych a spofahlivych
podkladov, pouiije sa spasob vypoctu Skady spasobenej nesprdvnenym odberom
elektriny ustanoveny vieobecne zdvéznym prdvnym predpisom".

16.1.2

16.1.3

16.1.4

1615

Clénok XVII. Zodpovednost za Skodu a okolnosti vylutujiice zodpovednost

17 Tmluvné strany s povinné predchddzat Skodam a pripadné Skody minimalizovat.

172 Zodpovednost za $kodu a ndhrada Skody sa riadia ustanoveniami v3eobecne
zavaznjch prévaych predpisov a individudinou dpravou uvedenou v tjchto
obchodnych podmienkach a zmluve.

173 Ak porusi niektord zo zmluvnych strdn povinnosti vyplyvajiice zo zmluvy,
tychto obchodnych podmienok alebo vSeabecne zévéznjch pravnych predpisov,
poskodend zmluvnd strana md prévo na ndhradu preukézatefne vzniknutej Skody
okrem pripadov okolnosti vylutujlicich zodpovednost podfa § 374 Obchodného
2akonnika a dalSich pripadov a okolnosti uvedenych v tomto ¢ldnku obchodnych
podmienok.

17.4 Za okolnosti vyluéujtice zodpovednost sa povaZujii najmd, ale nie len:

1741 Strajky, viluky a iné odvetvové spory, pokial této udalost nastane

v dosledku organizovania tretimi stranami,

vojny, obtianske a vojenské nepokoje, teroristické dtoky, blokddy,

povstania, vytrnosti, epidémie, karanténne obmedzenia (a to g

v pripade, ak tieto okolnosti existujii a su zndme alebo predvidatefné

v tase uzavretia zmluvy), alebo

174.2

' Vyhlatka Ministerstva hospeddrstva € 292/2012 .2, kterou sa ustanovuje spdseb vipotu Skody spdsobenej neoprévnenym odberom elekiriny.
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1743  blesk, zemetrasenie, poZiar, birka, nehody alebo varovanie pred nimi,
zaplawy.

175 Za okolnosti vylutujtice zodpovednost na strane dodavatefa elektriny sa povazuju
aj:

1751 stav nidze v elektroenergetike alebo predchddzanie jeho vzniku podra
2dkona o energetike a jeho vykondvacich predpisoy,

175.2  zaradenie osb doddvajlicich elektrinu pre doddvatefa elektriny
na niektory sankny zozaam/ reZim podfa prisludngch prévych
predpisov Slovenskej republiky, Eurdpskej nie, Spojenych Statov
americkych, alebo Vefkej Britdnie,

1753  zdkaz zmluvnej spoluprdce/obchodovania s osobami doddvajicimi
elektrinu pre dodavatefa elektriny podfa prislusnych prévnych predpisov
Slovenskej republiky, Eurdpskej tnie, Spojenych Statov americkych, alebo
Velkej Britanie v oblasti sankcii, alebo

1754 akakolvek prekazka braniaca doddvke elektriny na strane osob
dodavajiicich alebo distribuujicich elektrinu pre dodévatefa elektriny,
pokial této udalost mé charakter niektorej z prekézok podfa bodu 17.4
alebo bodov 175.1a 175.3.

Potas trvania udalosti povazovanej za okolnost vylufujiicu zodpovednost

povinnost' dodavatefa elektriny dodavat elektrinu nie je iba odloZend, ale jeho

povinnost dodat elektrinu pocas trvania takejto udalosti vy33ej modi zanikd.
17.6 Doddvatel elektriny dalej nezodpoveda za vaniknuté Skody sposobené nededanim
elektriny:

1761z dovodu obmedzenia alebo preruSenia distribicie elektriny v silade
s prisluSnymi pravnymi predpismi (napr.: zikonom o energetike),
amluvou alebo tymito obchodnymi podmienkami,

176.2  ak je dodévka elektriny zabezpetend cez cudzie zariadenie a nedodanie
elektriny bolo spdsobené poruchou alebo inou udalostou na tomto
zariaden,

1763 ak je OM odberatefa pripojené do miestnej distribuénej sistavy
a nedodanie elektriny bolo spdsobené obmedzenim alebo prerusenim
doddvatefa elektriny, alebo

1764 pri zabezpeCovani povinnosti vo vieobecnom hospoddrskom zéujme
v zmysle ustanoveni § 24 zékona o energetike alebo pri stavoch nidze
v elektroenergetike podfa § 20 zdkona o energetike.

Cast 8.

Osobitnd dprava k Zmluve o zdruZenej doddvke elektriny za cenu regulovand dradom

Clanok I. Zranitelny odberatef elektriny a zmluva za cenu regulovani dradom
1.1 Prévo na doddvku elektriny za cenu regulovanii dradom md vjlucne zranitelny
odberatef elektriny, ktory md s doddvatefom elektriny uzatvorend zmluvu za cenu
regulovant tradom.
1.2 Zranitetnym odberatefom elektriny je:
121 odberatel elektriny mimo domécnosti s celkovym rofnym odberom
elektriny za predchddzajtici rok (t-1) najviac 30 000 kWh, pricom za rok
(t) sa povauje rok, v ktorom doddvatef elektriny posudzuje priznanie
regulovanej ceny na nasledujtici rok (t+1); za zranitefného odberatefa
elektriny podfa tohto bodu 1.2.1 sa nepovaZuje odberatel elektriny,
ktory:
1211 vibec neodoberal elektrinu v roku (t-1), alebo
1212 neodoberal elektrinu na vietkych jeho OM, do ktorych mu bola
v roku (t-1) doddvand elektrina, poas celého roku (t-1),
122 odberatel elektriny mimo domécnosti, okrem odberatela elektriny podfa
bodu 1.2.1, ktory odoberd elektrinu na prevédzku zariadenia socidinych
slulieb zapisaného do registra socidinych sluzieb podfa osobitného

predpisu alebo na prevédzku zariadenia socidinoprdvnej ochrany deti
a socidlnej kurately podfa osobitného predpisu ,a

123 iny odberatef elektriny mimo domdcnosti, ktorého urti za zranitelného
odberatela elektriny zkon o energetike alebo zdkon o reguldcii.

1.3 Zaitelom preukdzania postavenia zranitelného odberatela elektriny je zranitefny

odberatel elektriny povinny poskytnit dodévatefovi elektriny:

131 plné a pravdivé informdcie o v3etkych jeho OM, do ktorych mu bola
v roku (t-1) doddvana elektrina, o spotrebe elektriny za rok {t-1)
na tyjchto OM a o obdobi roku (t-1), za ktoré je této spotreba elektriny
na tychto OM urend, vrtane dafiovych dokladov preukazujiicich tieto
skutotnosti v pripade zranitefného odberatefa elektriny podfa bodu
121,

13.2  wypis 2 prislusného registra alebo potvrdenie o zdpise alebo trvani
takéhoto zdpisu prevddzky zariadenia socidinych sluZieb podfa
osobitnych predpisov® alebo zariadenia socidlnoprdvnej ochrany deti
a socidlnej kurately v prisluSnom registri podfa osobitnjch predpisov?,
v pripade zranitefného odberatefa elektriny podlfa bodu 1.2.2., alebo

133  dokumenty podfa pofiadavky doddvatela elektriny preukazujice
postavenie zranitefného odberatefa elektriny, ak ide o zranitefného
odberatefa elektriny podfa bodu 1.2.3.

Dodavatel elektriny je opravneny posudzovat splnenie postavenia zranitefného

odberatela elektriny aj podfa ddajov, ktorymi disponuje pri vykone svojej innosti,

alebo ktoré ziskal z inych zdrojov.

1.4 Zmlyvou za cenu regulovanii dradom sa pre Ggely tychto obchodnych podmienok

rozumie kazda zmluva uzatvorend medzi dodavatefom elektriny a zranitefnym
odberatefom elektriny po dobu, po ktord je odberatefovi elektriny priznand
dodavka elektriny za cenu regulovand dradom podfa clanku IV. Podmienkou
na prizmanie doddvky elektriny za cenu regulovand dradom je predchddzajice
uplatnenie prdva na dodévku elektriny za cenu regulovand dradom zranitefnym
odberatefom elektriny podta clénku II".

Clénok 1. Uplatnenie préva na dodévku elektriny za cenu regulovand dradom
21 Iranitetnyodberatefelektriny, ktory ma uzatvorenti zmluvu za cenu nepodiiehajiicu

cenovej regulcii na dobu nepresahujticu 31. december roku (t), si uplatnf prévo
na dodévku elektriny za cenu regulovand dradom tak, Ze najneskér do 31. marca
roku (t) poZiada dodévatela elektriny o dodavku elektriny na zéklade zmluvy
za cenu regulovand tiradom na nasledujici kalendarny rok (t+1).

2.2 Iraniteing odberatef elektriny, ktory sa pripdja do distributnej sustavy, alebo ktory

pokratuje v odbere elektriny na OM po zmene odberatefa elektriny a zranitelny
odberatel elektriny, ktorému doddva elektrinu dodavatel poslednej instancie,
si pravo na dodavku elektriny za cenu regulovand Giradom uplatni kedykolvek
v priebehu kalenddrneho roka tak, Ze poZiada doddvatela elektriny o dodévku
elektriny na zéklade zmiuvy za cenu regulovand Gradom. V takom pripade,
ak ide o zranitefného odberatela elektriny podfa bodu 1.2, je podmienkou
na priznanie dodavky elektriny za cenu regulovand dradom poskytnutie ddajov
dodavatelovi elektriny o histdrii spotreby elektriny vo vietkjch odbernych
miestach za predchadzajiici kalenday rok (t-1), ktord musi byt nizdia ako
30 000 kWh. Do doby poskytnutia tychto Gdajov a preukézania skutocnosti podfa
predchadzajticej vety sa takyjto odberatel elektriny nepovaiuje za zranitefného
odberatefa elektriny.

Clénok I11. Doba trvania zmluvy za cenu regulovani dradom a moZnost jej vjpovede
3.1 Imluva za cenu regulovanii dradom sa uzatvdra na dobu uritd v trvani jedného

kalendérneho roka. To neplati pre zmluvu za cenu regulovan dradom uzatvérant
so zraniteMmym odberatefom elektriny, ktory sa pripdja do distributnej ststavy,
pokratuje v odbere elektriny po zmene odberatefa, alebo ktorému dodéva
elektrinu dodavatel poslednej inStancie, ktoré sa uzatvdra na dobu do konca

* §62 2dkona & 448/2008 Z.2.6 socdinych slutbdch a 0 zmene a doplnens z8kona & 455/1991 Zb.o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky 2dkon) v zneni neskorsich predpisov.
* & 45 28kona &, 305/2005 Z. 2.0 socidlnoprévnej ochrane deti a o socid ne) kuratete a o zmene a dopineni niektonjch zékonov v zneni neskorSich predpisov. 1 I 3

" S wynimkou pripadov upravenych v § 96g 28kana o energetike.



kalenddrneho roka, v ktorom zranitefnému odberatefovi elektriny vznikne
prvykrat prévo ukondit takdto zmluvu v siilade s bodom 3.3.

3.2 Doba trvania zmluvy za cenu regulovani radom sa automaticky obnovuje vidy
na nasledujtici kalendamy rok t+1, ak zranitefny odberatef elektriny najneskdr
do 31. marca roku t neurobi voci doddvatefovi elektriny prejav vole ukonit
zmluvu vypovedou podfa bodu 3.3. Dodavatel elektriny je povinny informovat
rranitelného odberatefa elektriny kazdorone, najskdr tri (3) mesiace a najneskér
jeden (1) mesiac pred 31. marcom roku t o jeho prave na zmenu dodévatefa
elektriny a o ponukdch doddvok elektriny za ceny nepodiiehajiice cenovej
reguldcii a poudit ho o postupe uplatnenia prdva na zmenu doddvatela elektriny
vrdtane poutenia o nevyhnutnosti ozndmit ukonéenie zmluvy za cenu regulovand
tradom najneskér do 31. marca roku t postupom podfa bodu 3.3.

33 Imluvu za cenu regulovani dradom moZe zranitetny odberatel elektriny
vypovedat’ vjluine dorucenim ozndmenia o vypovedi zmluvy doddvatefovi
elektriny najneskér do 31.marca roku (t), pritom zmluva zanikne k 31. decembru
roku (t).

3.4 Ustanovenia bodov 13.1,13.3.a15.1a2 15.5 Casti A. tychto obchodnych podmienok
sa nevztahujt na zmiuvu za cenu regulovan tradom.

Clanok IV. Priznanie dodévky elektriny za cenu regulovanii dradom a strata préva

na doddvku elektriny za cenu regulovand dradom

41 Dodavatel elektriny priznd zranitelnému odberatefovi elektriny doddvku elektriny
7a cenu regulovand dradom pre nasledujiici rok (t+1), ak zraniteiny odberatef
elektriny:
421 wykonal uplatnenie svojho prava podfa Clanku I1. véas,

422  preukdzal doddvatelovi elektriny postavenie zranitefného odberatela
elektriny podfa bodu 1.2,
413 nemdsdoddvatefom elektriny uzatvorent zmluvu za cenu nepodliehajuicu

cenovej reguldcii na dobu presahujiicu 31. december roku t.

42 Kontinudlne spliianie postavenia zranitefného odberateta elektriny (definicnych
tnakov podfa bodu 1.2) je podmienkou pre zachovanie prdva zranitefného
odberatefa elektriny na doddvku elektriny za cenu regulovanii dradom, ktoré
je doddvatel elektriny oprdvneny kedykolvek posudzovat a za tymto Gelom
pisomne vyzvat zranitefého odberatefa elektriny na jej preukdzanie v lehote
stanovenej dodavatelom elektriny.

4.3 Po dobu priznania dodavky elektriny za cenu regulovanii iradom bude doddvatef
elektriny tétovat zranitefnému odberatefovi elektriny cenu za doddvku elektriny
v prisluSnej sadzbe za dodavku elektriny podfa regulovaného cennika platného
v {ase dodavky elektriny (ustanovenie bodu 5.1 éasti A. tychto obchodnych
podmienok sa v takom pripade neaplikuje). Doddvatel elektriny vydéva regulovany
cennik v siilade s platnym cenovym rozhodnutim tiradu alebo inym rozhodnutim
organu verejnej moci v silade s osobitnym predpisom. Zranitefny odberatel
elektriny si moze podla svojich odberovjch pomerov zvolit sadzbu za doddvku
elektriny podfa pravidiel uvedenych v regulovanom cenniku. Sadzbu za doddvku
elektriny je zranitefy odberatel elektriny oprévneny zmenit za podmienok
uvedenych v regulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodn inak. Ak je
pri zmene sadzby za dodavku elektriny potrebnd aj zmena sadzby za distribiciu
elektriny, postupuje sa podfa podmienok PDS.

44 Tranitelng odberatel elektriny strati pravo na doddvku elektriny za cenu
regulovan( tradom diiom:

predpisu’,

45 Ak zranitefny odberatel elektriny strati prdvo na dodévku elektriny za cenu
regulovand tradom podfa bodu 4.4.1 alebo v ddsledku dtinnosti rozhednutia
tiradu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej reguldcie podfa bodu 4.4.3, t. .
bez sticasného zdniku zmluvy, takdto zmluva uzatvorend medzi doddvatefom
elektriny a odberatefom elektriny sa bude dalej povaZovat za zmluvu za cenu
nepodliehajiicu cenovej reguldcii uzatvorend na dobu neurCitd. V pripadoch
podia predchddzajiicej vety sa cena za dodavku elektriny uri v najblizsie
20dpovedajicom tarifnom produkte dodévky elektriny podfa neregulovaného
cenntka dodévatela elektriny v zmysle bodu 5.1 casti A. tychto ebchodnych
podmienok, ak doddvatel elektriny neurti inak.

4.6 V pripade neopravnene priznanej doddvky elektriny za cenu regulovand Gradom
md dodavatel elektriny prévo zmenit tito cenu zranitefnému odberatelovi
tarifnom produkte doddvky elektriny podta neregulovaného cennika a douctovat
tito cenu aj spétne.

4.7 Podmienkou opatovného priznania dodavky elektriny za cenu regulovand dradom
je opdtovné uplatnenie préva na doddvku elektriny za cenu regulovand dradom
rranitefnym odberatelom elektriny podla clanku II.

Léverelné ustanovenia

1. Pravne vztahy neupravené zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami sa riadia
Obchodnym zékonnikom a ostatnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

2.V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami obchodnych
podmienok, majd prednost ustanovenia obsiahnuté v zmluve, av3ak tieto nemdiu
byt v rozpore so vieobecne zévaznymi pravnymi predpismi.

3. Ak sa v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach odkazuje na tipravu
uvedent v dokumentoch, vydanych dodavatefom elektriny (napr. cennik dodévky
elektriny alebo cennik sluZieb dodavatela) alebo PDS (napr. prevddzkovy
poriadok, technické podmienky alebo cennik sluzieb PDS), je pre postidenie prav
a povinnosti rozhodujtice znenie platné v ¢ase ich uplatnenia, ak nie je v tychto
obchodnych podmienkach uvedené inak.

b, Dodavatef elektriny md prdvo jednostranne menit' tieto obchodné podmienky,
pritom odberatel elektriny md pravo byt o zmene obchodnych podmienok
informovany. Obchodné podmienky a kaZd( ich zmenu doddvatel elektriny
werejiiuje na webovom sidle doddvatefa elektriny najmenej 30 dni pred ich
tcinnostou. Dodévatel elektriny je oprdvneny pristipit k zmene obchodnych
podmienok najma, ale nielen v pripade zmeny prévnych predpisov, v pripade zmien
trhowjch okolnosti alebo v pripade potreby podrobnejSej Gpravy vzajomnyich prav
a povinnosti zmluvnych stran pri plneni predmetu zmluvy.,

5. Obchodné podmienky driom nadobudnutia Ginnosti nahrddzaji doteraz platné
a (itinné obchodné podmienky.

6. Odberatel elektriny je pri elektronickej a telefenickej komunikécii s dodavatefom
elektriny povinny identifikovat'sa obchodnym menom, resp.menom a priezviskom,
zékaznickym cislom, islom zmluvného dctu, EIC kédom, islom OM, Eislom miesta
spotreby, identifikatngm islom (1C0), adresou OM (miesta spotreby) a adresou
sidla resp. miesta podnikania odberatefa elektriny, dalsim identifikétorom
pre dodatoénd autentifikdciu (ak je k dispozicii), a to podfa ich kombindcie
vyZadovanej poverenym pracovnikom, ak bude na tento Gkon vyzvany. Povinnost
odberatefa elektriny podfa predchddzajlicej vety plati najmd pri dkonoch

41 straty postavenia zranitefného odberatefa (t. j. pripad ked' odberatef odberatela elektriny tykajticich sa zmeny alebo zéniku zmluvy z dvodu ochrany
elektriny prestane spiiat definitné znaky zranitefného odberatefa zmluvnych vztahov. Vietka komunikécia so zakaznickymi sluzbami (prichddzajuca
elektriny) alebo nesplnenia povinnosti zranitefného odberatefa elektriny a odchddzajlica) je elektronicky zaznamendvand a zdokumentovand v stlade
preukdzat doddvatelovi elektriny toto postavenie v lehote uvedenej vo s prislusnymi platnymi prévaymi predpismi, najmé predpismi ochrany osobnych
vjzve dodavatefa elektriny podla bodu 4.2, idajov.

442  zéniku zmluvy za cenu regulovand dradom podfa bedu 3.3, alebo 7. Informécie o doddvke elektriny, cendch za dedévku elektriny, slubéch spojenych

443  ucinnosti rozhodnutia Gradu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej s dodavkou elektriny a o aktudlnej ponuke tovarov a sluZieb dodévatefa elektriny
regulicie pre takéhoto zranitefného odberatefa podfa osobitného mbZe odberatel elektriny ziskat na webovom sidle doddvatefa elektriny a vo

' § 11 ods. 6 28kona o reguléci.
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10.

15K Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1

vietkych ZSE Centrdch. Zdkaznicke sluzby dodavatel elektriny zabezpetuje aj
prostrednictvom telefonnej Z&kaznickej linky, telefonne fislo: 0850 111 555
a prostrednictvom zékaznickej e-mailovej adresy kontakt@zse.sk.

Informdcia o podiele jednotlivjch druhov primdrych energetickych zdrojov
na elektrine nakdpenej alebo vyrobenej dodavatefom elektriny za dcelom jej
doddvky odberatefom elektriny v predchddzajticom roku bude uvedend na faktire
2a doddvku elektriny. Informdcia o vplyve vjroby elektriny nakdpenej alebo
vyrobenej dodévatefom elektriny za Gcelom jej doddvky odberatefom elektriny
v predchddzajicom roku na Zivotné prostredie, vratane ddajov o emisidch (0,
a radioaktivnom odpade vaniknutom pri wjrobe tejto elektriny su uvedené
na webovom sidle www.seas.sk.

Informdcie tykajce sa efektivnosti pri pouZivani energie a o dostupnych
opatreniach na zvySenie efektivnosti pri pouZivani energie je moiné ziskat
na webovej strdnke prevédzkovanej dodévatelom elektriny www.setrisk.
Ustanovenia zmluvy vratane tychto obchodnyjch podmienck sii oddelitefné. Ak
sa potas trvania zmiuvného vztahu stane akékolvek ustanovenie zmluvy, resp.
obchodnych podmienok (alebo jeho Casti) neplatnym alebo nevynititelnym
v ddsledku zmeny platnjch prévnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost
ani vynititefost’ ostatnych ustanoveni a zmluvné strany sa zavazuji rokovat

.

s ciefom (pravy zmiuvného vztahu v zmysle novej prévnej Gpravy a nahradit
dotknuté ustanovenia novymi, urfenymi prdvnou Cpravou, resp. zmenou
tak, aby bol zachovany dcel zmluvy a zdmery zmluvnych strdn obsiahnuté
v povednych ustanoveniach. Do doby nahradenia podfa predchddzajiicej vety
plati zodpovedajiica prdvna tprava vieobecne zdvaznjch prévnych predpisov
Slovenskej republiky.

Diom nadobudnutia ticinnosti tieto obchodné podmienky nahrédzajii obchodné
podmienky:
- Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, as., pre odberatelov
elektriny mimo domdcnosti (zdruzend doddvka elektriny) utinné
0d 1.1.2018

0Obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani univerzaingj
sluzby pre malé podniky spolotnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len
obchodné podmienky”) Ginné od 30.12. 2018

12. Tieto obchodné podmienky nadobiidajd dcinnost dia 1.1.2023

www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555

Zapisand v obchodnom registri OS Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka tislo: 3978/B
IC0: 36 677 281, DIC: 2022249295, 1€ DPH: 5K2022249295
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» 7SE

priloha €. 2

Cennik tarifnjch produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizdcie, mimo odberatefov

kategdrie malj podnik

Utinng od 1. 10. 2022

FirmaJednotarif S —
Produkt bez DPH [€/kwh] 5 DPH [€/kWh] |
Firmajednotarif - ) 0,499270 0599124
FirmaDuojtarif
. VT [€/kWh] NT [€/kWh] )
Pomer spotreby v NT k celkovej spotrebe bez DPH < DPH bez DPH SO
do 0 do 30 % vrdtane 0,562640 0,675168 0,383920 0,460704
ad 30 % do 50 % vratane 0,562150 0,674580 0,383730 0,460476
. nad50% 0,560650 0,672780 0,383530 0460236 )
FirmaVykurovanie S
: VT [€/kWh] NT[€/kWh]
Podukt bez DPH $ DPH bez DPH SOPH |
_ FirmaViykurovanie 0,659460 0791352  QAA7070 0536484
FirmaSuetlo S o
Produkt bez DPH [€/ kiWh] s DPH[€/ kWh] |
Firmavetlo PR - o 0381170 ~ O46k604
Skupina odberov ~ berDPH[Emesia] s DPH[€mesiac] |
a) odbery s obtasnou prevadzkou 8,058000 9,669600
b) odbery s minimélnou ustdlenou spotrebou, mesany poplatok za kazdych aj zatatych 10 W inStalovaného prikonu,

‘mesatny poplatok za kaZdjch aj zatatyich 10W inStalovaného prikonu

§,058000 9,669600

Uvedené ceny st cenami za doddvku tzv. silovej elektriny. K cendm za dodévku
elektriny sa pripotita tarifa za distribuciu elektriny bez strét vrdtane prenosu elektriny,
tarifa za straty pri distribicii elektriny, odvod podfa § 10 ods. 1 pism. b) zékena
¢.308/2018 Z.2.0 Nrodnom jadrovom fonde a 0 zmene a doplneni zékona €. 541/2004
1. 7.0 mierovom vyuZivani jadrovej energie (atdmovy zékon)a o zmene a doplnen
niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov a ostatné polozky v stlade s cenovyjm
rozhodnutim dradu vo veci schvdlenia alebo urcenia ceny za pristup do distributnej

stistavy a distribciu elektriny pre prisluSného prevédzkovatefa distributnej sistavy,
do ktorej je prislusné odberné miesto pripojené, a tarifa za systémové sluzby a tarifa
1a prevadzkovanie systému podla aktudine platného cenového rozhodnutia dradu,
ktorym bola uréend alebo schvdlend tarifa za prevédzkovanie systému a tarifa
1a systémové sluzby.

Ceny uvedené v cenniku st bez spotrebnej dane.

Mesacna platba za jedno odberné miesto

Produkt
~ FirmaJednotarif, FirmaDvojtarif, FirmaSvetlo, FirmaVykurovanie

s DPH [émesiac]
36000

ez DPH [E/mesiac]
3,0000

Tento cennik nadobdida Gtinnast diiom 1.oktdbra 2022. Ku diiu nadobudnutia dtinnosti tohto cennika sa rusi platnost Cennika za zdruZenti dodavku elektriny pre firmy, podnikatelov

a organizdcie icinného od 1. mdja 2022.

20220100_EE_MOP_Cennik_TP_2022
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Obchodné podmienky doddvky elektriny v produlte Firmajednotarif

1. Podmienkou priznania produktu Firmajednotarif (dalejlen ,produkt”) je rotnd spotre-
ba elektriny na jednom odbernom mieste maximaine 250 MWh.

2. Vyiictovanie dodavky elektriny sa realizuje mesacne alebo rotne (vidy k poslednému
dnu odpottového cyklu).

3. Mesatna platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné ob-
dobie vidy v rovnakej vySke. Neucelené ¢asti kalenddrnych mesiacov sa fakturujd ali-
kvotne, podfa pottu dni v danom fakturatnom obdobf s prihliadnutim na celkovy potet
dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o /365 (v roku 2024 1/366) dvandstndsobku
mesatnej platby za kaZdy aj zataty def dodavky elektriny.

4. Produkt moZno pouZit na skiSobn prevddzku, ktord moino priznat na zéklade pi-
somnej poziadavky Odberatefa v osobitnych pripadoch, ako sti najmé zriadenie nového
odberného miesta, podstatnd zmena charakteru odberu, rekonStrukcia odberného
zariadenia. SkiiSobnd prevédzka sa prizndva spravidla na 3 mesiace.

5. Doddvatel je opravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neopravnene priznaného produktu ma Dodévatef prévo douttovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Ocberatel spia, a Odbe-
ratel je povinny takiito faktdru za doti¢tovand spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatefov elektriny mimo
domécnosti (zdruzend dodavka elektriny) sti dostupné na webovom sidle Doddvatefa
elektriny na strénke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodévky elektriny v produlte FirmaDvojtarif

1. Podmienkou priznania produktu FirmaDvojtarif (dalej len , produkt”) je 2-tarifné me-
ranie a rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximine 250 MWh.

2. Cena za dodavku elektriny sa d¢tuje podia pomeru spotreby v nizkej tarife (NT) k cel-
kovej spotrebe elektriny vo vy3ke stanovenej cennikom Doddvatela.

3. Vlyiictovanie doddvky elektriny sa realizuje mesatne afebo rocne (vidy k poslednému
diiu odpottového cykiu).

b, Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné ob-
dobie vidy v rovnakej vySke. Neucelené Easti kalendérnych mesiacov sa fakturuju afi-
kvotne, podfa pottu dnfv danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim na celkovy potet
dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandstndsobku
mesatne] platby za kaZdy aj zataty def doddvky elektriny.

5. Dodavatef je oprdvneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprévnene priznaného produktu mé Dodavatef prévo dotictovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatef spiiia, a Odbe-
ratef je povinny takiito faktdru za dotctovand spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s. pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdruZend dodavka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodévky elektriny v produkte FirmaVykurovanie

1. Podmienkou priznania produktu FirmaVykurovanie (dalej len ,produkt”) je 2-tarifné
meranie a zérovei rofnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximdine
250 Mwh.

2. Viyuictovanie dodavky elektriny sa realizuje mesaéne alebo roéne (vZdy k poslednému
diiu odpoctového cyklu).

3. Mesatné platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prisluSné fakturatné ob-
dobie vidy v rovnakej vyke. Neucelené Casti kalenddrnych mesiacov sa fakturujd afi-
kvotne, podia pottu dni v danom fakturatnom obdobi s priliadnutim na celkovy potet

dni v kalendarnom roku, spravidla ide 0 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandstndsobku
mesatnej platby za kaZdy aj zataty defi doddvky elektriny.

b, Doddvate! je opravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neopravnene priznaného produktu md Dodévate prévo dotictovat Odbera-
tefovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatef
spliia, a Ocdberatelje povinny takuito fakturu za dodttovand spotrebu elektriny uhradit
v lehote jej splatnosti.

5. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatefov elektriny mimo
domdcnosti (zdruzend dodavka elektriny) s dostupné na webovom sidle Doddvatefa
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodévky elektriny v produkte Svetlo

1. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (dalej len . produkt”) je odberné miesto
vybavené vylutne s elektrickymi svetelnymi spotrebicmi, ktorych ¢as zapnutia a vy-
prutia je zvisl§ od sineéného kalendéra a sluia len na osvetlovanie verejnych prie-
stranstiev a zérovedi roénd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximdine
250 MWh.

2. Vytictovanie dodavky elektriny sa realizuje mesatne alebo rotne (vidy k poslednému
dfu odpottového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné ob-
dobie vidy v rovnakej vySke. Neucelené casti kalenddrnych mesiacov sa fakturujd ali-
kvotne, podta pottu dni v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim na celkovy pocet
dni v kalendrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandstnasobku
mesatnej platby za kaZdy aj zataty defi doddvky elektriny.

4. V pripade, Ze je na odbernom mieste dvojtarifné meranie, (ituje sa spotreba elektriny
namerand v oboch tariféch cenou stanovenou cennikom Doddvatefa.

5. Dodavatef je oprévneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie tohto pro-
duktu. V pripade neoprdvnene priznaného produktu md Doddvatef prévo dodttovat
Odberatefovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Od-
beratel'splfia, a Odberatef je povinny takuto faktiru za dotiétovand spotrebu elektriny
uhradit v lehote jej splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruZend dodévka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatefa
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky doddvky elektriny v produkte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dalej len ,,produkt”) je moiné priznat len v pripade, Ze odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky mozné merat a odberné zariadenie pripojené
na verejny rozvod elektriny nizkeho napétia md in3talovany prikon do 1000 W.

2. Vlyiictovanie dodavky elektriny sa realizuje k poslednému diiu odpottového cyklu.

3. Dodévatel je opravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neopravnene priznaného produktu mé Dodévatef prévo dotictovat Odbera-
telovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatef
splfia, a Odberatelje povinny takiito faktiru za doiiétovand spotrebu elektriny uhradit
v lehote jej splatnosti.

4, Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatefov elektriny mimo
domécnosti (zdruZend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodévatefa
elektriny na stranke www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysokej a nizkej tarify je uréend prisluSnym prevédzkovatefom distribucnej
siistavy.

ISE Energia, as., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555

Zapisand v obchodnom registri 05 Bratislava I, oddiel: Sa, vioZka Cislo: 3978/B
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® 7SE

Informdcie 0 ochrane osobnych tidajov zdkaznikov

Dokument pre Vds. OdloZte si ho, prosim.

V stivislosti s poskytovanim naSich produktov a sluZieb ziskavame osobné udaje 1Hl. Podmienky spracdvania osobnych idajov
odberatelov elektriny, odberatefov plynu, inych zdkaznikov, pouZivatefov nadich aplikécii 3.1 Kategérie osobnych ddajov

a dalSich fyzickych osob (dalej len ,zdkaznici” alebo ,zdkaznik”). Chceme, aby nasi
zdkamnici mali prehfad o tom, aké osobné ddaje pouzivame, o s nimi robime, komu ich
poskytujeme a tieZ rozumeli svojim prévam, prostrednictvom ktorych méZu vykondvat
kontrolu nad spractvanim svojich osobnych ddajov.

Tento dokument poskytuje informdcie o podmienkach spractivania osobnjch ddajov
2ékanikov v silade s nariadenim Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
2 27. aprila 2096 o ochrane fyzickych osob pri spracdvani osobnych tdajov a o vofhom
pohybe takychto ddajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (V3eobecné nariadenie
0 ochrane (idajov) (dalej len ,GDPR") a zdkonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
(idajov a 0 zmene a doplneni niektorych z&konov (dalej len , Zékon").

Informécie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked' spracivame osobné
idaje ako previdzkovatet. V pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny
inym prevadzkovatefom (napr. v pripade asistentnjch sluZieb), relevantné informécie
0 ochrane osobnych ddajov sti uvedené v samostatne] informicii alebo vyhldseni.

I Zikladné pojmy

Sme presvedceni, Ze viac informdcil prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel
spracivania osobnych Udajov. V nasledujlicej Casti preto uvddzame vysvetlenie
najdolezitejSich pojmov pouZivanych v stivistosti s ochranou osobnych ddajov.

Osobné ddaje -st akékotvek informidcie tykajlice saidentifikovanejaleboidentifikovatefnej
fyzickej osoby; identifikovatefnd fyzickd osoba je osoba, ktord moino identifikovat
priamo alebo nepriamo, najma odkazom na identifikdtor, ako je meno, identifikatné gislo,
[okalizatné Gdaje, online identifikator, alebo odkazom na jeden i viaceré prvky, ktoré
sii $pecifické pre fyzickd, fyziologickd, genetickd, mentdinu, ekonomickd, kultdrnu alebo
socidlnu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknutd osoba - je identifikovand alebo identifikovatefd fyzickd osoba, ktorej sa
osobné Gdaje tykaju. Za dotknutd osobu sa povaiujil vietci 2ékaznici ZSE, ktori si
fyzickymi osobami (vrétane podnikatefov - SZC0).

Prevédzkovatel’ - je subjekt, ktory uriuje podmienky spractivania osobnych ddajov
a z0dpoveda za spractvanie osobnych ddajov.

Sprostredkovatel' - znamend subjekt, ktory spraciva osobné ddaje v mene
prevadzkovatefa. Previdzkovatel mdze poverit sprostredkovateta spracivanim osobnych
tidajov bez siihlasu dotknutej osoby, musi sa vak presvedtit o tom, Ze sprostredkovate!
poskytuje dostatotné zruky na zabezpelenie siladu spracuvania osobnych udajov
s GDPR.

Spracivanie - predstavuje operdcie/Sinnosti vykondvané s osobnymi tdajmi, napriklad
Ziskavanie, zaznamendvanie, usporaddvanie, Struktdrovanie, uchovvanie, prepractivanie
alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo poskytovanie inym spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, abmedzenie,
vymazanie alebo likviddcia, prifom nezdleZi na tom, &i sa vykondvaji automatizovane
alebo manudine.

Profilovanie - je akakolvek forma automatizovaného spractvania osobnych idajov, ktoré
pozostdva z poufitia tychto osobnych tdajov na vyhodnotenie urditych osobnych aspektov
tykajicich sa fyzickej osoby, predov3etkym analyzy alebo predvidania aspektov dotknutej
fyzickej osoby stvisiacich s majetkovymi pomermi, osobngmi preferenciami, zdujmanmi,
spolahlivostou, sprévanim, polohou alebo pohybom.

Il. Zodpovednost za spracivanie osobnych ddajov

Spoloénost ZSE Energia, .., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, IC0: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Okresného siidu Bratislava |, oddiel: Sa, vloZka .: 3978/B
(len ,2SE” alebo ,my" v prisluSnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.sk,
Zékaznicka linka: 0850 111 555 (z0 zahranitia volajte: +421 232 101 933), www.zse.sk
spraciiva osobné Gdaje zakaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenjch v tomto
dokumente a ako prevadzkovatel zodpoveda za ich ochranu a spraccvanie. Pokiaf pravne
predpisy neustanovujti inak, ZSE taktieZ nesie zodpovednost za spraciivanie osobnych
lidajov sprostredkovatefimi, ktorych na tento utel poverila.
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V zdvislosti od konkrétneho (elu spracivania a pravneho zdkladu spracdvame
nasledujice kategdrie osobnych ddajov (konkrétny rozsah osobnych tidajov
vyuZivanych na prishusny el je uvedeny v bode 3.2):

) identifikatné ddaje (meno, priezvisko, titul, datum narodenia, (daje
1 dokladov totoznosti, IC0, idaje o 2dpise v registri alebo inej evidenci;

b) kontaktné Gdaje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
koreSpondentnd adresa, telefonne islo, faxové Cislo, e-mailovd adresa);

¢ tdaje 0 bankovom spojeni;

d) informdcie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategdria
odberného miesta, Cislo miesta spotreby, EIC kdd);

e) informdcie o spotrebe energii;

f)  informdcie o fakturovanjch alebo inkasovanych suméch;

g)  informdcie o vyuZivani produktov (najmé druh vyuZivanych produktov, spdsob
vyuzivania produktov, informadcie o plneniach poskytnutych zo zmluvy);

h) iné udaje poskytnuté zdkaznikom v sivislosti s vyudivanim produktov,
rieSenim zakaznickych poZiadaviek, reklamdcii alebo v rdmdi inej komunikdcie;

) pridelené identifikdtory (zdkaznicke tislo, islo zmluvného Gétu);

) prihlasovacie ddaje do Online tictu (e-mail, heslo);

k)  zvukové nahrdvky hovorov;

) informécie o kompenzacnych platbdch;

informdcie o vySke pohfadavok a dalSie informécie potrebné pre posiidenie

kreditného rizika a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostupnych zdrojov;

n) informdcie o aktivitdch pouZivatefa v Online Géte (preferencie a zdujmy
pouivatefa);

0) informécie o interakeii a spatnej vézbe zdkaznika (prezretie urfitej ponuky,
prejavenie zaujmu o urdity produkt, skisenosti s produktom, poziadavky,
staznosti, reklamdcie);

p) digitalny viastnorucny podpis zachytavajlici rychlost, zrychlenie, pritlak, sklon
a 2akrivenie podpisu;

q) dalSie udaje potrebné na pinenie zdkonnjch poZiadaviek a obhajovanie,
uplatiiovanie a preukazovanie pravnych ndrokov.

Prdvny zdklad a (el pouitia osobnych ddajov

Osobné tidaje zdkaznikov pouZivame, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy resp.
v rdmgi predzmluvnych vztahov, ak ndm ich pouZitie ukladajd pravne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu nasich oprévnenych zdujmov alebo ak ndm zékaznici
udelili platny suhlas.

Spracdvanie tdajov na zaklade sthlasu sa vyznatuje dobrovofnostou, {o znamend,
Ze zakaznik ako dotknutd osoba md pravo stihlas kedykofvek odvolat. V takom
pripade prestaneme osobné tidaje pouZivat a ak neexistuje ing pravny zdklad pre
ich pouitie alebo uchovavanie, bez zbytotného odkladu ich ziikvidujeme.
Poskytnutie a spractvanie osobnjch tidajov na dicely pinenia zmluvy a predzmluvnych
vztahov predstavuje zmluvnii poZiadavku. Ak nemdme k dispozicii osobné Gdaje
v potrebnom rozsahu {najma na overenie totoZnosti a ziskanie idajov potrebnjch
pre plnenie zmluvy), nemdZeme pristdpit k uzatvoreniu zmluvy.

Chceme chrédnit urcité zaujmy, ktoré sd doleZité pre vykon nasej €innosti (napr.
vymdhat' neuhradené platby, obhajovat iné prévne ndroky, budovat vztah
s nasimi zakaznikmi a zvySovat ich spokojnost), pricom na tento (el pouZivame
osobné Gidaje zakaznikov. Vidy dbdme na to, aby nase oprévnené zdujmu neboli
neprimerané. Ak napriek tomu majti zakaznici obavu, Ze spracivanie prevazuje nad
ich zékladnymi pravami a slobodami, mZu voti nemu namietat.

Osobné tidaje spracivame a poskytujeme ingm subjektom aj v pripadoch, kedy
na to existuje zakonnd poZiadavka ustanovend prévnymi predpismi.

Ziskané osobné tidaje mZu byt ndsledne spracdvané na Statistické tcely sposobom
Zluitefnym s pvodnym tcelom spractvania, pricom ZSE zabezpeti, aby boli pouZité
0sobné daje len v nevyhnutnej miere.
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3.21 Plnenie zmluvy a predzmluvné vztahy

ISE spraciva osobné ddaje v ramei predzmluvnych vztahov (napr. ak zakaznik
prejavi zdujem o blizSie informacie k produktu alebo si produkt objednd a je
potrebné pripravit zmluvu), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukontenie zmluvy
v stilade s prévnymi predpismi, dodavku elektriny, plynu a dalSich tovarov
alebo sluzieb v zévislosti od predmetu zmluvy, zabezpecenie distribicie energii
a ostatnych distribucnych sluzieb vrétane poskytovania suvisiacich informdcii
prevédzkovatelovi distributnej sistavy a prevadzkovatefovi distribucnej siete,
informovanie o odstdvkach energii, fakturdciu, udelenie pinej moci v procese
zmeny dodavatefa energi, spravu zmluvného (i¢tu, spracovanie mandatu na inkaso
v SEPA, odovzdanie vyhier zo zékaznickych siitaZi, vybavenie poziadaviek 2ékaznika
a komunikéciu so zakaznikom v dalSich zéleZitostiach tykajtcich sa zmluvy.

Na tento (el pouZivame kategdrie osobnych tdajov uvedené v bode 3.1 pism.
a) - 1), pritom presny rozsah spractvanych tidajov vyplyva z prisluSnej zmluvnej
dokumentdcie a dalSich dokumentov.

Doba spracivania osobnjch ddajov je vymedzend trvanim zmiuvného vztahu.
Po ukongeni zmluvy osobné tdaje nadalej uchovdvame a spracivame na Gtely
plnenia zakonnych povinnosti a nasich opravnenych zéujmov, a to v silade
s registratirnym poriadkom a registratdrnym planom aZ po dobu 10 rokov
od ukonenia zmluvného vztahu, pokial v budicnosti nevznikne oddvodnend
potreba uchovévat' tdaje dih$iu dobu (napr. z dvodu prebiehajiiceho stidneho
sporu alebo iného konania). Osobné tidaje budd pouZité len na spinenie ucelov
spracivania pretrvavajdcich aj po ukonteni zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouZivat ingm spdsobom.

3.2.2 Zikonnd povinnost

V rémgi plnenia povinnosti ustanovenych prévaymi predplsml spractivame osobné

uda;e (vrdtane ich poskytovania inm subjektom) najma na nasledujice ticely:
riesenie sidnych sporov (zakon €. 160/2015 Z.z. C|V|Iny sporovy poriadok,
2dkon €. 162/2015 Z.z. Spravny stidny poriadok a stivisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zdkon €. 420/2004 Z.z. o medidcii a sivisiace
predpisy),

- poskytovanie informécii na Gcely trestného konania (zakon €. 301/2005
L.2. Trestny poriadok, zdkon €. 171/1993 Zb. o Policajnom zbore a stivisiace
predpisy),

- poskytovanie informécil potrebnych na zistenie skutkového stavu (zékon
. 160/2015 Z.2. Civilny sporovy poriadok a sivisiace predpisy),

- altemativne rieSenie spotrebitefSkych sporov (zdkon €. 391/2015 Lz
o alternativnom rieSeni spotrebitefskych sporov),

- altemativne rieSenie nespotrebitelskych sporov (zakon €. 250/2012 Lz
0 reguldcii v siefovych odvetviach),

- rieSenie exekdci (zakon £. 592018 Z.2. Exekuny poriadok),

- konkurzy a reStrukturalizicie (zdkon ¢. 72005 Zz. o konkurzoch
a reStrukturalizaciach),

- sprdva registratdry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registrattrnych
zdznamov, pristup k nim a zabezpedenie ich vyradovania (zékon €. 395/2002
L1. o archivoch a registratirach),

- rieSenie spravnych konani (zakon €. 71/1967 Zb. sprévny poriadok a suvisiace
predpisy),

- konanie o priestupkoch (zakon €. 3721990 Zb. o priestupkoch a stvisiace
predpisy),

- rieSenie reklamécii (zakon €. 25012007 .z 0 ochrane spotrebitela),

- vybavovanie Ziadosti dotknutjch oséb o uplatnenie prév podfa GDPR
a Zdkona,

- ozndmenie poruSenia ochrany osobnych ddajov podia nariadenia GDPR
a Ldkona,

- spracovanie tictovnych dokladov (zakon €. 431/2002 Z.2. o tétovnictve, zékon
{.222/2004 Z.z. 0 dani z pridanej hodnoty),

- spréva dani (zakon ¢. 563/2009 Z.2. Daitovy poriadok, zakon €. 595/2003 L.
0 dani z prijmov),

- evidencia stainosti odberatelov elektriny/plynu v domdcnosti (zékon
£.251/2012 Z.2. o energetike),

- evidencia odberatefov elektriny v domdcnosti (zakon ¢ 25112012 .
o energetike),

- spristupfiovanie informdcii poskytovatelovi energetickej sluiby (zdkon
€. 2512012 Zz. o energetike),

- poskytovanie informacii odberatefovi (zakon €. 251/2012 Z.2. o energetike),

- poskytovanie informdcii zctovatefovi odchylok (zdken € 2512012 Zz.
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, Ghrada kompenzatnjch platieb
(zakon €. 251/2012 Zz. o energetike, vyhidska €. 236/2016 Z.z. Standardy
kvality prenosu, distribiicie a dodavky a vyhléska €. 278/2012 Z.z. Standardy
kvality, prepravy, distribticie a dodévky plynu),

- oznamovanie zranitelych odberatelov prevadzkovatelovi distributnej siete/
siistavy (zakon €. 251/2012 Z.z. o energetike a stivisiace predpisy),

- doddvka elektriny ako doddvatef poslednej intancie (zdkon ¢. 251/2012 Z.z.
o energetike, vyhldka €. 24/2013 Z.z. ktorou sa ustanowuj pravidid pre
fungovanie vndtorného trhu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informécii vyberatefovi dhrady koncesiondrskych poplatkov
(zdkon €. 340/2012 Z.z. o dhrade za sluzby verejnosti poskytované rozhlasom
a televiziou),

- vykonévanie {innosti samostatného financného agenta (zdkon C. 186/2009
L.2. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve),

- plnenie prishuSnych zakonnych alebo regulatnych poZiadaviek v osobitnych
pripadoch podfa dalSich prévnych predpisov.

Na tento (iel pouZivame kategrie osobnych tdajov uvedené v bode 3.1 pism.
a)-1), p)aq), pricom presny rozsah osobnych ddajov vyplyva z prislusnych prévnych
predpisov a konkrétnej situdcie. V pripade vykondvania cinnosti samostatného
finanéného agenta sme na zdklade zakona opravneni spracivat aj rodné gislo.
Doba spractvania osobnych ddajov vychddza z prislusnych prévaych predpisov.
Pokiaf v konkrétnom pripade nevznikne oddvodnend potreba uchovévat ddaje
po d||1h§iu dobu, sti tidaje uchovavané najdlhsie 10 rokov od ukonéenia zmluvného
vztahu,

Osobné tidaje st poskytované orgdnom verejnej moci a daliim oprdvnenym osobdm
podfa prislusnych pravnych predpisov. Ide najmé o stidy, advokétov, exekiitorov,
notdrov, spraveov konkurzngj podstaty, medidtorov, orgény &inné v trestnom
konani, spravcu dane, banky, organizétora krétkodobého trhu s elektrinou, okresné
tirady, Urad na ochranu osobnych tidajov SR, Urad pre reguldciu sietovych odvetv,
Slovenskii inovatni a energetickd agentiru, Slovenskii obchodnd inSpekeiu,
Ministerstvo vnitra SR, Rozhlas a televiziu Slovenska a Nérodnti banku Slovenska.

3.2.3 Oprdvneny zdujem

Opravneny zaujem predstavuje zéklad pre spracdvanie osobnych ddajov vtedy, ked
sledujeme urtité pre nds dolezité ziujmy, pricom spracivanie osobnych Gdajov
s vyZaduje na ochranu a plnenie tychto zéujmov. KedZe sa na pouZitie udajov
28kaznikov nevyZaduje udelenie predchddzajiiceho suhlasu, spracivanie osobnjch
tidajov sa musi uskutochovat' primeranym spdsobom, ktory mozu dotknuté osoby
otakdvat v stivislosti so vztahom voi ZSE a tak, aby nedochddzalo k nadmernému
zdsahu do zéujmov a zakladnych prév dotknutych ostb.

Proti spracivaniu ddajov na dtely opravnenych zaujmov méte prévo uplatnit
némietku. V takom pripade moZeme dalej spracivat vaSe osobné tdaje, len
pokial preukazeme nevyhnutné oprévnené dovody na spracivanie, ktoré

prevazuji nad vaSimi zujmami, prdvami a slobodami.

ISE spraciiva osobné tidaje na dcely oprévnenych zéujmov, ktorymi st:

- ochrana majetku a majetkovych prav,

- preukazovanie dodrZiavania zakonnych a zmluvnych povinnosti,

- zabezpecenie a zvySovanie kvality sluZieb,

- starostlivost o zdkaznikov, budovanie vztahu so zékaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zdkaznikov,

- budovanie znacky a dobrej povesti.
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Na tieto ticely sil osobné tdaje spracdvané v nasleduiticich pripadoch:

)

]

Evidencia Ziadosti dotknutych 0sob o uplatnenie prdv. Spracdvané st kategérie
osobnych ddajov podia bodu 31 pism. @) - b), h), a to po dobu 5 rokov
od vybavenia Ziadosti.

Uplatfiovanie, obhajovanie a preukazovanie prévnych ndrokov (napr.
na vymahanie pohladavok, nahrady Skody, vydanie bezdévodného obohatenia).
Rozsah spracivanych kategdrii osobnych tidajov podia bodu 31 pism. @) - 1),
p), ). Doba uchovévania sa odvija od zakonnych premlCacich lehdt. Pokial
neexistuje odovodneny predpoklad dihsieho uchovévania v konkrétnom pripade,
sii tidaje zikvidované po uplynuti 10 rokov od ukonCenia zmluvného vztahu.
Evidencia doslej a odoslanej koreSpondencie. Rozsah spractivanych kategérii
asobnych tdajov podfa bodu 31 pism. a) - b). Doba uchovvania predstavuje
5 rokov od prijatia resp. odoslania kore3pondencie.

Spréva a evidencia zmidv a inych dohdd. Spractivané si kategbrie osobnych
tidajov podra bodu 3.1 pism. ) - d), i) v zdvislosti od konkrétneho dokumentu.
Udaje sti uchovévané najdlhsie 10 rokov od ukonCenia zmluvy.

Priamy marketing - zasielanie informécii o ponukdch wlastnych tovarov
a Sluieb v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informécie zékaznika
zaujimait, nakotko vyuZiva podobny produkt alebo sluzbu. Priamy marketing sa
uskutoériuje len postou alebo e-mailom (nie telefonicky), pritom zékaznici majd
moznost voti nemu kedykolvek namietat. V pripade ndmietky nebudd osobné
tidaje dalej poufité na priamy marketing. Rozsah spractivanych osobnych ddajov:
meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska/miesta podnikania, kereSpondentnd
adresa, e-mailovd adresa, informécie o vyuZivanych produktoch. Osobné tidaje
st uchovévané najdiksie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutotiiuje vo vztahu k byvaljm zdkaznikom).

Riesenie reakeif pouZivatefov prostrednictvom socidlnych sietf. Spraciva sa ndzov
(t¢tu pouivatela (meno, priezvisko). ZSE ddaje neuchovdva.

Analyza skisenosti zakaznikov s produktami a sluzbami ZSE a ich hodnotenie
7a \telom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanjch  sluzieb
a spokojnosti zakaznikov v pripadoch, kedy zékaznici vzhladom na zmluvny
vztah so ZSE mdZu primerane ocakvat, Ze budd kontaktovani (napr. zékazni,
ktori v nedévnom obdobi riesili reklaméciu, kontaktovali Zdkaznicku linku,
7atali vyuzivat novyj produkt alebo sluzbu alebo vyuZili niektoré z vyhod, ktoré
im sluzba alebo produkt pondka, i zdkaznidi, ktorf sa razhodli ukonéit zmluvny
vztah so ZSE). Rozsah spracivanjch kategdrii osobnych ddajov podfa bodu 31
pism. a), b), ) a h). Osobné tidaje st uchovévané do vyhodnotenia analyzy.
Lasielanie blahozelani a injch nemarketingowjch informédii pri- osobitnych
prileZitostiach ako napr. najvyznamnejSie sviatky v roku, meniny, narodeniny.
Spracdvané sti osobné tidaje v rozsahu: meno, priezvisko, defi a mesiac narodenia,
e-mailovd adresa. Osobné (idaje sii spracivané pocas trvania zmluvného vztahu.
Organizovanie sitai pre zakaznikov, ich vyhodnotenie a vyhlasenie vysledkov.
Rozsah spraciivanych kategdrii osobnych tdajov podra bodu 3.1 pism. a), b),
d), i), pricom konkrétny rozsah ddajov sa méZe odiiSovat v zévislosti od druhu
siitaze. Osobné tidaje budu spractivané do vyhodnotenia sitaze a vyhldsenia
vysledkov. Osobné ddaje vyhercov, ktori si prevezmu vihry, sa dalej spraciivaju aj
na titely pinenia zmluvy (pozri bod 3.21) a plnenia zakonnych povinnost (pozri
bod 3.2.2).

Postidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zdkaznika,
predchddzanie podvodom a inému konaniu poSkodzuijdcemu zdujmy Z3E. Rozsah
spracuvanych Kategori osobnych tidajov podfa bodu 3.1 pism. a), b), m). Udaje
s uchovévané maximdlne po dobu 5 rokov od ukonéenia posledného zmluvného
vztahu so ZSE.

[dentifikicia a rieSenie anomdlii v procesoch a systémoch tykajlcich sa
zakaznika. Rozsah spraciivanych kategdrii osobnych ddajov podfa bodu 3.1 pism.
a), b), d), ¢}, @), 1), j). Osobné ddaje st spractivané pocas trvania zmluvného
vztahu zdkaznika a ZSE.

Statistické (cely. Spractvaji sa adresné ddaje a idaje tykajiice sa zmluvného
vztahu so ZSE, a to len v oddvodnenych pripadoch a v nevyhnutne] miere,
pritom vystupy obsahujtice Statistické ddaje neobsahuji osobné idaje. Udaje si
spraciivané pocas pripravy Statistickych Gdajov.

Dokument pre Vas. Odlozte si ho, prosim.

3.2.5 Sihlas so spracivanim osebnych ddajov
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Stihlas so spractivanim osobnych Gdajov sa vyZaduje, pokial spraciivanie nie je mozné
uskutotnit na niektorom z vySSie uvedenych pravnych zakladov. Zakaznik ako dotknutd
osoba mdZe stihlas vyjadrit rznymi spdsobmi, najma pisomne, tistne i elektronickymi
prostriedkami (napr. oznacenie policka vo webovom formulri).

Stihlas sa vyznatuje predovetkym tym, Ze musi byt slobodny (dotknutd osoba
nesmie byt niitend ho udelit) a dobrovofny. Dobrovotnost znamené, Ze udeleny sthlas
moino kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym spdsobom, akym bol sthlas
poskytnuty (Co viak neznamend, Ze must fst nevyhnutne o totoZng spdsob). Ak ddjde
k odvolaniu sthlasu, osobné idaje nesmi byt dalej spracivané a musia sa ziikvidovat
(za predpokladu, Ze neexistuje iny el spracivania zaloZeny na inom prdvnom
2dklade). Odvolanie stihlasu nema vplyv na zékonnost' spracdvania uskutotneného
pred odvolanim sdhlasu.

Uda;e it uchovavané pocas trvania platného stihlasy, tzn. do uplynutia doby, na ktord
je stihlas udeleny alebo do jeho odvolania.

ISE spraciva osobné ddaje zékaznikov na zéklade poskytnutia platného suhlasu

na nasledu;uce (icely:

Poskytovanie informdcii o vlastnych produktov a sluzbdch ZSE (reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, zfavy, akcie) poStou, telefonicky alebo e-mailom.
Zakanikovi st poskytované len vieobecné informécie bez individudineho
zamer)ania. Rozsah spracivanych kategdrii osobnjch Gdajov podfa bodu 3.1 pism.
aab).

- Poskytovanie informédi o produktoch injch osdb ako ZSE, a to podtoy,
telefonicky alebo e-mailom. Zdkaznikovi i poskytované len vSeobecné
informdcie bez individudlneho zamerania. Rozsah spracdvanych kategdrii
asobnych ddajov podfa bodu 3.1 pism. a) a b).

- Poskytovanie informacii o viastnych produktoch a sluzbdch ZSE (reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, Zfavy, akcie) prispdsobené individudinym
zdujmom zékamnika na zéklade analyzy informdci o vyuzivani produktov
a sluzieb, preferencii a zdujmov zdkaznika (napr. prezretie uritej ponuky,
prejavenie zéujmu o produkt a pod.). Rozsah spracivanych kategdrii osobnych
tidajov podfa bodu 3.1 pism. a) b), ), n), 0). S ciefom poskytnit zékaznikovi
personalizované informécie, moZu byt tidaje profilované (blizSie k profilovaniu
pozri bod 3.4).

- Registrcia do Zdkaznickej 26ny na www.zse.k. Rozsah spraciivanjch kategdri
osobnych tdzjov podia bodu 3.1 pism. j). Udaje sit uchovévané pocas trvania
platného siihlasu, najdlh3ie viak do zruSenia registrécie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s wyuditim digitdlneho
viastnorutného podpisu zékaznika na zdklade wyslovného suflasu. Rozsah
spracitvanych kategorii osobnych (idajov podia bodu 31 pism. p). Aj v pripade
odvolania siihlasu mdZu byt ddaje pouZité na tcely uplatriovania, obhajovania
a preukazovania pravnych ndrokov alebo pri vykone siidnej pravomoci.

Ldroj osobmych ddajou

25F ziskava osobné tidaje predovietkym priamo od zdkazntkov ako dotknutych
osth, prevdzkovatefa distribucnej sustavy a prevddzkovatela distributnej siete,
zabezpetujicich distribiiciu elektriny a plynu na vymedzenom tizemi a stivisiace sluzby,
od organov verejnej moci a dalSich osob uvedenych v bode 3.2.2 az verejne dostupnych
zdrojov. Ak je potrebné ziskat osobné udaje od inej fyzickej osoby, poZadujeme
predchddzajdc pisomny sthlas dotknutej osoby, pokial prévne predpisy neustanovujd
inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie, cookies

ISE nevykondva automatizované individudine rozhodovanie bez fudského zdsahu,
ktoré by malo na zakaznikov pravne ticinky alebo podobne wznamny vplyv.

Na déely priameho marketingu analyzujeme ziskané informidcie a zaradujeme
zdkaznikov do urtitjeh Kategdri, ktoré nam podia stanovenych kritérii umoZfiuju
hodnotit' ich sprdvanie a predvidat’ aspekty Sivisiace S osobnymi preferenciami
a zéujmami. Tymto spdsobom vytvarame profily osdb a ziskané ddaje dopliname
0 dalsie odvodené tidaje (napr. ak si zékaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu ,zdujemcovia o plyn”). Nevykondvame automatizované individudine
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rozhodovanie zaloZené na profilovani, ktoré by malo prvne alebo podobne
vyznamné tinky (€1. 22 GDPR). Predmetom profilovania nie st osobitné kategdrie
osobnych tidajov v zmysle ¢l. 9 GDPR.

Internetové strdnky prevédzkované ZSE (www.zse.sk, www.zeon.sk a.i.) pouzivaji
cookies a podobné technoldgie (dalej len ,cookies™). Cookies st sibory, ktoré
server uloZi do prehliadaca na zariadeni névStevnika pri vstupe na internetovd
strdnku alebo pocas pouZivania internetovej stranky. Cookies umoziiujl napr.
zber (dajov o pouZivani strénok, Udajov o vobéch, vyberoch &i nastaveniach
stranok uskutocnenych névStevnikmi. Viac informdcii o pouZivani cookies néjdete
v podmienkach pouZivania cookies umiestnenych na prislusnej internetovej strénke.

3.5 Prenos oscbnych ddajov
Prenos asobnjch tidajov do tretich krajin (mlmo EUJEHP) sa uskutotni len, ak tretia
krajina podfa rozhodnutia Komisie (EU) zarutuje primerand trovedi ochrany alebo
ak prevédzkovatel resp. sprostredkovatef, ktory je dovozcom ddajov, poskytol
primerané zdruky ochrany osobnych tidajov (napr. prostrednictvom Standardnych
doloZiek o ochrane tidajoy).

IV. Prijemcovia ddajov

(sobné idaje zakaznikov poskytujeme sprostredkovatelom, ktorych sme poverili ich
spractivanim v nasom mene. Ide najma o spolocnosti zo skupiny ZSE (www.skupinazse.sk),
zmluvnych predajcov, poskytovatefov sluZieb call centra, tladiarne, poradenské spolotnosti
a agentdry, inkasné spolotnosti, paskytovatefov IT sluzieb a dalSie osoby, ktorych sluzby
pouzivame pri vykone naSej Cinnosti. Sprostredkovatefov si starostlivo vyberdme tak,
aby sme vedeli zabezpecit pravne poziadavky na ochranu tdajov. ZSE poskytuje osobné
tdaje zdkaznikov tieZ dorucovatefom, kuriérskym spolocnostiam ako aj ingm subjektom
v rozsahu zdkonom ustanovenych povinnosti (pozri bod 3.2.2).

V. Prdva dotknutej osoby a ich uplatnenie

5.1 Prdva zékaznika

Zakaznik ako dotknutd osoba ma pravo:
kedykotvek odvolat sihlas so spractivanim osobnych ddajov,

- ziskat od ZSE potvrdenie o tom, &i sa spractivaji osobné ddaje, ktoré sa ho tykajd,
a ak tomu tak je, ma prévo ziskat'pristup k tymto osobnym udajom, informécie
0 spraciivani osobnych tdajov a képiu (dajov (za dalSie képie, o ktoré zdkaznik
poziada, mdZe ZSE ctovat' primerany poplatok zodpovedajtici administrativnym
nakladom),

- aby Z5E bez zbytotného odkladu opravila nesprévne osobné ddaje, ktoré sa ho
tykaid,

- prdvo na vymazanie tzn. prdvo dosiahnut u ZSE bez zbytoéného odkladu vymazanie
osobnjch ddajov, ktoré sa ho tykajd, a ZSE je povinnd bez zbytotného odkladu
vymazat osobné (idaje, ak s spinené podmienky ustanovené v ¢l. 17 GOPR,

- na obmedzenie spraciivania osobnych ddajov v pripadoch ustanovenych v €. 18
GDPR,

- prévo na prenosnost (idajov tzn. prévo ziskat osobné tdaje, ktoré sa ho tykaju
a ktoré poskytol ZSE, a to v Struktirovanom, beine pouZivanom a strojovo
(itatefom formate a md pravo preniest tieto (idaje dalSiemu prevadzkovatefovi,
ak sti splnené podmienky uvedené v {l. 20 GDPR,

- kedykolvek namietat z dovodov tykajiicich sa jeho konkrétnej situdcie proti
spractivaniu osobnych Gdajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané na zdklade

oprdvneného zdujmu vratane namietania proti profitovaniu,

- prdvo na to, aby sa nafho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZené wylutne
na automatizovanom spractvani, vratane profilovania, a ktoré md pravne ttinky,
ktoré sa ho tykajii alebo ho podobne vyznamne ovplyviiujt,

- prévo domdhat'sa ochrany svojich prav na prisluSnom stide v zmysle cl. 78 GDPR,

- podat stanost dozornému orgénu, najmd v clenskom Stdte svojho obwyklého
pobytu, mieste vikonu préce alebo v mieste tdajného poruSenia, ak sa domnieva,
Ze spracdvanie osobnych tidajov, ktoré sa jej tyka, je v rozpore s GDPR. Pre tizemie
Slovenskej republiky je dozornym organom Urad na ochranu osobnych ddajov SR,
Hranicnd 12, 820 07 Bratislava 27, tel.: +4212 3231 3214, e-mail: statny.dozor@
pdp.gov.sk.

5.2 Molnosti uplatnenia prév

S ciefom chranit' préva zdkaznikov a predchddzat’ pripadnému zneuZitiu & Giniku

osobnych Gdajov je moiné préva dotknutej osoby uplatnit fen nasledujiicimi

spsobmi:

- osobne na ktoromkofvek ZSE Centre

- poStovou zasielkou zaslanou na adresu sidfa alebo dorucenou do podatefne
15

- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

Stihlas so spractivanim osobnych idajov je moiné odvolat aj na Zakaznickej linke.

Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prév je nevyhnutné dostatotne identifikovat

Ziadatela a zrozumitelne a jasne Specifikovat predmet Ziadosti, V opatnom pripade
bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm ulahéili pristup k ich
pravam, pripravili sme vzory Ziadosti, ktoré dostupné na www.zse.sk.

V pripade prdva na pristup k idajom, préva na prenosnost a préva na vjmaz dajov,
ktorjch zneuZitie by mohlo mat zésadny dopad na prdva a slobody dotknutej
osoby, pozadujeme, aby bol podpis Ziadatefa na Ziadosti zasielanej postou alebo
dorucenej do podateine tiradne overeny resp. aby Ziadost zasielana emailom bola
podpisand kvalifikovanym elektronickym podpisom Ziadatefa. Pri osobnom podani
Ziadosti tieto podmienky nemusia byt spinené, nakotko si totoZnost overime
2 predloZeného dokladu totoZnosti.

Ak prévo dotknutej osoby uplatiiuje na zéklade plnej moci iné osoba, poZadujeme
predloZenie origindlu pinej moci s dradne overenym podpisom spinomocnitela,
pritom pind moc nesmie byt starsia ako 6 mesiacov.

VI. Zodpovednd osoba (Data Protection Officer)

V pripade otdzok alebo pripomienok tykajticich sa ochrany osobnych ddajov sa mdZete
obratit na zodpovedn osobu, a to e-mailom na adresu: dpo@zse-energia.sk alebo
postou na ZSE Energia, a.s. - zodpovedna osoba, Culenova 6, 816 47 Bratislava.

Vil. Zéveretné ustanovenia
Tento dokument s (tinnostou od 25. mdja 2018 nahrddza informdcie o ochrane
a spractivani osobnych Gdajov uvedené ZSE v dokumentdcii urcenej pre zékaznikov
(emluvy, Ziadosti, formuldre) v rozsahu a za podmienok podla pdvodného zékona
€. 122/2013 1.2 o ochrane osobnych ddajov a 0 zmene a dopineni niektorych zékonov
v neni neskorSich predpisov.

2E Energia, azs,, Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555
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