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Imluva o zdruzenej dodavke elektriny
Cislo obchodného partnera: 5100048841 (islo miesta spotreby: 3106052192 (islo Zmluvy: 9410445830
fl)odévatel’(d’alej len  Doddvatel”): h
ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 &7 Bratislava 1 Dorugovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1
1€0: 36 677 281, DIC: 2022249295, I€ DPH: SK2022249295 Kontalet: 0850 111 555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk
Zapisany v OR 0S BAY, odd. Sa, vioZka . 3978/B Bankoué spojenie: Tatra banka, a. s., &islo Gctu: 2649000047/1100
\ Driitef povolenia na dodavku elektriny vydaného URSO &.: 2007E0254 [BAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX y,
f()dberatel’ (dalej Jen , Odberatel"): V zastiipen; )
Obchodné meno, prévna forma odberatefa: Mestské éast Bratislava - Nové Mesto Mgr. Matii§ Cupka
Sidlo: JUNACKA 1/3216, 832 91 BRATISLAVA Zastupeny osobami oprévnenymi konat a podpisovat’ vo veciach Zmluvy:
10: 00 603 317, DIC: 2020887385 IC DPH: Mgr. Mati§ Cupka
Zapisany v Statistickom registri SR Bratislava lll,, -
Telefdn: +421907846349, E-mail: spravabytov@banm.sk Bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a.s.
Povinnost spristupnit informdcie podfa zdkona £. 211/2000 Zz. (wpini iba verejnd sprdva)  IBAN: SK0856000000001800347007 BIC(SWIFT):KOMASK2X
\D dnol] nie )

Dodévatel a Odberatef spolotne ako ,zmluvné strany” a kazdy z nich samostatne ako
Imluvnd strama” uzatvarajli v zmysle vieobecne zdviznjch platnych prdvnych predpisov
pre podnikanie v energetickych odvetviach tiito Zmluvu o zdruZenej doddvke elektriny.

(v texte , Zmluva"):

. Predmet Zmluvy

1.

Predmetom tejto Zmluvy je zdvéizok Doddvatefa i) doddvat elektrinu do niZSie
Specifikovaného odberného miesta Odberatefa (dalej len ,OM”) v dohodnutom
mnoZstve, Case a v kvalite garantovanej technickymi podmienkami distribunej
Siistavy a podla obchodngch podmienck  dohodnutého tarifného  produktu
dodavky elektriny, ii) zabezpedit pre OM Odberatela distribticiu elektriny v zmysle
Prevddzkového poriadku prisluSného prevddzkovatela distribucnej sistavy (dalej
len ,PDS") a Technidcych podmienok prislusného PDS a ostatné s tym spojené
distributné sluzby (dalej len ,distribuéné sluby”) od PDS a iii) prevziat za
Odberatela zodpovednost za odchylku za OM vofi zictovatelovi odchylok a zdvizok
Odberatefa i) odobrat od Dodavateta elektrinu, ii) riadit'sa obchodnymi podmienkami
dohodnutého tarifného produktu dodévky elektriny, i) riadne a véas zaplatit
Doddvatefovi za dodévku elektriny a za distributné sluzby dohodnuté ceny podia
podmienok uvedenych v Zmluve, v Obchodnych podmienkach spoloénosti ZSE Energia,
as,, pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti (zdruzend dodévka elektriny) (dalej
len ,OP*) a v siilade s predpismi na zéklade uplatnenia regulovaného pristupu
k distribuénej suistave a iv) dodrZiavat svoje povinnosti v stilade so Zmiuvou.

I1. Specifikdcia odbemého miesta
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Adresa odberného miesta: BOJNICKA 23, 83104 BRATISLAVA

(isto miesta spotreby: 3106052192
FIC odberného miesta: 242256052192000K
Napatové trovedi: NN

I11. Odaje pre dodavku elektriny a platobné podmienky
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Tarifng produkt doddvky elektriny: Firmajednotarif

{islozmluvného (ictu: 6510103004

Adresa zasielania faktr - platitel:

Mestskd Zast Bratislava - Nové Mesto, JUNACKA 1/3216, 832 91 BRATISLAVA
Bankové spojenie platitefa 1800347007/5600

IBAN: SK0856000000001800347007

BIC (SWIFT): KOMASK2X

Obdobie vystavovania faktdr za spotrebu elektriny: mesatne
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Pocet preddavkowjch platieb: 11

Spasob tihrady faktir: Prevodny prikaz

Lehota splatnosti faktir: 14 dni odo diia vystavenia faktdry
Predpokladand rotnd spotreba elektriny: 1600,00 kWh/rok

IV. Osobitné dojednania
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(dberatef sa zavdzuje po podpise Zmluvy poskytnit Dodavatefovi vietku
newyhnutnstinnostvzmysle prislunej pravnej Gpravy a Prevédzkového
poriadku PDS na to, aby sa odo diia titinnosti Zmluvy, pripadne odo dfia
prvého mozného terminu v zmysle prisludnych vieobecne zdvéiznych
pravnych predpisov stal Doddvatel u prisluSného PDS dodévatefom
elektriny do OM afalebo zdrzat sa akychkolvek tkonov, ktoré by tomu
mohli zabrdnit, t. napriklad stornovanie vykonania zmeny dodavatefa
elektriny u PDS z pavodného doddvatefa elektriny na Dodévatefa pre
OM. NedodrZanie tohto zdvéizku Odberatefom sa povaiuje za podstatné
poruSenie Zmluvy. Ak Odberatef poru3i tito svoju povinnost, je Dodévatel
oprdvneny vyictovat a Odberatel povinny uhradit Dodévatelovi zmiuvnii
pokutu vo vySke 200; €.

Odberatef sa zavdzuje, Ze po dobu trvania Zmluvy nebude mat inych
doddvatefov elektriny do OM a Ze pre toto OM nezmeni dodévatefa
elektriny pred riadnym zdnikom Zmluvy s Doddvatefom v zmysle Zmluvy
a OP. NedodrZanie tohto zdvazku Odberatetom sa povazuje za podstatné
porudenie Zmluvy.

Ak Odberatef porusi svoju povinnost podfa ods. 4.2 tohto clanku
Imluvy, je Dodévatef oprévneny vyictovat a Odberatel povinny uhradit
Doddvatelovi zmluvnd pokutu vo vySke 30 (tridsat) percent z ceny
7a dodavku elektriny vypotitanej ako siicin pottu dni odo diia vykonania
meny doddvatela elektriny do konca doby, na ktord bola Zmluva
uzatvorend, priemernej dennej spotreby na OM uréenej ako priemernd
dennd spotreba podfa posledného fakturovaného obdobia a ceny
2a doddvku elektriny uplatiiovanej na danom OM v zmysle ustanoveni
Imluvy ku diiu vykonania zmeny dodévatefa elektriny v pripade, ak je
Imluva uzatvorend na dobu uréitd.

Poslednym fakturovanym obdobim sa na (éely ustanovenia ods. 4.3
tohto Cldnku Zmluvy rozumie posledné obdobie predchddzajtice zmene
doddvatefa, za ktoré bola Doddvatelom Odberatefovi vystavend faktdra
2a skuto€nii spotrebu elektriny.

Doddvatef je oprévneny okrem zmluvnej pokuty podfa ods.4.1a 4.3 tohto
tlénku Zmluvy poZadovat od Ocberatefa aj ndhradu Skody za poruSenie
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povinnosti,na ktort sa vztahuje zmluvnd pokuta, presahujtica dohodnutd zmluvnd
pokutu.

.....

nebolo OM pripojené do dlstnbucne| siistavy PDS.

5.7 Ak je Odberatel v zmysle zakona € 211/2000 Z z. o slobodnom pristupe

V. Ziverené ustanovenia Zmluvy kinformécidm v platnom zneni (dalej len,,zkon") osobou povinnou spristupfiovat

51 Neoddelitefhou sticastou Zmluvy sti nasledujice prilohy: informécie, v tomto pripade je podmienkou nadobudnutia d¢innosti Zmluvy podfa
Priloha €. 1: OP resp. Obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani ods. 5.5 tohto &lanku Zmluvy jej predchddzajtice zverejnenie spdsobom podfa § 5a
univerzalnej sluzby pre malé podniky spolonosti ZSE Energia, as. (dalej len 2dkona.
OPMP?), 5.8 Odberatef podpisom tejto Zmluvy estne vyhlasuje, Ze:
Priloha ¢.2: Cennik tarifnych produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikatefov a) md uzatvorenti Zmluvu o pripojeni do distributnej ststavy s PDS (pred
a organizacie, ktorého sticastou si aj obchodné podmienky tarifného produktu uzatvorenim  Zmiuvy je Odberatel povinny predloZit Dodévatefovi
resp. Cennik pre tarifné produkty (sadzby) dodévky elektriny pre malé podniky k nahliadnutiu Zmluvu o pripojeni , ak o to dodévatef poziada);
(dalej len ,Cennik pre malé podniky” dalej spolu len ,prilohy”). b) boli zo strany Odberatefa riadne spinené vietky technické a obchodné
(OPMP a Cennik pre malé podniky iba v pripade, ak Odberatef v stlade s ods. 5.3 podmienky vyZadované PDS definované v zmluve o pripojeni odberného
tohto tianku Zmluvy preukdze spinenie podmienok na pridelenie sadzby a ceny miesta Odberatela do distributnej ststavy, do ktorého md byt dodévka
2a dodavku elektriny malému podniku uZ pri uzatvorenf tejto Zmluvy). elektriny na zaklade Zmluvy zabezpetend (a to az do ich riadneho splnenia),

5.2 Odberatel whlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze prilohy pri podpise ¢)  nemd Odberatef voci Dodévatefovineuhradené Ziadne pefiaZné zévéizky.
Imluvy obdrzal, s prilohami, ktoré si platné a dtinné v Case podpisu Zmluvy 5.9 V pripade nepravdivosti testného vyhldsenia podfa ods. 5.8 tohto Elénku Zmluvy je
sa riadne obozndmil, ich obsahu porozumel, sthlasi s nimi a zavézuje sa ich Dodévatef oprdvneny od tejto Zmluvy odstipit v sifade s OP.
dodriavat.V pripade zmeny priloh postupom uvedenym vo OP sa takto zmenené 510 Dodévatel spractva osobné tidaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vrétane
prilohy stanti zévéznymi pre dali zmluvng vztah a budd neoddelitelnou sitastou predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnosti vyplyvajiicich mu z prévnych
Zmluvy v defi, ktorym nadobudnd Gtinnost. predpisov, na ticely oprdvnenych zéujmov alebo na zdklade platného sthlasu so

5.3 Imluvné strany sa vzdjomne dohodli, Ze v pripade, ak Odberatef Dodavatelovi spractvanim osobnych Udajov. Ochrana a spractvanie osobnych tidajov sa tyka
preukdZe spinenie podmienok Odberatefa na pridelenie sadzby a ceny za dodavku len informécii o fyzickych osobdch. Dodavatel zodpovedd za ochranu a spracdvanie
elektriny malému podniku v stilade s prisiusnym rozhodnutim Uradu pre reguléciu osobnych ddajov. Odberatef je povinny poskytndt Doddvatefovi tidaje potrebné
siefowjch odvetvi o névrhu ceny za doddvku elektriny malému podniku (dalej na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak md Doddvatef prdvo Zmluvu s Odberatefom
len ,Cenové rozhodnutie”), bude Doddvatefom Odberatelovi za kalenddrny rok, neuzatvorit, DalSie informécie o podmienkach spracdvania osobnych iidajov
2a ktory spinenie podmienok Odberatela na pridelenie sadzby a ceny za dodavku vrdtane prdv Odberatela ako dotknutej osoby a moZnosti ich uplatnenia si
elektriny malému podniku Odberatel preukdzal, priznand sadzba a cena pre uvedené v informacidch o ochrane osobnych ddajov priloZenych k tejto Zmluve
dodavku elektriny podfa v tejto Zmluve dohodnutého tarifného produktu dodévky a dostupnych vidy v aktudlnom zneni na www.zse.sk/gdpr (dalej len ,Informécie
elektriny v siilade s Cenowjm rozhodnutim platnym a Ginnym v éase uskutocnenia o ochrane idajov”).
dodavky elektriny, na ktord sa priznand sadzba a cena pre maly podnik vzahuje Odberatef svojim podpisom potvrdzuje:
a Cennikom pre malé podniky na prislusng kalendarny rok vydanym v zmysle a) spravnost a pravdivost osobnych Gdajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa
prislusného Cenového rozhodnutia. V takomto kalendérnom roku sa na zmluvny ho tykajd,
vztah zaloZeny touto Zmluvou aplikuju OPMP. by  Ze mu boli poskytnuté Informécie o ochrane ddajov,

54 VRetky ostatné vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia OP, obchodnymi ¢ e v rozsahu ustanovenom vieobecne zévaznymi prévnymi predpismi
podmienkami tarifného produktu, vieobecne zévaznymi pravaymi predpismi. informoval o podmienkach spracdvania osobnych tidajov iné osoby, ktorjch

55 Imluva sa uzatvdra na dobu uritd do 09.05.2024. osobné (idaje poskytol Doddvatefovi v stvislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy
Imluva nadobuida platnost’ dfiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami (napr. kontaktné osoby).
a ticinnost dfiom priradenia OM do bilantnej skupiny Dodavatela (s winimkou . 5.1 Zmluva je vyhotovend v dvach (2) rovnapisoch, kazdy s platnostou origindlu. KaZdd
IV, ods. 6.1 Zmluvy).V pripade, ak sa OM pri podpise tejto Zmluvy uZ v bilanénej 20 zmluvnych strén obdrZi po jednom rovnopise.
skupine Doddvatela nachddza, terminom déinnosti Zmluvy je defi jej podpisania 512 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne precitali, jej
oboma zmluvnymi stranami. Préva a povinnosti zmluvnych strén uvedené v ¢l. IV, ustanoveniam porozumeli, Zmluva wyjadruje ich slobodnd a véinu vl zavézuji
ods. 4.1 Zmluvy nadobiidajii tcinnost diiom nadobudnutia platnosti tejto Zmluvy. sa ju dobrovothe pinit a na znak suhlasu s fiou oprdvnenf zéstupcovia zmluvnych

5.6 Povinnost Dodavatea doddvat elektrinu do OM podfa tejto Zmluvy vznikéd diiom strdn pripajaju svoje vlastnorutné podpisy.
nadobudnutia dtinnosti tejto Zmiuvy alebo diiom pripojenia OM Odberatefa

Za Dodévatefa Ia Odberatela

-7 128.04.2003 CBLATIGLAVE 1] 5-D1s

Miesto Dia Miesto Diia

Ing. Nikoleta Krechaovd el Mgr. Matds Cupka
Vedici tiseku korpordtneho predaja . 1
Meno, priezvisko, funkia Patipis Meno a priezvisko Podpis
Megr. Dana Kovalikové
Key Account Manager L S " [ l
Meno, priezvisko, funkdia Podpis Meno a priezvisko Podpis
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Obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej dodauke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti
spolocnosti ZSE Energia,a.s.

Uvodné ustanovenia

1.

Tieto obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej dodévke elektriny pre
odberatefov elektriny mimo domécnosti spolotnosti ZSE Energia, a.s. (dalej
len ,obchodné podmienky”) podrobnejSie upravuji vzdjomné vztahy medzi
spolotnostou ZSE Energia, as., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
10: 36 677 281, zapisanou v Obchodnom registri Okresného siidu Bratislava |,
oddiel: Sa, vloZka ¢. 3978/B, ako doddvatefom elektriny (dalej len ,doddvatel
elektriny”) a odberatefom elektriny mimo domécnosti vznikajdce pri doddvke
elektriny z distributnej ststavy prisluiného prevddzkovatefa distribulnej ststavy
na zdklade zmluvy o zdruZenej dodévke elektriny.

Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelitefnd stcast kazdej zmluvy o zdruZenej
dodavke elektriny uzatvorenei medzi dodavatefom eIektriny a odberaterom
mluvné strany dohodli ¢ast obsahu takejto zmluvy odkazom na obchodné
podmienky doddvatefa elektriny, a to bez ohfadu na pouZity ndzov ebchodnych
podmienok v takomto odkaze.

Odkazy na jednotlivé body a &ldnky uvedené v niektorej Casti tychto obchodnych
podmienok sti odkazmi na body a clanky vylutne takejto Casti tychto obchodnych
podmienok, ak nie je vyslovne uvedené inak.

Cast a.

Vieobecnd dprava

Clanok I. Predmet ipravy
11 Predmetom (pravy tejto Casti A. obchodnych podmienok je vieobecnd

Gprava vzdjomnych vztahov medzi dodavatefom elektriny a odberatefom
elektriny vznikajlicich pri doddvke elektriny z distribuénej stistavy prisluSného
prevadzkovatela distribucnej stistavy,a to primérne na zaklade zmluvy 0 zdruZenej
doddvke elektriny za cenu nepodliehajiicu cenovej reguldcii (vrétane dynamickej
ceny).

1.2 Ustanoveniami tejtoasti A.obchodnych podmienok saupravuji ajvzdjomné vztahy

medzi doddvatelom elektriny a zranitefnym odberatefom elektriny vznikajice pri
doddvke elektriny z distribucnej stistavy prisluSného prevédzkovatela distributnej
siistavy na zéklade zmluvy o zdruzenej doddvke elektriny za cenu regulovanil
dradom, a to spolu s osobitnou Upravou k zmluve o zdruzenej dodévke elektriny
2a cenu regulovani Gradom uvedenou v Casti B. tychto obchodnych podmienok,
ktord md v pripade odchylnjch dojednani prednost pred Castou A. tjchto
obchodnych podmienck.

Ciénok I1. Pojmy
21 Na (icely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

Jodberatetom elektriny” je odberatef elektriny mimo domdcnosti, t. j. fyzickd
osoba - podnikatel alebo prévnickd osoba, ktord uzatvorila alebo md zdujem
uzatvorit zmluvu o zdruZenej doddvke elektriny s dodavatefom elektriny,
JLranitefnym odberatefom elektriny” je odberatel elektriny, ktorého podrobna
definicia je uvedend v bode 1.2 Casti B. shchodnych podmienok,

JAiradom” je Urad pre reguldciu sietowjch odvetvi,
~Imluvou”jezmluvaozdruZenej dodavke elektrinyuzatvorena medzi doddvatefom
elektriny a odberatefom elektriny, ktorou sa doddvatef elektriny zavazuje doddvat
elektrinu odberatefovi elektriny vymedzend mnozstvom a Casowym priebehom
vykonu, zabezpetit' distriblciu elektriny do OM odberatefa elektriny, vritane
stivisiacich sluZieb a prevziat za odberatela elektriny zodpovednost za odchylku
a odberatel elektriny sa zavazuje zaplatit doddvatefovi elektriny cenu za dodand
elektrinu a za distribuiciu elektriny a stvisiace sluzby,

20230101_EE_MOP_0P

priloha €. 1

doddvkou elektriny” je predaj elektriny koncovému odberatefovi elektriny,

Mistribdciou elektriny” je preprava elektriny distributnou sistavou PDS na dicel

jej prepravy do OM odberatefa elektriny,

«odchilkou odberatefa elektriny” je odchylka, ktord vanikla v urtitom {asovom

tiseku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom odberu elektriny

a odobratym mnoZstvom elektriny v redlnom Case,

<odbernym miestom” (dalej len ,0M") je miesto odberu elektriny odberatela

elektriny vybavené urfenym meradiom Specifikované v zmluve,

Jprevadzkovatefom distributnej sistavy” (dalej len ,PDS") je prdvnickd osoba,

ktord md povolenie na distribiciu elektriny na vymedzenom dzemi, do ktorého

distributnej stistavy je pripojené (M odberatefa elektriny uvedené v zmluve,

Jdistribunou sdstavou” je:

a) distribuénd ststava, do ktorej je pripojenych najviac 100 000 odbernych miest
(dalej len ,miestna distribu¢nd sdistava”), a

b) distributné stistava, do ktorej je pripojenych viac ako 100 000 odbernych
miest (dalej len ,regiondlna distribuénd sistava”),

«previdzkovym poriadkom” je dokument vydany PDS a schvéleny dradom

upravujiici podmienky prevddzky distributnej siistavy, ktory je zévdany pre

vietkych dcastnikov trhu s elektrinou,

Ltechnickymi podmienkami” je dokument vydany PDS, ktory zabezpefuje

nediskriminatny, transparentny, bezpetny pristup, pripojenie a prevddzkovanie

distribucnej stistavy, urtuje technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidld
prevadzkovania distribuénej siistavy a zdvizné kritérid technickej bezpecnosti
distributnej stistavy,

#rtenym meradlom” je prostriedok podliehajdici metrologickej kontrole v zmysle

aktudlne platnej legislativy, ktory sliZi na urfenie hodnoty meranej veliciny,

priom zahfia miery, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia

a meragie zariadenie,

Jnteligentnym meracim systémom” je siibor zloZeny z urienych meradiel

a dalSich technickjch prostriedkov, ktory umoZiiuje zber, spracovanie a prenos

nameranych Gdajov o vjrobe alebo spotrebe elektriny, ako aj poskytovanie tychto

tdajov ticastnikom trhu,

+tenou za doddvku elektriny” je:

a) cena za doddvku elektriny nepodliehajtica cenovej reguldcii dradu (dalej len
,,cena nepodliehajiica cenovej reguldcii”) urtend:

ako fixnd cena podfa zvoleného tarifného produktu dodavky elektriny
odkazom na neregulovany cennik doddvatela elektriny (dalej len
LAarifnd cena”), alebo

ako dynamickd cena, ktorej vySka odrdZa zmeny cien na dennych
a vndtrodennych trhoch s elektrinou v Casovych intervaloch, ktoré
zodpovedajl najmenej frekvencii vysporiadania obchodov na tychto
trhoch (dalej len ,dynamickd cena”), a

b) cena za dodévku elektriny podliehajtica cenovej reguldcii iradu uréend podra
wvolenej sadzby dodévky elektriny odkazom na regulovany cennik dodévatefa
elektriny (dalej len ,cena regulovand dradem”); maximdlnu wydku ceny
regulovanej tradom uréuje trad v cenovom rozhodnuti alebo je urcend inym
rozhodnutim orgdnu verejnej moci v stilade s osobitnym predpisom,

«cennikom dodavky elektriny” je:

a) cennik doddvatefa elektriny obsahujtici ceny nepodliehajlice cenove]
reguldcii a podmienky ich uplatnenia (dalej len ,neregulovany cennik”);
neregulovany cennik v platnom a tcinnom zneni je zverejneny na webovom
sidle dodévatefa elektriny,a

b) cennik doddvatefa elektriny obsahujici ceny regulované (radom
a podmienky ich uplatnenia (dale] len ,regulovany cennik”), ktory dodavatel
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elektriny vyddva v slade s platnym cenovym rozhodnutim dradu alebo
inym rozhodnutim orgénu verejnej moci v stilade s osobitnym predpisom;
regulovany cennik v platnom a Gcinnom zneni je zverejneny na webovom
sidle doddvatefa elektriny,
cennikom sluZieb doddvatela” je platny cennik dodévatefa elektriny obsahujiici
ceny slufieb a vykonov stvisiacich s doddvkou elektriny zverejneny na webovom
sidle dodavatefa elektriny,
~cennikom slufieb PDS" je platny cennik PDS obsahujtici ceny neregulovanych
sluzieb PDS stvisiacich s distribtciou elektriny uverejneny na webovom sidie PDS,
«tennikom za distribiciu elektriny” je cennik za pristup do distribuénej stistavy
a distribticiu elektriny vypracovany PDS v sttlade s platnym cenovym rozhodnutim
trady; cennik za distribiciu elektriny v platnom a Ginnom zneni je zverejneny
na webovom sidle PDS,
Jupomienkou” je pisomné upozomenie odberatefa elektriny na podstatné
poruSovanie zmluvy spdsobené omeSkanim odberatefa elektriny s Ghradou
akéhokolvek pefiaZného zévazku odberatefa elektriny podfa zmluvy,
zakonom o energetike” je zakon ¢ 251/2012 Z z. o energetike a o zmene
a doplnenf niektorych zdkonov v zneni neskor3ich predpisov,
Lakonom o reguldcii” je 2dkon €. 250/2012 Z.z. 0 reguldcii v sietovych odvetviach
v nenl neskor3ich predpisov,
«Lakonom o metroldgii” je zakon £.157/2018 Z. 2.0 metroldgii 0 zmene a doplneni
niektorych zékonov v znenf neskor3ich predpisov,
~Obchodngm zdkonnikom" je zakon ¢ 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v znen
neskorsich predpisov,
«Ldkonom o DPH" je zdkon £ 222/2004 Z.2. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov,
Ldkonom o SpD” je zdkon €. 609/2007 Z z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia
a zemného plynu a 0 zmene a doplneni zdkona €. 98/2004 Z. 2. o spotrebnej dani
2 minerdineho oleja v znenf neskor3ich predpisov,
«predpismi ochrany osobnych Gdajov” sii akékolvek vieobecne zédvazné pravne
predpisy tykajiice sa ochrany osobnyich ddajov, ktoré si (iéinné v {ase uzatvorenia
zmluvy alebo ktoré sa stand ticinnymi alebo sa zatnii aplikovat neskdr, a to najmad
nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) . 2016/679 o ochrane fyzickych
0s8b pri spracdvani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto ddajov, ktorym
sa zrusuje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane tdajov), zdken
£18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektonych
zakonov v zneni neskor3ich predpisov,
~mluvou o pripojeni” je zmluva uzatvorend medzi odberatelom elektriny a PDS,
ktorej predmetom je zévazok PDS zabezpetit v distribuénej sistave kapacitu
na pripojenie odberného miesta odberatefa elektriny v zmluvne dohodnutej
vyske a pripojit takéto zariadenie odberatefa elektriny k distribuénej sistave PDS,
Jpravidlami trhu” je vyhlaSka dradu €. 24/2013 Z. z, ktorou sa ustanovujd
pravidla pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie
vndtorného trhu s plynom v zneni neskorsich predpisov,
+EIC kédom" je identifikdtor OM , ktory stanovi PDS,
+LSE Centrom” je ktorékolvek kontaktné miesto dodavatela elektriny,
Mebovjm sidlom doddvatela elektriny” je webové sidlo www.zse sk,
digitilnym biometrickjm podpisom” je podpis realizovany vlastnou rukou
zmluvngj strany alebo jej zéstupcu na elektronickej podlozke.

2.2 Definicia pojmov a slovnych spojeni podfa predchddzajiiceho bodu 2.1 plati

rovnako pre ich jednotné aj mnoZné gislo a tieto pojmy a slovné spojenia maju
vyznam dany prislusnou definiciou aj pri ich pouZiti v akejkolvek ingj listine alebo
dokumente vyhotovenom v sivislosti so zmluvou, pokial sa v flom nenachddza
odlisnd definicia.

2.3 Pokiafsii v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve odkazy na ustanovenia

prévnych predpisov afalebo prévne predpisy, ktoré boli medzitasom zmenené,
opatovne prijaté alebo priamo & nepriamo nahradené inymi ustanoveniami
prévnych predpisov afalebo pravnymi predpismi, povaiuji sa tieto odkazy

7a odkazy na ustanovenia pravnych predpisov afalebo prdvne predpisy, ktoré
boli zmenené, opatovne prijaté alebo priamo ¢i nepriamo nahrddzaji povodné
ustanovenia pravnych predpisov afalebo prévne predpisy, v ich platnom zneni.

2.4 Odborné pojmy a terminoldgia poufité v tychto obchodnych podmienkach alebo
v zmluve, ktoré nemajii v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve
priradeny konkrétny vyznam, sa vykladaji v siilade s ich definiciou uvedenou
v pristulnych prévnych predpisoch upravujticich oblast energetiky.

Clnok I11. Uzatvorenie zmluvy

3.1 Pred uzatvorenim zmluvy je odberatel elektriny povinny ozndmit doddvatefovi
elektriny v3etky tidaje a skutotnosti potrebné pre uzatvorenie a plnenie zmluvy
a na vyzvanie dodévatefa elektriny preukdzat svoju totoznost, resp. totoinost
osoby konajucej za odberatefa elektriny a jej oprdvnenie konat v mene a na dcet
odberatefa elektriny v potrebnom rozsahu.

3.2 Imluva sa uzatvdra najmd, ale nie len:

321  osobne v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta
doddvatela elektriny za pritomnosti zéstupcov oboch zmluvnych strén,

322 v mieste sidla odberatefa elekiriny alebo v injch miestach mimo
prevadzkowych priestorov doddvatefa elektriny za pritomnosti 2dstupcov
oboch zmluvnych strdn,

323 zédvéym a viasngm prijatim  pisomného ndvrhu  osobne,
prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskou sluzbou, pricom
mluvné strany nie st sicasne pritomné pri podpisovani zmluvy, alebo

3.24  elektronicky za podmienok stanovenych doddvatefom elektriny (napr.
prostrednictvom zabezpeteného internetového portdlu doddvatela
glektriny, mobilnej aplikdcie dodavatela elektriny, e-mailom,
prostrednictvom digitdlneho biometrického podpisu alebo inymi
prostriedkami diafkovej komunikdcie) bez sticasnej fyzickej pritomnosti
wmluvnych strdn,

3.3 Neoddelitelnou sticastou zmluvy sii tieto obchodné podmienky, cennik dodavky
elektriny a cennik sluzieb doddvatefa, s ktorymi je odberatel elektriny povinny
sa obozndmit. Doddvate! elektriny je opravneny poskytnit odberatefovi elektriny
dokumenty podfa predchddzajiicej vety pisomne, elektronicky (e-mailom
alebo spristupnenim vo webovej klientskej z6ne dodévatela elektriny) alebo
poskytnutim odkazu ich umiestnenia (link) na webom sidle dodavatefa elektriny.
Obchodné podmienky sa vyddvajd v slovenskom jazyku.

3.4 Osoby odliSné od osdb opravnenych konat za odberatefa elektriny podfa zdpisu
odberatefa elektriny v prisluSnom registri st oprévnené podpisat zmluvu a konat
2a odberatefa elektriny vo veciach plnenia zmluvy len na zdklade predloZeného
plnomocenstva alebo poverenia preukazujiceho oprévnenie konat v mene
odberatefa elektriny v potrebnom rozsahu. Pokiaf je za odberatefa elektriny ako
splnomocnitefa pri uzatvdrani, zmene alebo ukonovani zmiuvy uskutotfiovany
(ikon na zaklade pinomocenstva alebo poverenia, dodévatel elektriny je oprdvneny
pozadovat iradne overeny podpis spinomocnitefa alebo poverujticej osoby.

35 Imluva sa mze uzatvorit' pre jedno alebo viac OM. Zmiuva je platnd diiom jej
podpisania zmluvnymi stranami (v pripade zmitv uzatvorenych na diafku podfa
bodov 3.2.3 a 3.2.4, diiom véasného prijatia ndvrhu na uzatvorenie zmluvy
zmluvnou stranou, ktorej bol ndveh na uzatvorenie zmluvy ureny) a dtinné
ditom zatatia dodévky elektriny, ak nie je v zmluve alebo tjchto obchodnych
podmienkach uvedené inak. Ak sa pre zatatie dodavky elektriny na zéklade
zmluvy vyZaduje potreba vykonania zmeny evidencie u PDS (napriklad pri
zmene odberatefa elektriny), doddvater elektriny nezatne s doddvkou elektriny
v prospech odberatefa elektriny a zmluva nenadobudne déinnost skr, ako bude
vykonanie takejto zmeny potvrdené 2o strany PDS.

3.6 Odberatel elektriny mé pravo pofiadat doddvatefa elektriny o uzatvorenie zmluvy
s dynamickou cenou. Informécie o vyhoddch a rizikdch spojenych s uzatvorenim
miuvy s dynamickou cenou a nevyhnutnosti indtalécie inteligentného
meracieho systému a nakladoch na jeho indtaldciu si odberatefovi elektriny
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dostupné na webovom sidle doddvatela elektriny. Doddvatef elektriny uzatvori

s odberatefom elektriny zmiuvu s dynamickou cenou iba v pripade, ak:

361 ho odberatel elektriny o to poZiada,

362 OModberatela elektriny je vybavené inteligentngm meracim systémonm,
a

363  nebude dany Ziaden z ddvodov na odmietnutie uzatvorenia zmluvy
podfa tychto obchodnych podmienok.

3.7 Uzatvorenim zmluvy odberatefelektriny potvrdzuje,Zeje vlastnikom nehnutefnosti

alebo Ze md uiivacie prdvo k nehnutefnosti alebo md pisomny suhlas viastnika
nehnutefnosti s uzatvorenim zmluvy pre OM, ktoré sa v nehnutelnosti nachddza
(dalej len ,oprdvneny vztah k nehnutefhosti”), pritom dodévatef elektriny nie
je povinny skimat' existenciu oprdvneného vztahu k nehnutelnosti na strane
odberatefa elektriny, ktord je vjluénou zodpovednostou odberatefa elektriny.
Doddvatel elektriny md vsak prévo (nie povinnost) poZiadat odberatefa elektriny
a odberatel elektriny je povinny, na zdklade poZiadavky doddvatela elektriny,
predlofit doddvatefovi elektriny pri uzatvoreni zmluvy alebo kedykoivek ndsledne
v lehote stanovene] dodavatefom elektriny, doklad preukazujdici oprdvneny vztah
k nehnutelnosti.

3.8 Dodévatel elektriny md pravo odmietnut’ uzatvorenie zmluvy s odberatefom

elektriny (Ziadatefom o uzatvorenie zmluvy) v ktoromkolvek z nasledujucich

pripadov:

381  odberatel elektriny Ziadajlici o uzatvorenie zmluvy nemd uzatvorend
a odstihlasend zmluvu o pripojeni s PDS (pred uzatvorenim zmluvy
je odberatef elektriny povinng predloZit doddvatelovi elektriny
k nahliadnutiu zmluvu o pripojeni, ak o to doddvatel elektriny poZiada),

382 odberatel elektriny Ziadajlici o uzatvorenie zmluvy nesplnil vietky
technické a obchodné podmienky vyZadované PDS definované
v zmluve o pripojeni (pred uzatvorenim zmluvy je odberatef elektriny
povinny predloZit doddvatefovi elektriny k nahliadnutiu sthlas PDS
s uzatvorenim zmluvy, ak o to dodévatel elektriny poiada),

383 odberatef elektriny Ziadajuici o uzatvorenie zmluvy md voti dodévatefovi
elektriny neuhradené pefiazné zévazky z akéhokolvek (aj uZ ukonceného)
zmluvného vztahu,

384 odberatel elektriny Ziadajici o uzatvorenie zmluvy nepreukdzal
doddvatefovi elektriny oprévneny vztah k nehnutefnosti (v trvani
minimélne na poZadovand dizku doby trvania zmluvy alebo na dobu
neurditd), ak ho o to doddvatef elektriny poZiadal v stlade s bodom 3.7,

3.85  osoba, od ktorej odberatet elektriny odvodzuje alebo ziskal oprdvneny
vztah k nehnutefnosti (t. . vlastnik, prenajimatel, ndjomca a pod.) je
osobou, voti ktorej doddvatel elektriny eviduje neuhradené pefaZné
zévazky po splatnosti z akéhokolvek (3j uZ ukonteného) zmluvného
vitahu (dalej len ,dlinik") a Ziadost odberatela elektriny o uzatvorenie
mluvy sa tyka OM, do ktorého uZ dodavatel elektriny uskutociioval
plnenia v prospech takéhoto diznika,

386  odberatel elektriny Ziadajlci o uzatvorenie zmluvy neposkytol
doddvatelovi elektriny finanén zdbezpeku podfa bodu 3.10,

3.8.7  OM nie je voné, to znamend, Ze na OM, ku ktorému odberatef elektriny
poZaduje uzatvorit zmluvy, je uzatvorend zmluva § inym odberatefom
elektriny, alebo

388  OM odberatefa elektriny sa nachddza v miestnej distributnej ststave
a doddvate! elektring nema uzatvorenii rdmcovii distribucni zmiuvu
s prevédzkovatelom takejto miestnej distribuénej sustavy.

Za titelom posiidenia existencie podmienok, pri ktorych je dodévatel elektriny

oprdvneny odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatefom elektriny podfa tohto

bodu 3.8, je dodavatef elektriny oprévneny poZadovat od odberatefa elektriny

(fiadatefa o uzatvorenie zmluvy) predloZenie relevantnych dokumentov

a 0 poskytnutie nevyhnutného Casu potrebného na posidenie takychto

dokumentov pred uzatvorenim zmluvy.

3.9 Odberatef elektriny podpisom zmluvy wyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje

Ziaden z ddvodov uvedenych v bodoch 3.8.1az 3.8.3, ktoré by dodévatela elektriny
oprdviiovali odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatefom elektriny.

310 Doddvate! elektriny je oprdvneny pred uzatvorenim zmluvy poZadovat

od odberatela elektriny poskytnutie finanénej zbezpeky. Povinnost odberatela
elektriny poskytnit dodavatefovi elektriny finanénd zdbezpeku si mozu zmluvné
strany dohodndt aj v zmluve, prifom v takom pripade je odberate elektriny
povinny poskytnit doddvatelovi elektriny finanénd zbezpeku v lehote a vo vySke
poda zmluvy. Uzelom finantnej zabezpeky je zabezpetenie a moZnost uspokojenia
pohfaddvok dodavatefa elektriny voti odberatelovi elektriny pri ukontent zmluvy.
Pri ukonceni zmluvy je doddvatef elektriny povinny vrdtit odberatefovi elektriny
finanini zdbezpeku najneskdr v defi poskytnutia vyiétovania za dodavku
elektriny; pritom je doddvatel elektriny opravneny zapotitat to, fo mu odberatel
elektriny dlzi.

3.11Pokial nie je v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach uvedené inak,

menu zmluvy je moZné vykonat aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade,
ak zmluva, ktore] sa takdto zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Spdsob a forma
akou sa zmena zmluvy vykond, st zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve, tychto
obchodnych podmienkach alebo ich dostupngm a zrozumitefnym spdsobom urdi
dodévate! elektriny tak, aby boli v stlade so vieobecne zévéizngmi prévnymi
predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o vli zmluvnych
strén.

31217a menu zmiuvy v stlade s predchddzajicim bodom 3.11 sa povaiuje g

odberatefom elektriny vykonand akceptdcia ponuky (produktu,sluzby) dodévatefa
elektriny (resp. stihlas s jej poskytovanim), ktorej obsahom je aj zmena zmluvy,
a to pisomne, prostrednictvom internetového portdlu doddvatefa elektriny alebo
prostrednictvom inych elektronickych a mechanickych prostriedkov.

313 Zmluvu je dalej mozné zmenit bez potreby uzatvorenia dodatku k zmluve gj

na zaklade akceptovania pisomnej Ziadosti odberatefa elektriny doddvatefom

elektriny alebo prostrednictvom ozndmenia druhej zmluvnej strane, ked' dochddza

k zmene:

3131 bankového spojenia ozndmenej druhej zmluvng] strane,

313.2  identifikatnych idajov zmluvnych strén zapisanych v Obchodnom registri
prisludného stdu Slovenskej republiky ozndmenych druhej zmluvnej
strane (pripadne iného registra do ktorého sa odberate! elektriny
povinne zapisuje), pritom dodavatel elektriny je opravneny vykonat
ozndmenie takejto zmeny odberatefovi elektriny prostrednictvom
wverejnenia oznamu o takejto zmene na webovom sidle dodavatefa
elektriny,

3133 adresy sidla zmiuvnych strdn vrétane koreSpondentnej adresy a Udajov
a skutotnosti nevyhnutnych pre uzatvorenie a pinenie zmluvy ozndmene]
druhej zmluvnej strane,

3134 cennika dodévky elektriny, cennika sluZieb doddvatefa a obchodnych
podmienok ozndmenej odberatefovi elektriny spdsobom uvedenym
v tychto obchodnych podmienkach,

3135 pottu a odhadovanej vySky poZadovanych platieb za opakované dodanie
tovaru a sluzby (preddavkowych platieb) oznémenej doddvatefom
elektriny odberatefovi elektriny alebo v pripade akceptovania Ziadosti
odberatela elektriny na takiito zmenu doddvatefom elektriny,

313.6 formy dhrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby
(preddavkovych platieb) a vyittovacej faktiry ozndmenej druhej
mluvngj strane,

313.7  sadzby/tarifného produktu doddvky elektriny alebo distribucnej sadzby,
v pripade akceptovania Ziadosti odberatela elektriny na takito zmenu
dodévatefom elektriny, alebo

313.8 technickych parametrov odberného miesta na zdklade dohody medzi
odberatelom etektriny a PDS (najma: poctu féz, rezervovanej kapacity
alebo amperickej hodnoty isticajov), ktord doddvatefovi elektriny
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ozndmi PDS.

3.14 Odberatel elektriny odo dia podpisu zmluvy je povinny poskytniit dodavatefovi
elektriny (ako novému dodavatelovi) potrebni sicinnost smerujticu k vykonaniu
zmeny dodavatefa a je povinny zdriat sa akychkofvek tkonov, ktoré by tomu
mohli zabrénit, t. j. najmé, ale nielen ukenenie zmluvy pred vykonanim zmeny
doddvatefa (pokial odberatefovi elektriny takéto pravo nevyplyva zo zmluvy alebo
prislusnych prdvnych predpisov), odvolanie vypovede alebo iného ukonéenia
miuvy s pbvodnym dodévatefom elektriny. Ak odberatel elektriny porusi
ktortkolvek zo svojich povinnosti podfa predchadzajicej vety, doddvatel elektriny
je oprdvneny poZadovat od odberatefa elektriny zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske dohodnutej pre tento dcel v zmluve, ktordi je odberatel elektriny povinny
dodavatelovi elektriny uhradit. Povinnosti odberatela elektriny podfa tohto bodu
nadobidajii platnost a G¢innost uZ momentom uzatvorenia zmluvy.

3.15 Ak je odberatel elektriny prevddzkovatefom miestnej distributnej siistavy a OM
je miestom pripojenia miestne] distributnej stistavy k regiondlnej distribu¢nej
stistave, cez ktoré je doddvand elektrina do miestnej distribuénej sustavy,
odberatel elektriny je povinny o tejto skutotnosti dodavatefa elektriny vopred
informovat. V pripade poruSenia tejto povinnosti odberatefa elektriny je
doddvatef elektriny oprdvneny od zmluvy odstupit.

3.16 Pri prévnych tikonoch smerujicich k uzavretiu zmluvy, jej zmendm a ukonCovaniu
je moiné vlastnorutny podpis zéstupcu dodévatefa elektriny nahradit faksimile
tohto podpisu. Doddvatel elektriny tak méZe postupovat aj pri nédslednom
pisomnom styku v rmci pinenia zmluvy. Pravne dkony zmluvnych strén poda
predchddzajiicej vety mozu byt podpisané aj digitalnym biometrickym podpisom,
ato v pripadoch, v ktorych to dodévatel elektriny umoziiuje.

3.17 Odberatel elektriny je povinny informovat' dodévatefa elektriny o kazdej zmene
lidajov a skutotnosti, ktoré je odberatef elektriny povinny oznémit doddvatelovi
elektriny podfa bodu 3.1, a to bez zbytotného odkladu odkedy takdto zmena
nastala.V opacnom pripade odberatel elektriny zodpoveda dodévatefovi elektriny
7a dosledky a Skody nespinenia tejto oznamovace] povinnosti.

Clanok Iv. Dodévka elektriny, prevzatie zodpovednosti za odchylku, distribicia
elektriny a siivisiace sluiby
4.1 Doddvatef elektriny sa zmluvou zavazuje:

411 doddvat elektrinu vymedzend mnoZstvom a ¢asovym priebehom vykonu
do OM odberatefa elektriny,

412 zabezpeit distribiciu elektriny do OM vrdtane sivisiacich sluZieb
prostrednictvom PDS, a

413 prevziat za odberatefa elektriny zodpovednost za odchylku za OM.

4.2 Odberatef elektriny sa zmluvou zavézuje:

421 odoberat elektrinu od doddvatefa elektriny za podmienok dohodnutjch
vzmluve,

4.2.2  riadit sa podmienkami sadzby / tarifného produktu dodavky elektriny
dohodnutej v zmluve a prisiusnej distributnej sadzby, a

423 riadne a vias uhrddzat’ dodévatefovi elektriny platby podfa zmluvy

a tjchto obchodnych podmienok.
4.3 Dodavate! elektriny nemd povinnost zabezpetovat doddvku elektriny, distribuiciu
elektriny, vrétane prenosu elektriny do OM podfa zmluvy, ak nastala a trvé
piektord z nasledujiicich skutocnosti:

431 OMnieje pripojené do distribunej stistavy PDS alebo priSlo k ukonteniu
mluvy o pripojeni OM,

432  distribicia elektriny do OM bola preruSend alebo obmedzend v stilade
s tlankom VII., alebo

433  distribicia elektriny do OM bola ukonend zo strany PDS z dévodov

na strane odberatefa elektriny (naprikiad na Ziadost odberatela
elektriny pri rekonStrukcii a pod.).
4.4 Odberatef elektriny je oprdvneny odoberat elektrinu iba na zklade platnej

a (icinnej zmluvy. Doddvka elektriny nastéva prechodom elektriny urengm
meradlom, prifom zdvazok dodévatefa elektriny dodavat odberatefovi elektrinu
a zabezpetit distribiiciu elektring do OM je spineny umoZnenim odberatefovi
elektriny odobrat elektrinu v OM.

4.5 Odberatef elektriny je povinny odoberat elektrinu v OM vyluéne od dodévatela
elektriny, a to pocas celej doby, na ktord bola zmluva uzatvorend a nezmenit
doddvatefa elektriny alebo neukonit odber elektriny v OM pred platnym
ukongenim zmluvy alebo pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva uzatvorend.
V pripade poruSenia povinnosti odberatefa elektriny podfa predchddzajiicej vety
je dodavatel elektriny oprévneny poZadovat od odberatefa elektriny zaplatenie
mluvnej pokuty vo vyske uvedenej pre tento vicel v zmluve, ktord je odberatel
elektriny povinny doddvatelovi elektriny uhradit.

4.6 Predpokladané mnozstvo dodavky elektriny si zmluvné strany dohodnd v zmluve.

4.7 Dodévatel elektriny je pri dodavke elektriny povinny dodrZiavat Standardy kvality
doddvky elektriny, evidovat, vyhodnocovat a zverejiovat Gdaje o Standardoch
kvality dodévky elektriny, a to v stlade s platnou vyhi&Skou Uradu upravujticou
Standardy kvality dodavky elektriny’. Ak dodavatef elektriny nedodrii Standardy
kvality dodévky elektriny, a toto nedodrianie preukézatelne nastalo, je povinny
uhradit odberatefovi elektriny kompenzani platbu. Pri spdsobe a wydke
kompenzdcie za nedodrZanie dohodnutej kvality dodane] elektriny a s dodavkou
stivisiacich sluzieb bude dodavatet elektriny postupovat v stlade s platnou
wyhidskou Uradu upravujlicou Standardy kvality dodévky elektriny. Vyplatenie
kompenzatnej platby za poruSenie Standardov kvality doddvky elektriny
nie je podmienené podanim Ziadosti o jej vyplatenie odberatefom elektriny.
Vyhodnocovanie Standardov kvality dodavatef elektriny zverejfiuje na webovom
sidle doddvatela elektriny.

4.8 Dodévatel elektriny zmluvou preberd za odberatefa elektriny zodpovednost
7a odchylku na OM vodi zuctovatefovi odchylok. Trvanie prevzatia zodpovednosti
7a odchylku na OM je ohranicené dobou Gtinnosti zmluvy a podmienené
zaradenim OM do bilanénej skupiny doddvatefa elektriny. (ena za prevzatie
zodpovednosti za odchylku je zahmutd v cene za doddvku elektriny.

4.9 Dodavatel elektriny zabezpei distribticiu elektriny do OM a sivisiace sluzby
prostrednictvom PDS, a to podfa podmienok uvedenych v prevédzkovom poriadku,
technickjch podmienkach a inych prisluSnych predpisoch.

.10 Distribicia elektriny do OM bude zabezpetend vo vySke rezervovanej kapacity
evidovanej u PDS pre takéto OM a maximdine do vySky maximélnej rezervovane]
kapacity dohodnutej medzi odberatelom elektriny a PDS v zmluve o pripojen.

411 Odberatef elektriny moZe poZiadat PDS prostrednictvom dodavatefa elektriny
0 zmenu rezervovanej kapacity evidovanej u PDS maximdine do wyky
maximélnej rezervovanej kapacity, a to zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu
dodavatefa elektriny alebo na kontaktnu e-mailovdi adresu uvedenti na faktire
a dorutent najneskdr pat (5) pracovnych dnf pred stanovenou lehotou uvedenou
v podmienkach pristusného PDS. PoZiadavka na zmenu rezervovanej kapacity musi
byt v stilade s platnym prisluSnym cenovym rozhodnutim dradu a podmienkami
PDS, inak je PDS oprévneny takito Ziadost zamietnut.

4.12 Odberatel elektriny je povinny dodrziavat predpisané hodnoty dinnika
a dodrZiavat (majic tym na mysli neprekraovat) maximélnu rezervovani
kapacitu, rezervovand kapacitu a dodavku jalove] elektriny na OM. V pripade
nedodrzania povinnosti odberatela elektriny podfa predchadzajlcej vety, je
odberatel elektriny povinny uhradit dodévatefovi elektriny vietky poplatky
afalebo prirdzky stvisiace s takymto poru3enim povinnosti odberatefa elektriny,
ak si ich voti dodavatefovi elektriny uplatni PDS, a to vo vySke urcenej v stlade
s prisluSnymi pravnymi predpismi, cenovymi rozhodnutiami dradu alebo platnymi
podmienkami PDS.

413 Odberatel elektriny sa zavizuje v pripade stavu nddze postupovat podfa
prislu$nych pravnych predpisov - a to najmé v stlade s § 20 zékona o energetike
a whidSkou Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky €. 416/2012 2.2,

" Vyhtétka dradu € 236/2016 Z.2. Ktorou sa stanovuji Standardy kvality prenosu elekiriny, distribiicie elektriny a dodéviy elekiriny.
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ktorou sa ustanovujii podrobnosti o postupe pri uplatiiovani obmedzujicich
opatreni pri stave niidze a o opatreniach zameranych na odstrénenie stavu nudze
v elektroenergetike a podrobnosti o postupe pri vyhlasovani krizove] situdcie
a jej tirovne, 0 vyhlasovani stavu nidze v elektroenergetike a podrobnosti pri
wyhlasovani krizovej situdcie a jej trovne, o vyhlasovani obmedzujdcich opatreni
v plyndrenstve pre jednotlivé kategérie odberatefov plynu, o opatreniach
zameranych na odstranenie krizovej situdcie a o spsobe urenia obmedzujiicich
opatreni v plyndrenstve a o opatreni zameranych na odstranenie krizovej situdcie
v zneni neskorSich predpisov.

414 Ostatné prdva a povinnosti zmluvnych strén pri plneni predmetu zmluvy st
uvedené v zakone o energetike, pravididch trhu, prevadzkovom poriadku,
technickych podmienkach a ostatnych stivisiacich pravnych predpisoch.

Cianok V. Cena a platobné podmienky

51 Cena za dodévku elektriny je odberatefovi elektriny Gltovand ako cena
nepodliehajica cenovej reguldcii (tarifnd cena) v prisluSnom tarifnom produkte
doddvky elektriny podfa neregulovaného cennika platného v Case doddvky
elektriny. Odberatel elektriny si voli tarifny produkt doddvky elektriny podfa
svojich odberovjch parametrov v stilade s obchodnymi podmienkami pre prislusny
tarifny produkt dodavky elektriny uvedenymi v neregulovanom cenniku. Tarifng
produkt dodavky elektriny je odberatel elektriny oprdvneny zmenit za podmienck
uvedenych v neregulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak. Ak
je pri zmene tarifného produktu doddvky elektriny potrebnd aj zmena sadzby
2 distribiiciu elektriny, postupuje sa podfa podmienok PDS.

5.2 Ak odberatel elektriny uzatvoril s dodavatefom elektriny zmluvu s dynamickou
cenou, cena za dodavku elektriny je odberatelovi elektriny Gétovnd v cene
7a dodévku elektriny podfa vypottu dohodnutého v zmluve. Bod 5.1 5a v takom
pripade neaplikuje.

5.3 Cena za dodavku elektriny sa uplatiiuje pre kaZdé OM osobitne podfa zvoleného
tarifného produktu doddvky elektriny.

5.4 Doddvatel elektriny ma pravo zmenit cenu za doddvku elektriny zmenou cennika
dodavky elektriny. Odberatel elektriny mé prévo byt informovany o kaidej
zmene ceny za doddvku elektriny. Zmena cennika dodavky elektriny pri zmene
ceny za dodavku elektriny sa ozndmi odberatefovi elektriny zverejnenim nového
cennika dodavky elektriny alebo zverejnenim informédcie o zmene cennika
doddvky elektriny najmenej tridsat (30) dni pred jeho Gcinnostou na webovom
sidle dodavatela elektriny. Odberatef elektriny je povinny obozndmit sa s kaZdou
zmenou ceny za dodavku elektriny.

55 K cene za doddvku elektriny dodavatef elektriny pripotita:

551 cenu za distribiiciu elektriny vratane prenosu elektriny a strdt elektriny
pri prenose a ceny za straty elektriny pri distribicii elektriny a ostatné
polozky podfa aktudine platného cenového rozhodnutia dradu, ktorym
boli schvdlené alebo urfené ceny za pristup do distributnej stistavy
a distribticiu elektriny pre PDS,

55.2 tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevadzkovanie systému podfa
aktudlne platného cenového rozhodnutia dradu, ktorym bola uréend
alebo schvélend tarifa za prevadzkovanie systému a tarifa za systémové
sluzby, a

553  odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zdkona . 308/2018 Z. 2. o Nérednom
jadrovom fonde a o zmene a doplneni 2dkona €. 541/2004 Z. 2.
0 mierovom vyuZivani jadrovej energie (atémovy zékon) a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorich predpisov,

ktoré budu odberatefovi elektriny fakturované pre kazdé OM osobitne.V pripade

zmeny vysky poplatkov podfa tohto bodu 5.5, zmenou prisluSnych cenovych

rozhodnuti tradu alebo prislusnych prévnych predpisov, je doddvatel elektriny
opravneny (ictovat odberatelovi elektriny takéto poplatky vo vy3ke stanovenej

v stilade s takto vykonanymi zmenami.

5.6 Informdcie o cene za doddvku elektriny vrdtane jej Struktdry méZe odberatel

elektriny ziskat prostrednictvom zdkaznickej linky doddvatefa elektriny
0850 111555, ZSE Centra alebo na webovom sidle doddvatefa elektriny.

5.7 Dodévatef elektriny si vyhradzuje prdvo spoplatnit vybrané sluzby (resp. dkony,
ktoré odberatel elektriny vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) podfa
platného prisluSného cennika sluzieb doddvatefa alebo cennika sluzieb POS.
Odberatel elektriny podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa s cennikom doddvky
elektriny, cennikom sluZieb doddvatefa a cennikom sluzieb PDS zverejnenym
na webovom sidle PDS obozndmil.

5.8 Dodévatef elektriny fakturuje doddvku elektriny podfa idajov o odbere elektriny
zistenych PDS spdsobom stanovenym v prevadzkovom poriadku PDS. Dodané
a odobraté mnoistvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrené
v energetickjch jednotkdch (kWh alebo MWh). Faktdra musi obsahovat vietky
ndleZitosti stanovené platnymi dafovymi a ictovnymi predpismi, ako aj z&konom
0 energetike.

59 Zittovacim obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva wylctovanie odberu
elektriny. Odber elektriny je vymedzeny cyklickymi odpottami uréenych meradiel
v stilade s previdzkovym poriadkom PDS. Dodévatel elektriny vykondva
vylictovanie odberu elektriny formou vycctovacej faktdry najmenej jedenkrdt
rotne. Vyictovaciu faktdru za spotrebu elektring moZe dodavatef elektriny
vystavit aj v pripade mimoriadneho odpoctu najmd, ale nie len z dévodu vjmeny
urteného meradla. Zictovacie obdobie sa nemusi zhodovat's odpottovym cyklom
a mbie pozostavat z viaceryjch odpottowych cyklov.

5.10 Odberatel elektriny je povinny v priebehu zictovacieho obdobia uhrédzat
doddvatefovi elektriny preddavkové platby za opakované pinenie predmetu
zmluvy vo vyske a v terminach, ktoré urdi dodévatel elektriny. Dodévatel
elektriny zohfadni pri urteni vySky preddavkovych platieb vySku preddavkovych
platieb za rovnaké obdobie predchddzajiiceho zuttovacieho obdobia. Takto
urcend vySka preddavkowych platieb musf zohfadiiovat skutoény odber elektriny
za predchddzajiice zdctovacie obdobie alebo pldnovany odber elektriny
na nadchddzajiice zdttovacie obdobie a mdZe byt upravend len o rozdiel medzi
cenou plnenia zmluvy uplatiiovanou v predchddzajicom ziictovacom obdobi
a cenou plnenia zmluvy, ktord sa md uplatnit v nadchddzajiicom zittovacom
obdobi. Zmluvné strany sa mdZu dohodndit aj na inej dprave vy3ky preddavkowjch
platieb.

511V pripade OM s mesanym cyklickym odpottom urcenych meradiel sa odberatef
elektriny zavdzuje uhrddzat dodavatefovi elektriny preddavkové platby na cenu
plnenia predmetu zmluvy vo vySke a v terminoch uvedenych v zmluve. Uvedenym
nie je dotknuté prévo doddvatela elektriny jednostranne zmenit takto dohodnutd
vySku a termin splatnosti preddavkovej platby urcenim novej wyiky afalebo
terminu splatnosti preddavkovej platby podla predchddzajiiceho bodu 5.10
alebo ulofit’ odberatefovi elektriny povinnost uhrddzat preddavkové platby, ak
tdto povinnost nebola v zmluve dohodnutd. Doddvatel elektriny urti novi vySku
preddavkovej platby ozndmenim novej vySky preddavkovej platby odberatefovi
elektriny alebo uloZi odberatelovi elektriny povinnost uhrédzat preddavkové
platby uréenim vySky preddavkovej platby a terminu jej splatnosti, pricom takto
ozndmené zmeny sa stdvajd Gcinnymi diiom dorutenia takéhoto ozndmenia
odberatelovi elektriny alebo od iného détumu uvedeného dodvatelom elektriny
v takomto ozndmeni. Odberatel elektriny je povinny uhrédzat dodévatelovi
elektriny preddavkové platby vidy v aktudlnej vySke urfenej dodavatefom
elektriny.

5.12V pripade OM s ingm ako mesaénym (spravidla roénym) cyklickym odpottom
urfenjch meradiel sa odberatel elektriny zavdzuje pravidelne uhrddzat
dodévatelovi elektriny preddavkové platby na zaklade mesatnych preddavkovych
faktdrvystavenych doddvatefom elektriny,a to vo vySke predpokladanej mesatnej
ceny plnenia predmetu zmluvy uréenej dodavatefom elektriny postupom podfa
bodu 5.10.

5.13 Dodévatef elektriny vystavi vytctovaciu faktiru za plnenie predmetu zmluvy pre
mesatne odcitané OM k postednému diiu kalenddrneho mesiaca a v pripade OM
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s inym ako mesatnym cyklickym odpoctom uréenych meradiel, k poslednému
dfiu prisluného odpottového cyklu (spravidla ku koncu kalenddrneho roka). Vo
vytictovacej faktire dodavatel elektriny vypotita rozdiel medzi cenou stanovenou
na zéklade zistenej spotreby elektriny na prisluSnom OM spolu so vietkymi
polozkami sivisiacimi so zmluvou a stictom vySky prijatych preddavkowjch platieb
pre takéto zictovacie obdobie, ktorého v{sledkom bude spravidla preplatok alebo
nedoplatok z vytictovacej faktury.

5.14 Dodavatel elektriny uhradi odberatelovi elektriny preplatok z vytictovace] faktdry
v lehote splatnosti vyGétovacej faktiiry bankowym prevodom na bankovy Gtet
odberatefa elektriny uvedeny v zmluve alebo na ing bankovy ticet, ktory odberate!
elektriny ozndmi doddvatefovi elektriny spdsobom podia bodu 3.13.1,

515 Dodavatel elektriny je oprévneny preplatok z vyictovacej faktiry odberatefovi
elektriny neuhradit a tento zapolitat s akymkolvek pefiainym zévazkom
odberatefa elektriny voti dodavatelovi elektriny do vysky, ako sa vzdjomne tieto
pohladavky kryjd, a to bez ohfadu na splatnost takychto pohladavok. Doddvatef
elektriny informuje odberatela elektriny o vzdjomnom zapoitani pohfadavok
pisomne.

516 Odberatel elektriny uhradi dodavatefovi elektriny nedoplatok z vyittovacej
faktury v lehote splatnosti vytittovacej faktdry. Odberatel elektriny je povinny
vykondvat vietky platby zmluvy bezhotovostnym platobnym stykom pod
spravnym variabilnym symbolom, a to na bankovy (et doddvatefa elektriny
uvedeny na faktire vystavenej dodavatefom elektriny. Ak takdto faktdra
neobsahuje {islo bankového Gétu doddvatefa elektriny, odberatel elektriny je
povinny uhradit platbu na bankovy Gicet doddvatefa elektriny uvedeny v zmluve
alebo na iny bankovy (éet, ktory dodévatel elektriny oznémi odberatefovi
elektriny sposobom podfa bodu 3.13.1.

5.7 Uhradou platby zo strany odberatefa elektriny sa rozumie pripisanie finanénych
prostriedkov vo wyske zdvizku odberatefa elektriny na spravny bankovy et
dodavatela elektriny s uvedenim spravneho variabilného symbolu. Ak odberatef
elektriny poukéze thradu platby s nesprévnym variabilnym symbolom alebo ju
poukdZe na nespravny bankovy Ucet doddvatefa elektriny, dodavatef elektriny je
opravneny vratit odberatefovi elektriny takto vykonand dhradu ake nepriradend
k zdvdzku odberatefa elektriny a tictovat mu Grok z omeSkania.

5.18 Lehota splatnosti kazdej faktiiry vystavenej na zdklade zmluvy je Strndst (14)
kalenddrnych dni od datumu jej vystavenia, ak sa zmluvné strany nedohodn
v konkrétnom pripade inak. Ak den splatnosti faktiry pripadne na ded, ktory
den.

5.19 Doddvatel elektriny md pravo priradit platbu odberatefa elektriny na ktorykolvek
neuhradeny zévazok odberatefa elektriny zo zmluvy podfa svojho uvdZenia, pokial
nebude odberatefom elektriny platba vyslovne uréend ku konkrétnemu zévézku
odberatefa elektriny, ktory plni.

5.20 Ak odberatel elektriny neuhradi dodavatefovi elektriny akikolvek platbu podfa
amluvy v lehote splatnosti, doddvatef elektriny je oprévneny Gétovat odberatefovi
elektriny trok z omeskania vo vySke 0,05% z dlZnej sumy za kazdy aj zacaty
dei) omeSkania a zaslat odberatefovi elektriny vjzvu na zaplatenie (upomienku).
Za zaslanie upomienky sa odberatel elektriny zavazuje uhradit dodévatelovi
elektriny poplatok vo vjSke uvedenej v cenniku sluZieb dodavatefa platnom
v {ase vystavenia upomienky. Odberatel elektriny je povinny uhradit dodavatelovi
elektriny vyGétované droky z omeSkania a poplatok za upomienku.

5.21 Dodavka elektriny a distribiicia elektriny, vrétane dalSich suvisiacich sluieb podfa
amluvy si povazované za opakované dodanie tovaru a sluZieb v zmysle zdkona
0 DPH. K cendm sa pri fakturdcii pripotita dah z pridanej hodnoty v silade
s platnym zakonom o DPH v sadzbe platnej ku dfiv dodania tovaru a sluZieb,
pripadne dalSie dane a poplatky stanovené prisluSnymi prévnymi predpismi, a to
vo vySke a spdsobom stanovenym prislusnymi prévnymi predpismi.

5.22K cendm za dodavku elektriny sa pri fakturdcii pripotita spotrebnd dafi z elektriny
v stilade so zakonom o SpD. Ak odberatel elektriny poZaduje doddvku elektriny

oslobodend od spotrebnej dane z elektriny a je drZitefom povolenia na odber
elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny tak, ako to ustanovuje
28kon o SpD, je povinny jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdat dodavatefovi
elektriny. Odberatel elektriny, ktorému bolo doplnené pdvodné povolenie, vydané
nové povolenie alebo ktorému bolo odiaté povolenie na oslobodend elektrinu
od spotrebnej dane z elektriny, je povinny o tychto skutotnostiach pisomne
informovat dodévatefa elektriny najneskdr do troch (3) pracovnych dni odo
dha vaniku tychto skutotnosti. Odberatel elektriny zodpovedd doddvatefovi
elektriny za vietku Skodu spdsobenti porusenim pravnych povinnosti v sivislosti
s nadobudnutim, zmenou alebo odfiatim povolenia na oslobodenti elektrinu
od spotrebnej dane z elektriny v zmysle zdkona o SpD a nespinenim ktorejkolvek
povinnosti podfa predchéddzajlicej vety.

5.23Faktiry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (vjpottovou
technikou) st kontrolované a nemusia byt dodavatefom efektriny podpisané.

5.24Ak sa zmluvné strany dohodli na elektronickom vyhotoveni faktdry, nie je
dodévatef elektriny povinny zasielat odberatefovi elektriny faktiru aj v tlacene]
pisomnej forme.

Clanok V1. Meranie elektriny

6.1 Meranie mnozstva elektriny, vykondvanie odpottov uréeného meradla, vrétane
vyhodnocovania, odovzddvania wystedkov merania a ostatnych informacif
potrebnych na vylctovanie ceny za doddvku elektriny a distriblciu efektriny
a ostatné stvisiace sluzby vykondva PDS a riadi sa zdkonom o energetike,
prevadzkovym poriadkem a inymi prisluSnymi pravaymi predpismi.

6.2 Elektrina sa meria uréenym meradlom v zmysle zékona o metroldgii. V pripade
poruchy urceného meradla, HDO (hromadné diatkové ovlddanie) alebo fakturdcie
s nespravnou konStantou, maji zmluvné strany prdvo na vzdjomné vyrovnanie.
Doddvatel elektriny upravi fakturatné hodnoty podfa ddajov, ktoré doddvatef
elektriny dostane od PDS. Vietky poruchy na urfenom meradle vrdtane poruSenia
zabezpetenia proti neopravnenej manipuldcii, ktoré odberatel elektriny zisti, je
povinny bezodkladne nahldsit dodavatefovi elektriny.

6.3 Ak md odberate! elektriny pochybnosti o sprdvnosti merania (idajov urcenym
meradlom alebo zisti chybu na urenom meradle, mdze prostrednictvom
dodavatefa elektriny pisomne poZiadat PDS o zabezpetenie jeho preskiSania. Ak
sa zisti chyba urteného meradla, ktord presahuje chybu povolent podfa zakona
o metroldgii, ndklady spojené s preskiiSanim a vjmenou uréeného meradla hradi
PDS. Ak neboli na uréenom meradle zistené chyby, ktoré presahujd chybu povolend
podla zakona o metroldgii, ndklady spojené s preskiSanim a vymenou uréeného
meradla hradi odberatef elektriny. Podanie Ziadosti o preskd3anie uréeného
meradla nezbavuje odberatefa elektriny povinnosti zaplatit dodavatefovi
elektriny platby zmluvy a tychto obchodnych podmienok v lehote ich splatnosti.

6.4 Odpotet urieného meradla sa vykondva v silade s previdzkovym poriadkom,
pricom odberatef elektriny je povinny poskytndt PDS k vykonaniu odpottu
uréeného meradla vietku nevyhnutni sitinnost. Dodévatel elektriny fakturuje
doddvku elektriny a distribiciu elektriny a ostatné stvisiace sluzby na ziklade
tidajov o spotrebe elektriny na OM, ktoré dodavatefovi elektriny ozndmi PDS.

6.5 Odberate! elektriny je povinny umoznit PDS alebo nim poverenej osobe mentd?
ureného meradla, montd? zariadenia na prenos informdcii o nameranych tdajoch,
pristup k odbernému elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informacii
o nameranych tidajoch a k urfenému meradlu na i¢ef vykonania kontroly, vymeny,
odobratia uréeného meradla alebo zistenia spotrebovaného mnoZstva elektriny
v stilade s prevddzkovym poriadkom a prisluSngmi prévnymi predpismi.

6.6 Dovody vjmeny uréeného meradla moZu byt najm:

6.61  vymena urceného meradla pred uplynutim ¢asu platnosti overenia,

6.62  vjmena urteného meradla pri poZiadavke na preskdSanie uréeného
meradla,

6.63  vymena urieného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle,
alebo
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6.64  vymena ureného meradia z ddvodu zmeny zmluvnych podmienok.

6.7 0 termine vymeny urceného meradla informuje odberatefa elektriny PDS,
a to aspon patndst (15) dni vopred pri pldnovanej vymene urteného meradia
(to neplati, ak odberate! elektriny sthlasi s neskorSim ozndmenim terminu
planovanej vmeny) a bezodkladne pri neplanovanej vymene urceného meradla.

6.8 Nahradny spdsob urienia mnoZstva dodanej elektriny v pripade poruchy uréeného
meradla alebo mimo urfeného terminu odpoftu sa riadi ustanoveniami platného
prevddzkového poriadku.

Clanok VII. Obmedzenie a preruSenie distribicie elektriny

71 Distribiicia elektriny do OM mdZe byt obmedzend alebo prerusend v nevyhnutnom
rozsahu a na nevyhnutny ¢as, v pripadoch a za podmienok ustanovenych v zékone
0 energetike, pravidldch trhu, injch stvisiacich prévnych predpisoch a prislu3nych
ustanoveniach previdzkového poriadku.

72 PDS informuje Odberatefa o planovanom obmedzeni alebo preruseni distribuicie
elektriny v stlade so zdkonom o energetike a prevédzkovym poriadkom.V pripade
obmedzenia alebo prerusenia distribicie elektriny z dovodu poruchy na OM, je
odberate! elektriny povinn§ informovat PDS o tejto skuto€nosti prostrednictvom
poruchovej linky, ktorej telefénne &islo je zverejnené na webovom sidle PDS.

13 Dodévatef elektriny je opravneny poZiadat PDS o obmedzenie alebo prerudenie
distribdicie elektriny do OM, ak odberatef elektriny podstatne poruSuje zmluvu
aj po doruteni predchddzajiceho pisomného upozornenia. V pripade omeSkania
odberatefa elektriny s thradou akejkotvek platby (vrdtane preddavkove]
platby) podfa zmluvy (alebo akejkolfvek jej fasti), je doddvatel elektriny
opravneny poZiadat PDS o obmedzenie alebo preruSenie distribicie elektriny
do OM, ak odberatef elektriny neuhradi dodavatefovi elektriny dlind platbu
ani v dodatotnej lehote uvedenej v upomienke, ktord nesmie byt kratSia ako
pit (5) dni od diia dorutenia upomienky odberatefovi elektriny. Upomienka sa
povaiuje za doruteni odberatefovi elektriny v slade s clankom XII. Odberatef
elektriny je povinny umoinit preruSenie alebo obmedzenie distribicie elektriny
do OM a nesmie mu Ziadnym spdsobom branit. Doddvatef elektriny poZiada PDS
o obnovenie distribticie elektriny do OM nasledujdici pracovny defi po dni,v ktorom
zaregistroval uhradenie diznej platby, vrétane ndkladov spojenych s prerusenim
a obnovenim distribicie elektriny podfa platobnych podmienok uvedenych
v fénku V. Odberatef elektriny je povinny uhradit doddvatefovi elektriny aj
vietky naklady spojené s preruSenim alebo abmedzenim a obnovenim distribicie
elektriny do OM vo vySke podfa cennika sluZieb PDS.

14 Dodévatef elektriny je oprédvneny poZiadat PDS o obmedzenie alebo prerudenie
distribdcie elektriny do OM odberatela elektriny podta predchddzajceho bodu
13 7 dovodu omeskania odberatefa elektriny s dhradou akejkolvek platby podfa
zmluvy aj v pripade, ak mu odberatel elektriny poskytol finanénd zdbezpeku
podfa bodu 3.1, ktord je dodévatel elektriny oprévneny pouZif v silade s bodom
3.1 ai pri ukonéeni zmluvy.

75 Pre wyldcenie pochybnosti, omeSkanie odberatefa elektriny s uhradenim
preddavkovej platby a prdvo doddvatefa elektriny postupovat podfa bodu
73 nadalej trvajii aj po vystaveni vydttovacej faktiry za ukontené fakturatné
obdobie, a to ai do dplného uhradenia preddavkovej platby, s dhradou ktore]
je odberatel elektriny v omeskani alebo do uhradenia vyiétovacej faktdry
7a ukoncené fakturané obdobie.

76 Potas a v rozsahu prerusenia alebo obmedzenia distribicie elektriny do OM
v siilade s tymto tlankom obchodnych podmienok nie je doddvatel elektriny
povinny dodavat elektrinu a zabezpetovat distribiiciu elektriny a stvisiace sluzby
do OM a odberatef elektriny nemd ndrok na nahradu tym spsobenej kody.

(T4nok VI Dodévatel poslednej in3tancie

8.1 Vpripade, ak doddvatelelektriny stratil spdsobilost doddvat elektrinu odberatefom
elektriny alebo ddjde k zastaveniu procesu zmeny doddvatela elektriny a zérove
ku diu prerusenia doddvok elektriny nemaji odberatelia elektriny zabezpetend
dodavku inym sposobom, nasledujiicim diiom zatina v sdlade s ustanoveniami

2dkona 0 energetike a pravidlami trhu doddvka poslednej inStancie.

8.2 Dodévka poslednej inStancie trvd najviac tri mesiace. Doddvka poslednej inStancie
sa me ukontit skor, v pripade, Ze odberatef elektriny uzatvori zmluvu s novym
dodavatefom elektriny, ktorym méze byt aj dodavatel poslednej inStancie.

8.3 PDS bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze doddvatel elektriny stratil spdsobilost
dodavat elektrinu, ozndmi odberatelovi elektriny:

831 ded, od ktorého sa zatina dodavka elektriny dodévatefom posledne]
inStancie,

83.2  dovod zatatia dodavky elektriny doddvatefom posledne] inStancie,
833  dobu trvania doddvky elektriny doddvatefom poslednej inStancie,
8.3.4  moinosti ukontenia doddvky elektriny doddvatefom posledne] instancie.

Clanok IX. Reklamatné konanie

9.1 Odberatel elektriny md prévo podat reklaméciu doddvatefovi elektriny, prifom
miesto, spdsob a lehota na podanie reklamdcie a reklamacného konania su
uvedené v dalich bodoch tohto clanku obchodnych podmienok a spravuji sa
prislusnou platnou legislativou a reklamatnym poriadkom, ktory je zverejneny
na webovom sidle dodévatefa elektriny a pristupny vo vetkych ZSE Centréch.

9.2 Odberatel elektriny md pravo reklamovat najma:
9.21  kvalitu dodaného tovaru a poskytnutej sluzby,

9.2.2  odpotet urteného meradla,
923  sprévnost fakturdcie,
92.4  preruSenie alebo obmedzenie doddvky tovaru alebo poskytovania

sluzieb alebo iné zistené chyby (dalej len ,predmet reklamdcie”).
9.3 Podanie, ktorym odberatel elektriny uplatni svoje prdvo na reklaméci, by malo
byt pisomné a obsahuje nasledovné:
931 identifikdciu odberatefa elektriny,
9311 meno a priezvisko (ak ide o fyzicki osobu) alebo obchodné
meno (ak ide o pravnicku osobu),
9312 sidlo alebo miesto podnikania vrtane PSC,
9313 identifikdciu osdb konajiicich v mene odberateta,
9314 10,
9.3.15 {islo obchodného partnera, a

9316 EICkéd OM,a

93.2  popis s oddvodnenim reklamécie, spolu s pripadnou dokumentdciou
a dalSimi podstatnymi skutonostami ddleZitymi pre postidenie
reklamicie,

933 identifikané ddaje tykajice sa predmetu reklamécie,

934  identifikatné idaje reklamovanej faktiry, spolu s variabilnym symbolom,
ktorej sa reklamdcia tyka (ak sa reklamécia tyka faktdry),

935  podpis odberatefa elektriny, ak nejde o reklamdciu prostrednictvom
elektronickej komunikécie,

9.3.6 v pripade reklamécie fakturovaného mnoZstva elektriny, stav meradla
k détumu rekiamécie, pripadne stavy meradla potas reklamovaného
obdobia, ak ich odberatef elektriny md k dispozicii, a

93.7  adresa, na ktorG md byt zasland odpoved' na reklaméciu (v pripade,

ak nie je zhodnd s adresou zaznamenanou v zdkaznickom systéme
dodavatefa elektriny).

9.4 Ak reklamdcia neobsahuje vySSie uvedené ndleZitosti a dodavatef elektriny
nevie z tohto ddvodu reklamdciu vybavit, je povinng vyzvat odberatefa elektriny
na doplnenie reklamdcie o potrebné tidaje s urcenim lehoty, ktord nesmie byt
kratSia ako desat (10) dni od dorucenia takejto vyzvy. Reklamdcia sa v takomto
pripade povazuje za podani aZ doplnenim reklamécie odberatefom elektriny
podia prvej vety tohto bodu 9.4. Ak odberatef elektriny reklaméciu nedopini,
doddvatel elektriny md pravo reklamaciu odmietnut.

95 Reklamécia musi byt podand bez zbytoiného odkladu po zisteni nedostatkov,
pricom:

951 zaden podania reklamdcie sa povaiuje:
9511 pri osobnom doruteni - détum odtlatku petiatky na potvrdeni
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prijatia reklamdcie,

pri podtovjch zdsielkach - ddtum dorutenia reklamdcie

doddvatefovi elektriny podfa odtlatku petiatky doslej posty,

pri doruteni elektronickou poStou - dei uréeny v silade

s bodom 12.3,

pri vyplneni webového formulara - v nasledujiici pracovny defi

po dni, v ktorom bol formuldr odoslany, alebo

9515  deh doplnenia reklamécie podfa bodu 9.4.

Dodévatel elektriny pri uplatneni reklamdcie vydd odberatelovi elektriny

potvrdenie spravidla rovnakym spdsobom, akym bola podana reklamacia.

Ak je reklamécia podand prostrednictvom e-mailu, doddvatef elektriny

doruti odberatefovi elektriny potvrdenie o uplatneni reklamécie

ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorudit ihned, musi sa dorutit bez
zbytotného odkladu, najneskr viak spolu s dokladom o vybaveni
reklamdcie; potvrdenie o uplatneni reklamdcie sa nemusi dorucovat, ak

md odberatef elektriny moZnost preukdzat uplatnenie reklamdcie inym

spdsobom.

Doddvatel elektriny vybavi reklamdciu v ¢o najkratSom case. Lehota

na vybavenie reklamdcie je najviac tridsat (30) dni od podania

reklamécie, pokial osobitny predpis® neustanovuje inak. Najneskdr

s vybavenim reklamécie doddvatef elektriny vyda/doruti odberatelovi

elektriny pisomny doklad o vybaven reklamécie.

9.6 Podanie reklamécie nemd odkladny ticinok na splatnost preddavkovych platieb
alebo vydctovacej faktdry.

9.7 Reklamdciou nie je pisomnd Ziadost odberatela elektriny o opravu formdinych
ndleZitosti faktdry (napr. nespravnej postovej adresy, ktor( odberatef elektriny
spdsobil nedostatonou stinnostou) a Ziadost o preskdSanie urteného meradla
v stilade s bodom 6.3.

98 Vzor reklamatného zdznamu je odberatefovi elektriny k dispozicii vo vietkyjch
ISE Centréch a na webovom sidle doddvatefa elektriny.

99 Ak reklaméciu podéva v mene odberatela elektriny jeho spinomocnenec (zdstupca)
alebo poverend osoba, k reklamdcii musi byt priloZend aj pisomné spinomocnenie
alebo poverenie na zastupovanie odberatefa elektriny v dostatofnom rozsahu.

910 Ak niektord zmluvnd strana zisti, Ze ddaje vo faktire nie su spravne a je
potrebné vykonat opravu fakturdcie podfa zmluvy z dovodov vzniknutych najma,
ale nielen nespravnou Cinnostou urceného meradla, nespravaym odpottom
urfeného meradla, pouZitim nespravnej konStanty uréeného meradla, pouditim
nespravnej ceny dodavky elektriny a/alebo distribuénych sluZieb, tlacovou chybou
vo vy(ctovani, chybou v potitani a pod., maji zmluvné strany nérok na vzdjomné
vyrovnanie rozdielu.

95..2
95.1.3

95.1.4

952

953

(l4nok X. Alternativne rieSenie sporov
101 Spory, ktoré vznikn medzi doddvatefom elektriny a odberatefom elektriny
na zéklade zmluvy budd prednostne rieSené dohodou zmluvnych stran.
10.2Podfa zikona o reguldcii je odberate! elektriny oprdvneny predlozit dradu
na alternativne riesenie spor s doddvatefom elektriny, ak sa ohfadom predmetu
sporu uskutocnilo reklamainé konanie a odberatef elektriny nesuhlasi
s vysledkom alebo spdsobom vybavenia takejto reklamdcie; moZnost obrdtif sa
na stid tym nie je dotknutd.
10.3Névrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu sa dorutuje na adresu dradu:
Bajkalskd 27, P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu
ars@urso.gov.sk.
10.4 Névrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje:
1051 meno, priezvisko a elektronickd adresu alebo poStovd adresu, ak
ide o fyzickd osobu alebo ndzov, sidlo a elektronick adresu, ak ide
o prévnickd osobu, ktord je odberatefom elektriny,
1042 nézov a sidio doddvatefa elektriny,

10.4.3  predmet sporu,

1044 oddvodnenie nesthlasu s vysledkom reklamécie alebo spdsobom
vybavenia reklamdcie,

10.45  oznatenie, coho sa navrhovatel domaha.

10.5 Ndvrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu je odberatef elektriny povinny
doruit dradu bez zbytotného odkladu, najneskdr do Styridsatpat (45) dni
od dorutenia vybavenia reklamdcie.

10.6 Dodévatef elektriny a odberatel elektriny ako Gastnici rieSenia sporu sii povinni
a oprdvneni navrhovat dokazy a ich doplnenie a predkladat podklady potrebné
na vené postidenie sporu. Urad predlozeny spor rieSi nestranne s ciefom jeho
urovnania. Lehota na ukontenie alternativneho rieSenia sporu je Sestdesiat
(60) dni od podania tplného ndvrhu, v zloZitych pripadoch devatdesiat (90) dni
od podania tipiného ndvrhu.

10.7 Alternativne rieSenie sporu sa skongi uzatvorenim pisomnej dohody, ktord
je zdviznd pre obe strany sporu alebo mémym uplynutim lehoty podfa
predchddzajiceho bodu 10.6, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skonenie
alternativneho rieSenia sporu z dovodu marneho uplynutia lehoty drad ozndmi
iastnikom sporového konania. Na alternativne rieSenie sporov podfa tohto
{lanku obchodnych podmienok sa nepoudije osobitng predpis’.

(i4nok XI. Ochrana osobnyich ddajov

11.1 Dodavatel elektriny spraciiva osobné tidaje, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy
vrdtane predzmiuvnych vzfahov, na spinenie povinnosti doddvatela elektriny
vyplyvajlicich z prédvnych predpisov, na tcely oprévnenych zdujmov doddvatefa
elektriny alebo na zdklade platného sthlasu so spracivanim osobnych Gdajov.
Dodavatel elektriny ako prevadzkovatel zodpoveda za ochranu a spractivanie
osobnych ddajov.

1.2 0dberatef elektriny je povinny poskytnit doddvatelovi elektriny tidaje oznatené
v zmluve ako povinné, inak md doddvatel elektriny prévo odmietnut uzatvorenie
miuvy.

11.3 Dakie informacie o podmienkach spracivania osobnych ddajov vrétane prév
odberatela elektriny ako dotknutej osoby a moZnosti ich uplatnenia si uvedené
v Informécidch o ochrane osobnych ddajov. Odberatef elektriny svojim podpisom
na zmluve potvrdzuje, Ze mu boli poskytnuté Informdcie o ochrane osobnych
tidajov v pisomnej forme.

(lanok X11. Dorutovanie
121 Pokial nie je v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve uvedené inak,
akékolvek ozndmenie, vjzva alebo iné podanie, ktoré sa md podfa zmluvy alebo
tychto obchodnych podmienok vykonat v pisomnej forme (dalej len , pisomnost™),
sa bude dorucovat druhej zmluvnej strane ktorymkolvek z nasledujucich spdsobov:
1211 osobnym dorugenim,
121.2  nae-mailovi adresu dodévatela elektriny/odberatefa elektriny,
1213 prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej sluzby.
12.2Pri dorucovani pisomnosti jej osobnym dorugenim podfa bodu 12.1.1 sa pisomnost
povaiuje za doruten diom vyznatenym na potvrdeni prevzatia plsomnosti
jej adresatom (napr. odtlacok petiatky z podatefe doddvatefa elektriny alebo
potvrdenie prevzatia na kdpii dorucovanej pisomnosti odberatefom elektriny),
pripadne ditom odmietnutia prevzatia pisomnosti jej adresdtom, a to aj v pripade,
ked'sa o jej obsahu adresdt nedozvedel.
12.3Pri dorutovani pisomnosti na e-mailovii adresu podfa bodu 12.1.2 sa pisomnost
povaZuje za dorucenti v najblizsi pracovny defi nasledujiici po dni preukdzatefného
odoslania e-mailovej spravy obsahujiicej pisomnost na e-mailovi adresu jej
adresdta.
12.4Pri dorucovani pisomnosti prostrednictvom po3tového podniku alebo kuriérskej
sluzby podfa bodu 12.1.3 sa pisomnost povaZuje za dorugend:
1241 diom prevzatia pisomnosti,

? VyhisBka dradu € 236/2016 2.2. ktorou sa ustanovujd $tandardy kvality prenosu elektriny, distribiicie elektriny a dodévky elektriny.

3 Takon €391/2015 Z..0 altemativiom rieSent spotrebitelskych sporov a o zmene a doplnen niektorych zékonov.
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124.2
1243

diom odmietnutia prevziat pisomnost jej adresdtom,

na treti (3.) deii od uloZenia pisomnosti na poste (ak sa pisomnost

dorutuje prostrednictvom postového podniku), alebo

driom vratenia pisomnosti jej odosielatefovi, ak pisomnost nebolo mozné

dorutit na poslednd zndmu adresu jej adresdta,
a to v zdvislosti od toho, ktord z tychto skutotnosti nastane skdr.

12.5Ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnjch podmienkach uvedené inak,
kazdii pisomnost majiicu vplyv na zanik zmluvy (najmd, ale nie len odstipenie
od zmluvy alebo vypoved' zmluvy) je kazdd zmluvnd strana povinnd dorutovat
druhej zmluvngj strane vylucne osobnym dorucenim (podfa bodu 12.1.1) alebo
prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej sluzby (podfa bodu 12.1.3).

12.6 Pisomnosti, ktoré maijii byt dorucené druhej zmluvnej strane, si zmluvné strany
povinné dorutovat na kontaktné tdaje (adresa, e-mail) uvedené v zmluve, alebo
ktoré boli neskdr ozndmené zmluvnej strane. Adresou na doruovanie je adresa
mluvnej strany, ktord je dohodnutd v zmluve, resp. ktord je nahldsend v pripade
zmeny po podpise zmluvy, (iZe adresou evidovanou v systéme doddvatefa
elektriny. KaZda zmluvnd strana je povinnd bez zbytotného odkladu pisomne
informovat' druhii zmluvnii stranu o kaZdej zmene svojich kontaktnych ddajov.
Imena kontaktnych (idajov zmluvnej strany sa nepovaiuje za zmenu zmluvy,
na ktorii by bolo potrebné uzavretie dodatku k zmluve.

1244

Clanok XINI. Zénik zmluvy vieobecne

13.1 Zmluva mdZe byt uzatvorend na dobu neuritd alebo na dobu uritd.

13.2 Zmluva zaniké:

13.21  uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je uvedené v tychto obchodnych
podmienkach alebo zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve inak,

13.2.2 na zaklade dohody oboch zmluvnych strdn,

13.2.3  odstipenim od zmluvy podfa tldnku XIV,, alebo

13.24  vypovedou zmluvy za podmienok uvedenych v &ldnku XV.

13.3 Ak nie je v zmluve, tychto obchodnych podmienkach alebo v zdkone o energetike
uvedené inak, zmluva uzatvorend na dobu uritd sa uplynutim tejto dohodnute]
doby meni na zmluvu uzatvorendi na dobu neurditd, ak Ziadna zo zmluvnych strén
najneskdr v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva
uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmluvnej strane, Ze trvé na jej zaniku
uplynutim dohodnutej doby a nesiihlasi s predlZenim jej platnosti,

B.4Imluva moze byt ukon{end pisomnou dohodou zmluvnych strdn. Dodavatef
elektriny je oprévneny podmiefiovat uzatvorenie dohody o ukonteni zmluvy
uzatvorenej na dobu uritd na ndvrh odberatefa elektriny uhradenim poplatku
alebo pokuty za neodobratie zmluvného mnozstva elektriny z dovodu predéasného
ukontenia zmluvy.

13.5 Ak pocas platnosti zmluvy dodévatel elektriny a odberatel elektriny uzavrdi novd
amluvu tykajiicu sa toho istého OM, ditom nadobudnutia iinnosti novej zmluvy
povodnd zmluva zanikne.

13.6Zmena odberatefa elektriny na OM je moZnd len vtedy, ak novy odberatel
elektriny uvedie v zmluve vietky nevyhnutné ndleZitosti, rozhodné pre moZnost
zafatia doddvky, najmd identifikainé Udaje nového odberatefa elektriny,
identifikatné ddaje OM vrétane Gdajov o OM a v3etky technické atribaty OM
(predpokladany rony odber, tarifa). V pripade zmeny odberatefa elektriny
na OM zmluva s povodnym odberatefom elektriny zanikd diiom bezprostredne
predchddzajdicim diu nadobudnutia Géinnosti novej zmluvy uzatvorenej s novym
odberatefom elektriny. Zmena odberatela elektriny na OM nastéva a zmluva
s novjm odberatefom elektriny nadobida dcinnost diiom vykonania zmeny
evidencie odberatefa elektriny na prisluSnom OM zo strany PDS.

13.7 Vetky prdva a povinnosti zmluvnych stran, ktoré vznikli potas trvania zmluvy,
20stavajii aj po jej zdniku zachované az do ich tplného vysporiadania, Zanik
mluvy sa nedotyka prava na uplatnenie ndrokov zmluvnych strdn vyplyvajcich
Z porusenia zmluvy, vrdtane oprdvnenia na ndhradu Skody a zaplatenie zmluvnej
pokuty, ustanoveni zmluvy tykajlcich sa rieSenia sporov medzi zmluvnymi

stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré podfa zmluvy alebo vzhfadom na svoju
povahu majt trvat aj po jej zaniku.

Cianok XIV. Odstdpenie od zmluvy
14.1 Odberatef elektriny md prévo pisomne odstupit od zmluvy v pripade ak:

1611 doddvatef elektriny opakovane v priebehu dvandst (12) mesiacov zavinil
neopravnené obmedzenie alebo preruSenie distriblicie elektriny do OM,
alebo
doddvatef elektriny je v omeSkani so zaplatenim preplatku z vyictovacej
faktiry a tento neuhradil odberatefovi elektriny ani v dodatoénej lehote
Strndst (14) dni od dorugenia pisomnej vyzvy odberatefa elektriny
na jeho uhradenie.

14.2 Dodévatel elektriny md prévo odstdpit od zmluvy v pripade:

1421 akje odberatef elektriny v omeSkani s Ghradou faktury alebo akejkolvek
platby podta zmluvy a tito neuhradil ani v lehote uvedenej v upomienke,
neopravneného odberu elektriny v zmysle zakona o energetike,
neplnenia povinnosti vyplyvajicich odberatefovi elektriny zo zmluvy,
tychto obchodnjch podmienok, zdkona o energetike alebo inyjch
stvisiacich pravnych predpisov, ak odberatef elektriny nevykona napravu
ani v lehote uvedenej v pisomnej wzve doddvatefa elektriny,
neposkytnutia finantnej zdbezpeky doddvatefovi elektriny vo vyke
av lehote dohodnutej v zmluve,
zéniku zmluvy o pripojeni pre OM,
zmeny dodavatefa elektriny na OM bez platného ukontenia zmluvy,
ak PDS informuje doddvatela elektriny o nemoZnosti prerusenia alebo
obmedzenia distribiicie elektriny do OM na Ziadost doddvatefa elektriny
podfa bodu 7.3 z dovodu na strane odberatefa elektriny (najm, ale nie
len pre nepristupné OM),
nepredloZenia dokladu preukazujticeho opravneny vztah k nehnutefhosti
dodévatelovi elektriny podfa bodu 3.7 a to v lehote Strndst (14) dni odo
dna dorutenia takejto Ziadosti odberatelovi elektriny,

7 dovodu podfa bodu 3.15, alebo

ak sa dodatotne preukdZe, Ze vyhldsenie odberatela elektriny podfa
bodu 3.9 je nepravdivé a zdroveii v ¢ase odstdpenia od zmluvy pretrvdva
aspoii jeden 2 ddvodov na odmietnutie uzavretia zmluvy podfa bodov
38142383

14.3 Zmluvnd strana je oprévnend odstdpit od zmluvy, ak:

1431 druhd zmluvnd strana podala na seba ndvrh na vyhlasenie konkurzu,

14.3.2  ndvrh na vyhlasenie konkurzu voi druhej zmluvnej strane bol podany
tretou osobou, pricom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopnd
alebo je v situdcii, ktord oddvodiiuje zacatie konkurzného konania,
na majetok druhej zmluvnej strany bol wyhldseny konkurz, alebo bol
ndvrh na vyhlsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetky,
alebo

1434 druhd zmluvnd strana vstipila do likvidcie,

1.4 Utinnost odstdpenia od zmluvy zo strany doddvatefa elektriny nastane diiom
dorucenia pisomného ozndmenia o odstiipeni od zmluvy odberatefovi elektriny

v stilade s tlankom XI. alebo neskor$im diiom uvedengm v takomto pisomnom

oznémeni o odstdpeni od zmluvy. V pripade odstipenia od zmluvy zo strany

odberatefa elektriny, odstiipenie od zmluvy nadobuda Gcinnost:

1.4 v def uvedeny odberatefom elektriny v pisomnom ozndmeni
0 odstdpeni od zmluvy, ak uplynutim uvedeného diia pride na OM
k zmene dodévatefa elektriny alebo ak k uvedenému datumu PDS
wyhovie poZiadavke doddvatefa elektriny na ukonfenie distribiicie
elektriny a vyradi OM z bilantnej skupiny dodavatefa elektriny, inak
v def vykonania ukonfenia distriblcie elektriny a vyradenia OM
2 bilantnej skupiny doddvatefa elektriny v slade s prevédzkovym
poriadkom na zéklade Ziadosti dodévatefa elektriny, ktord je doddvatel

1412

14.2.2

14.23

16.2.4

1625
14.2.6
1627

14.2.8

1429
16210

14633

1442
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elektriny povinny dorutit PDS bez zbytoéného odkladu po dorudeni
pisomného ozndmenia odberatela elektriny o odstipeni od zmluvy.
14.50dstdpenim od zmluvy sa zmluva nezrusuje od zatiatku, ale s Gcinkami ku diiu
nadobudnutia dcinnosti odstiipenia od zmluvy podfa predchddzajiceho bodu
0.4,

Clanok XV. Vypoved z0 zmluvy

151 Imluvu uzatvorend na dobu neurlitd méZe ktordkolvek zmluvnd strana
vypovedat bez uvedenia ddvodu. Vijpovednd lehota je jeden mesiac a zatina
plynit preym diom mesiaca nasledujiiceho po doruceni pisomnej vypovede
a skonii sa uplynutim posledného dfa prisluSného mesiaca, pokiaf v zmluve nie
je dohodnutd dihsia vypovednd lehota.

15.2 Imluvu uzatvorent na dobu neuritt: alebo zmluvu uzatvorend na dobu urdit
moZe odberatel elektriny bezodplatne vypovedat zo zdkonom stanovenych
ddvodov, a to najmd v pripade nestihlasu so zmenou ceny za dodavku elektriny
alebo so zmenou tychto obchodnych podmienok, ktord doddvatel elektriny
ozndmil zverejnenim na svojom webovom sidle najneskdr tridsat’ (30) dni
pred nadobudnutim dcinnosti zmeny, a to s ttinnostou najskér k planovanému
diiu Géinnosti zmeny dorutenim pisomného ozndmenia o vypovedi zmluvy
dodavatelovi elektriny, avak najneskér patndst (15) dni pred plénovanym diom
(tinnosti zmeny ceny za dodévku elektriny alebo zmeny tychto obchodnych
podmienok. Pre vylifenie pochybnosti, za zmenu obchodnych podmienok
s pravom odberatela elektriny vypovedat zmluv sa povaiuje iba takd zmena
obchodnych podmienok, ktorou prichddza k zmene v prévach a povinnostiach
v ramdi konkrétneho zmluvného vztahu s dopadom na odberatefa elektriny.
Ta imenu podfa predchddzajticej vety sa nepovaiuje najma, ale nie len, formdina
zmena obchodnyjch podmienok, oprava chyb v pisani alebo zmena takej Casti
obchodnych podmienok, ktord nemeni povahu alebo rozsah konkrétneho
zmluvného vzfahu s odberatefom elektriny a nemd na zmluvny vztah s takymto
odberatefom elektriny Ziaden vplyv.

15.3 Imluvu uzatvorendi na dobu neuritd alebo zmluvu uzatvorenti na dobu urtitd
moze odberatel elektriny bezodplatne vypovedat, ak dodavatel elektriny
neozndmi zmenu ceny za doddvku elektriny alebo zmenu tychto obchodnych
podmienok podIa bodu 15.2,a to doruenim ozndmenia o vypovedi takejto zmiuvy
doddvatefovi elektriny najneskor do troch (3) mesiacov odo dia ti¢innosti zmeny,
a to s dtinnostou k patndstemu div odo dia dorutenia ozndmenia o wpovedi
mmluvy doddvatefovi elektriny, ak odberatel elektriny neurli v ozndmeni
0 vypovedi zmluvy iny okamih tiinnosti vypovede zmluvy, najneskdr viak ku diiu
uplynutia troch (3) mesiacov odo diia Gcinnosti zmeny.

15.4 Ak odberatel elektriny v lehote uvedenej v bode 15.2 aleho 15.3 tohto &lanku
doruii dodévatefovi elektriny ozndmenie o vjpovedi zmluvy, zmluva zaniké
diom (¢innosti vypovede urtenym v ozndmeni o vypovedi zmluvy, najskor viak
k plénovanému diiu Glinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny, resp. zmeny
tychto obchodnych podmienok. Ak odberate! elektriny vyslovne uréi neskor3f
dei, ku ktorému mé byt zmluva ukonéend, ako je defi nadobudnutia GEinnosti
zmeny ceny za doddvku elektriny afalebo tychto obchodnych podmienok, odo diia
utinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny a/alebo tychto obchodnych podmienok
ai do ukonenia zmluvy je odberatef elektriny povinny uhrddzat doddvatefovi
elektriny cenu za dodavku elektriny v takto zmenenej vyske a k plneniu zmluvy
bude prichédzat za zmenenych obchodnych podmienok.

15.5Ak odberatel elektriny nedoruti dodévatefovi elektriny ozndmenie o vypovedi
1mluvy podfa bodu 15.2 alebo 15.3, zmena ceny za doddvku elektriny a/alebo
obchodnych podmienok sa bude povaZovat za odsthlasenti odberatefom elektriny
a stane sa zaviznou pre dalSi zmluvny vztah podta zmluvy odo dia Gcinnosti
zmeny ceny za dodavku elektriny afalebo obchodnych podmienok. Za sihlas
odberatela elektriny so zmenou ceny za dodavku elektriny afalebo obchodnych
podmienok bude povaZované aj to, ak odberatel elektriny pokratuje vo vyuZivani

sluZieb doddvatela elektriny podfa predmetu zmluvy tak, Ze zo vietkych okolnosti
jeho konania je zrejmy dmysel pokracovat v zmluvnom vztahu s dodavatefom
elektriny aj za takto zmenenych zmluvnjch podmienck.

15.6Vypoved zo zmluvy musi byt pisomnd a dorucend (sposobom podfa bodu
1211 alebo 12.1.3) a musi obsahovat identifikané Gdaje odberatefa elektriny,
oznatenie OM (EIC kéd), ktorého sa vypoved tyka, a v pripade zmluvy uzatvorenej
na dobu urtitd aj uvedenie dvodu v zmysle tohto &lanku obchodnych podmienok,
pre ktory odberatel elektriny vipoved podava.

15.7 Odberatet elektriny je povinng zabezpetit, Ze ku diiu ticinnosti vipovede zmiuvy
je ukonteny proces zmeny doddvateta elektriny.

Cianok XVI. Neoprévneny odber

16.1 Na ticely obchodnych podmienok je neopravneny odber elektriny odber:
1611 bez uzatvorenej zmluvy:

16,111 o pripojeni alebo v rozpore s takouto zmluvou,
16.1.1.2 o dodévke elektriny alebo zdruZenej dodévke elektriny, alebo
16.11.3 o pristupe do distribucnej stistavy a distribicii elektriny,
bez urteného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v ddsledku
neoprévneného zdsahu Odberatefa nezaznamendva alebo nespréne
zaznamendva odber elektriny,
merany uréenym meradiom, na ktorom bolo porusené zabezpecenie
proti neoprévnenej manipulicii a ktoré nezaznamendva alebo nespravne
zaznamendva odber elektriny, alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo
namontované prevadzkovatelom distributnej stistavy,
ak odberatel elektriny zabrénil prerudeniu distribtcie elektriny alebo
ak po predchddzajlicej vyzve PDS neumoinil preruenie distribicie
elektriny vykonané na zéklade Ziadosti doddvatela elektriny, s ktorym
ma uzatvorend zmluvu o zdruZenej doddvke elektriny; takyjto odber
sa 7a neoprdvneny odber povazuje odo dia, ked odberatef elektriny
zabrdnil preruseniu distribicie elektriny alebo neumoinil preruSenie
dodévky elektriny, alebo

ak odberatel elektriny nedodrzal obmedzenia urlené dodévatelom

elektriny, prevddzkovatefom prenosovej stistavy alebo POS.

16.2 0dberatefelektriny je povinny nahradit Skodu spasobenti neopravnenym odberom
elektriny a ndklady s tym stivisiace osobe, ktorej Skoda vanikla. Ak nemozno
wytislit' skutotne vaniknutd Skodu na zéklade objektivnych a spofahlivych
podkladov, poufije sa spdsob vipottu Skody spdsobenej neoprévnenym odberom
elektriny ustanoveny vieobecne zdvaznym prévnym predpisom’,

1612

1613

16.1.4

1615

{ténok XVII. Zodpovednost za Skodu a okolnosti vyluZujiice zodpovednost

172 Imluvné strany st povinné predchddzat Skoddm a pripadné Skody minimalizovat.

172 Zodpovednost za Skodu a ndhrada Skody sa riadia ustanoveniami vieobecne
zavamnych pravnych predpisov @ individudlnou upravou uvedenou v tychto
obchodnych podmienkach a zmluve.

173 Ak porusi niektord zo zmluvnych stran povinnosti vyplyvajiice zo zmluvy,
tychto obchodnych podmienok alebo vieobecne zdvéznych prdvnych predpisov,
poskodend zmluvnd strana md prévo na ndhradu preukdzatefe vzniknutej Skody
okrem pripadov okolnosti vyluCujiicich zodpovednost podfa § 374 Obchodného
zakonnika a daich pripadov a okolnosti uvedenych v tomto ¢lnku obchodnych
podmienok.

174 Za okolnosti vylutujiice zodpovednost sa povaZuj najma, ale nie len:

174 Strajky, wluky a iné odvetvové spory, pokial této udalost nastane

v ddsledku organizovania tretimi stranami,

vojny, obianske a vojenské nepokoje, teroristické dtoky, blokddy,

povstania, vytrZnosti, epidémie, karanténne obmedzenia (a to gj

v pripade, ak tieto okolnosti existujii a st zndme alebo predvidatefné

v Case uzavretia zmluvy), alebo

1742

" Vyhldgka Ministerstva hospoddrstva £ 292/2012 2.2, Ktorou s2 ustanovue spdsob vipattu Skody spasolien] neaprévaenym odberom elektriny.
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1743  blesk, zemetrasenie, poZiar, burka, nehody alebo varovanie pred nimi,
zdplavy.

175 a okolnosti vylutujiice zodpovednost na strane doddvatefa elektriny sa povazujd

3:

1751 stav nidze v elektroenergetike alebo predchddzanie jeho vaniku podla
2dkona 0 energetike a jeho vykonévacich predpisov,

115.2  zaradenie osbb dodavajuicich elektrinu pre dodavatefa elektriny
na niektory sankny zoznam/ reZim podla prisludnych prdvnych
predpisov Slovenskej republiky, Eurdpskej dnie, Spojenych Stétov
americkych, alebo Velkej Britanie,

1753 zdkaz zmluvnej spoluprdcefobchodovania s osobami dodavajicimi
elektrinu pre dodévateta elektriny podfa prislunych prévnych predpisov
Slovenskej republiky, Eurdpskej tnie, Spojenych 3tétov americkych, alebo
Velkej Britanie v oblasti sankcil, alebo

1754  akakolvek prekdika brdniaca doddvke elektriny na strane oséb
dodavajiicich alebo distribujiicich elektrinu pre doddvatefa elektriny,
pokiaf této udalost md charakter niektorej z prekdZok podfa bodu 17.4
alebo bodov 175.1a 175.3.

Pofas trvania udalosti povaiovanej za okolnost vylufujlcu zodpovednost

povinnost doddvatefa elektriny doddvat elektrinu nie je iba odloZend, ale jeho

povinnost dodat elektrinu poas trvania takejto udalosti vy33ej moci zanikd.

17.6 Dodavatel elektriny dalej nezodpoveda za vzniknuté Skody spdsobené nedodanim

elektriny:

1761 7 dovodu obmedzenia alebo preruSenia distribdcie elektriny v sdlade
s prislusnymi pravnymi predpismi (napr.: zdkonom o energetike),
zmluvou alebo tymito obchodnymi podmienkami,

1762  ak je doddvka elektriny zabezpetend cez cudzie zariadenie a nedodanie
elektriny bolo spdsobené poruchou alebo inou udalostou na tomto
zariadeni,

1763 ak je OM odberatefa pripojené do miestnej distributnej stistavy
a nedodanie elektriny bolo spdsobené obmedzenim alebo preruSenim
doddvatefa elektriny, alebo

1764  pri zabezpetovani povinnosti vo vSeobecnom hospoddrskom zéujme
v zmysle ustanoveni § 24 zdkona o energetike alebo pri stavoch niidze
v elektroenergetike podra § 20 zdkona o energetike.

Cast B.

Osobitnd iprava k Zmluve o zdrufenej doddvke elektriny za cenu regulovani dradom

Clanok 1. Zranitelny odberatef elektriny a zmluva za cenu regulovand dradom
11 Prévo na doddvku elektriny za cenu regulovand dradom mé vylutne zranitefny

odberatef elektriny, ktory md s doddvatefom elektriny uzatvorend zmluvu za cenu
regulovan dradom.

1.2 Iranitefnym odberatefom elekiriny je:

121 odberate! elektriny mimo domdcnosti s celkovym roénym odberom
elektriny za predchddzajiici rok (t-1) najviac 30 000 kWh, prifom za rok
(t) sa povauje rok, v ktorom dodévatef elektriny posudzuje priznanie
regulovanej ceny na nasledujtici rok (t+1); za zranitefného odberatefa
elektriny podfa tohto bodu 1.2.1 sa nepovaiuje odberatef elektriny,
ktory:
1211 vobec neodoberal elektrinu v roku (t-1), alebo
1.21.2  neodoberal elektrinu na vietkych jeho OM, do ktorych mu bola

v roku (t-1) doddvand elektrina, pocas celého roku (t-1),

122 odberatel elektriny mimo domécnosti, okrem odberatefa elektriny podfa
bodu 1.2.1, ktory odoberd elektrinu na prevadzku zariadenia socidlnych
sluzieb zapisaného do registra socidlnych sluZieb podfa osobitného

predpisu alebo na prevddzku zariadenia socidlnoprdvnej ochrany deti
a socidlnej kurately podfa osobitného predpisu ,a

123 iny odberatel etektriny mimo domdcnosti, ktorého uréf za zranitefného
odberatela elektriny zikon o energetike alebo zakon o reguldcii.

1.3 Zatcelom preukdzania postavenia zranitefného odberatefa elektriny je zranitefny
odberatel elektriny povinng poskytnit dodavatelovi elektriny:

131 dplné a pravdivé informdcie o vietkych jeho OM, do ktorych mu bola
v roku (t-1) dodévand elektrina, o spotrebe elektriny za rok (t-1)
na tychto OM a o obdobi roku (t-1), za ktoré je tato spotreba elektriny
na tjchto OM urtend, vrdtane dafiovych dokladov preukazujicich tieto
skutocnosti v pripade zranitefného odberatefa elektriny podfa bodu
123,

132 vjpis z prislusného registra alebo potvrdenie o zdpise alebo trvani
takéhoto zdpisu prevadzky zariadenia socidinych sluZieb podla
osobitnych predpisov® alebo zariadenia socidlnopravnej ochrany deti
a socidlnej kurately v prisluSnom registri podfa osobitnjch predpisov,
v pripade zranitefného odberatefa elektriny podfa bodu 1.2.2., alebo

133  dokumenty podfa poZiadavky doddvatefa elektriny preukazujiice
postavenie zranitefného odberatefa elektriny, ak ide o zranitefého
odberatefa elektriny podfa bodu 1.2.3.

Dodévatel elektriny je oprdvneny posudzovat spinenie postavenia zranitelného

odberatefa elektriny aj podfa ddajov, ktorymi disponuje pri wkone svojej Cinnosti,

alebo ktoré ziskal z inych zdrojov.

1.4 Imluvou za cenu regulovand dradom sa pre itely tychto obchodnych podmienok
rozumie kazdd zmluva uzatvorend medzi doddvatefom elektriny a zranitefnym
odberatefom elektriny po dobu, po ktord je odberatelovi elektriny priznand
doddvka elektriny za cenu regulovand dradom podfa ¢idnku IV. Podmienkou
na priznanie dodvky elektriny za cenu regulovand dradom je predchddzajice
uplatnenie préva na doddvku elektriny za cenu regulovant tradom zranitefnym
odberatefom elektriny podra tianku II”.

Cianok I1. Uplatnenie préva na dodévku elektriny za cenu regulovand iiradom

21 Iranitelnyodberateelektriny, ktory md uzatvoreni zmluvu zacenu nepodliehajticu
cenovej regulécii na dobu nepresahujticu 31. december roku (t), si uplatnf prévo
na dodévku elektriny za cenu regulovanti dradom tak, Ze najneskér do 31. marca
roku () poziada doddvatefa elektriny o dodavku elektriny na zdklade zmluvy
7a cenu regulovant tiradom na nasledujlici kalendérny rok (t+1).

2.2 Iranitetny odberatef elektriny, ktory sa pripaja do distributnej stistavy, alebo ktory
pokratuje v odbere elektriny na OM po zmene odberatefa elektriny a zranitelny
odberatef elektriny, ktorému doddva elektrinu doddvatel poslednej intancie,
si pravo na doddvku elektriny za cenu regulovani dradom uplatni kedykolvek
v priebehu kalenddrneho roka tak, Ze poZiada dodavatela elektriny o doddvku
elektriny na zéklade zmluvy za cenu regulovand dradom. V takom pripade,
ak ide o zranitetného odberatela elektriny podfa bodu 1.2, je podmienkou
na priznanie doddvky elektriny za cenu regulovand Gradom poskytnutie Gdajov
doddvatefovi elektriny o histdrii spotreby elektriny vo vSetkych odbernych
miestach za predchddzajiici kalenddrny rok (t-1), ktord musi byt nilia ako
30 000 kWh. Do doby poskytnutia tychto tidajov a preukdzania skutocnosti podfa
predchddzajlicej vety sa takyto odberatel elektriny nepovaiuje za zranitefného
odberatefa elektriny.

Clanok 111. Doba trvania zmluvy za cenu regulovand dradom a moinost jej vjpovede
3.1 Imluva za cenu regulovanti iradom sa uzatvéra na dobu uréiti v trvani jedného
kalenddrneho roka.To neplati pre zmluvu za cenu regulovanii tiradom uzatvéran(
so zranitefnym odberatefom elektriny, ktory sa pripdja do distributnej sustavy,
pokracuje v odbere elekiriny po zmene odberatefa, alebo ktorému doddva
elektrinu doddvatel poslednej inStancie, ktord sa uzatvdra na dobu do konca

" §62adkona t. 448/2008 Z 1.0 socidlnych sluzbdch a o zmene a dopineni zékona &.455/1991 Zb.o Zivaostenskom podnikani (Zvnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov.
* § 45 zékona & 305/2005 Z.1.0 socidlnoprévnej ochrane detf a o sodidine] kuratete a o zmene a dopinent niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov. 1 | 1B
" Svynimkou pripadov upravenych v § 96g zkona o energetike.



kalenddrneho roka, v ktorom zranitefému odberatefovi elektriny vznikne
prvykrdt pravo ukoncit takito zmluvu v sillade s bodom 3.3.

3.2 Doba trvania zmluvy za cenu regulovan( tiradom sa automaticky obnovuje vidy
na nasledujuici kalenddrny rok t+1, ak zranitefny odberatel elektriny najneskdr
do 31. marca roku t neurobi voti dodavatefovi elektriny prejav vole ukontit
zmluvu vjpovedou podfa bodu 3.3. Dodévatel elektriny je povinny informovat
zranitefného odberatefa elektriny kazdorotne, najskor tri (3) mesiace a najneskdr
jeden (1) mesiac pred 31. marcom roku t o jeho prdve na zmenu doddvatela
elektriny a o ponukdch doddvok elektriny za ceny nepodlichajiice cenove]
reguldcii a poutit ho o postupe uplatnenia préva na zmenu dodavatela elektriny
vrdtane poucenia o nevyhnutnosti ozndmit ukonenie zmluvy za cenu regulovanii
tiradom najneskdr do 31. marca roku t postupom podta bodu 3.3.

33 Imluvy za cenu regulovanti dradem méZe zranitefny odberatel elektriny
vypovedat vjluine dorutenim ozndmenia o vypovedi zmluvy dodavatefovi
elektriny najneskér do 31. marca roku (t), pritom zmluva zanikne k 31. decembru
roku (t).

3.4 Ustanovenia bodov 13.1,13.3.a 15.122 15.5 asti A. tychto obchodnych podmienok
sa nevztahujii na zmluvu za cenu regulovand dradom.

{ianok V. Priznanie dodsuky elektriny za cenu regulovani radom a strata préva

na doddvku elektriny za cenu regulovand dradom

41 Dodévatef elektriny priznd zranitelnému odberatefovi elektriny dodévku elektriny
7a cenu regulovani dradom pre nasledujdici rok (t+1), ak zranitefny odberatel
elektriny:
411 wykonal uplatnenie svojho préva podfa élanku II. vias,

412 preukdzal dodévatefovi elektriny postavenie zranitefného odberatefa
elektriny podta bodu 1.2,a
413 nemdsdoddvatelom elektriny uzatvorent zmluvu za cenu nepodliehajticu

tenovej reguldcii na dobu presahujiicu 31. december roku t.

4.2 Kontinudlne splianie postavenia zranitelného odberatela elektriny (definitnjch
makov podfa bodu 1.2) je podmienkou pre zachovanie prava zranitefného
odberatefa elektriny na doddvku elektriny za cenu regulovand dradom, ktoré
je doddvatef elektriny oprdvneny kedykolvek posudzovat a za tymto ucelom
pisomne vyzvat zranitefného odberatefa elektriny na jej preukdzanie v lehote
stanovenej doddvatefom elektriny.

4.3 Po dobu priznania doddvky elektriny za cenu regulovan dradom bude dodavatel
elektriny G¢tovat zranitefnému odberatelovi elektriny cenw za dodavku elektriny
v prislusnej sadzbe za doddvku elektriny podfa regulovaného cennika platného
v tase dodavky elektriny (ustanovenie bodu 5.1 Easti A. tychto obchodnych
podmienok sa vtakom pripade neaplikuje). Doddvatel elektriny vydéva regulovany
cennik v sillade s platnym cenovym rozhodnutim dradu alebo inym rozhodnutim
orgdnu verejnej moci v siilade s osobitnym predpisom. Zranitefy odberatef
elektriny si mdZe podfa svojich odberovych pomerov zvolit sadzbu za dodavku
elektriny podla pravidiel uvedenych v regulovanom cenniku. Sadzbu za dodavku
elektriny je zranitefy odberatef elektriny oprévneny zmenit za podmienok
uvedenych v regulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak. Ak je
pri zmene sadzby za dodavku elektriny potrebnd aj zmena sadzby za distribiiciu
elektriny, postupuje sa podfa podmienok PDS.

b4 Zranitefny odberatel elektriny strati prdvo na doddvku elektriny za cenu
regulovand dradom diiom:

441 straty postavenia zranitefného odberatefa (t. j. pripad ked' odberatef
elektriny prestane spifiat’ definitné znaky zranitelného odberatefa
elektriny) alebo nespinenia povinnosti zranitefného odberatefa elektriny
preukazat’ dodavatefovi elektriny toto postavenie v lehote uvedenej vo
vjzve doddvatela elektriny podfa bodu 4.2,
zdniku zmluvy za cenu regulovanii iradom podfa bodu 3.3, alebo
dtinnosti rozhodnutia Gradu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej
regulicie pre takéhoto zranitefného odberatefa podfa osobitného

442
443

predpisu®.

4.5 Ak zranitethy odberatel elektriny strati prévo na dodavku elektriny za cenu
regulovand tradom podfa bodu 4.4.1 alebo v ddsledku cinnosti rozhodnutia
dradu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej regulacie podfa bodu 4.4.3, t. .
bez siicasného zdniku zmluvy, takdto zmluva uzatvorend medzi dodvatefom
elektriny a odberatelom elektriny sa bude dalej povaovat za zmluvu za cenu
nepodliehajiicu cenovej reguldcii uzatvorend na dobu neuritd. V pripadoch
podla predchddzajicej vety sa cena za doddvku elektriny uréi v najbliZsie
20dpovedajiicom tarifnom produkte doddvky elektriny podta neregulovaného
cennika dodavatefa elektriny v zmysle bodu 5.1 €asti A. tychto obchodnych
podmienok, ak doddvatel elektriny neuri inak.

4.6 V pripade neoprévnene priznanej dodévky elektriny za cenu regulovani dradom
md doddvate! elektriny prdvo zmenit' tito cenu zranitefnému odberatelovi
tarifnom produkte dodavky elektriny podfa neregulovaného cennika a dotictovat
tito cenu aj spétne.

4.7 Podmienkou opétovného priznania dodévky elektriny za cenu regulovand iradom
je opétovné uplatnenie prdva na doddvku elektriny za cenu regulovand dradom
zranitefym odberatefom elektriny podfa clanku fl.

Zéverelné ustanovenia

1. Prdvne vztahy neupravené zmluvou a tymito obchednymi podmienkami sa riadia
Obchodnym zakonnikom a ostatnymi prdvnymi predpismi Slovenskej republiky.

2.V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami obchodnych
podmienok, majii prednost ustanovenia obsiahnuté v zmluve, aviak tieto nemézu
byt v rozpore so vSeobecne zévaznymi pravnymi predpismi.

3. Ak sa v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach odkazuje na vpravu
uveden( v dokumentoch, vydanych doddvatefom elektriny (napr. cennik dodavky
elektriny alebo cennik sluZieb doddvatela) alebo PDS (napr. prevadzkovy
poriadok, technické podmienky alebe cennik sluZieb PDS), je pre postidenie prav
a povinnesti rozhodujtice znenie platné v Case ich uplatnenia, ak nie je v tychto
obchodnych podmienkach uvedené inak.

4. Dodévatel elektriny ma prdvo jednostranne menit tieto obchodné podmienky,
pritom odberatel elektring md pravo byt o zmene obchodnych podmienok
informovany. Obchodné podmienky a kazdii ich zmenu dodavatel elektriny
wverejiivje na webovom sidle doddvatefa elektriny najmenej 30 dni pred ich
ifinnostou. Dodavatel elektriny je oprdvneny pristdpit k zmene obchodnych
podmienok najma, ale nielen v pripade zmeny pravnych predpisov,v pripade zmien
trhowjch okolnosti alebo v pripade potreby podrobnejSej Gpravy vzdjomnych prav
a povinnosti zmluvnych strdn pri plneni predmetu zmluvy.

5. Obchodné podmienky diiom nadobudnutia Gtinnosti nahrddzaju doteraz platné
a (itinné obchodné podmienky.

6. Odberatel elektriny je pri elektronickej a telefonickej komunikcii s dodavatefom
elektriny povinny identifikovat'sa obchodnym menom, resp.menom a priezviskom,
zakaznickym islom, ¢islom zmluvného tétu, EIC kédom, €islom OM, islom miesta
spotreby, identifikatnym Eislom (IC0), adresou OM (miesta spotreby) a adresou
sidla resp. miesta podnikania odberatefa elektriny, dalsim identifikétorom
pre dodatotnd autentifikdciu (ak je k dispozicii), a to podfa ich kombinacie
vyZadovanej poverenym pracovnikom, ak bude na tento Gkon vyzvany. Povinnost
odberatefa elektriny podfa predchddzajicej vety plati najmé pri dkonoch
odberatefa elektriny tykajlicich sa zmeny alebo zaniku zmluvy z dévodu ochrany
zmluvnych vztahov. Vietka komunikécia so zdkaznickymi sluZbami (prichadzajica
a odchddzajiica) je elektronicky zaznamendvand a zdokumentovand v sulade
s prisluSnymi platnymi pravnymi predpismi, najma predpismi ochrany osobnych
tdajov.

7. Informécie o doddvke elektriny, cendch za dodavku elektriny, sluzbdch spojenych
s dodavkou elektriny a o aktudlnej ponuke tovarov a sluZieb doddvatefa elektriny
méZe odberatel elektriny ziskat na webovom sidle doddvatela elektriny a vo

' §110ds. 6 28kona o regulicii
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vietkych ZSE Centrdch. Zékaznicke sluzby dodévatel elektriny zabezpetuje aj
prostrednictvom telefonnej Zakaznickej linky, telefénne Cislo: 0850 111 555
a prostrednictvom zakaznickej e-mailovej adresy kontakt@zse.sk.

Informdcia o podiele jednotlivjch druhov primdrnych energetickych zdrojov
na elektrine nakipenej alebo vyrobenej doddvatefom elektriny za dcelom jej
dodévky odberatefom elektriny v predchddzajticom roku bude uvedend na faktdre
za doddvku elektriny. Informécia o vplyve vyroby elektriny nakdpenej alebo
vyrobenej doddvatefom elektriny za tcelom jej dodévky odberatefom elektriny
v predchddzajticom roku na Zivotné prostredie, vrdtane ddajov o emisidch €O,
a radioaktivnom odpade vzniknutom pri vyrobe tejto elektriny su uvedené
na webovom sidle www.seas.sk.

Informécie tykajlice sa efektivnosti pri pouZivani energie a o dostupnych
opatreniach na zvySenie efektivnosti pri pouZivani energie je moiné ziskal
na webovej stranke prevadzkovanej doddvatelom elektriny www.setrisk.
Ustanovenia zmluvy vrétane tychto obchodnych podmienok su oddelitefné. Ak
sa potas trvania zmluvného vztahu stane akékolvek ustanovenie zmluvy, resp.
obchodnych podmienok (alebo jeho asti) neplatnym alebo nevynititefnym
v dosledku zmeny platnych pravnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost
ani vynititefnost ostatnjch ustanoveni a zmluvné strany sa zavdzujd rokovat

M.

s ciefom tipravy zmluvného vztahu v zmysle novej prévnej tpravy a nahradit
dotknuté ustanovenia novymi, urenymi prdvnou (pravou, resp. zmenou
tak, aby bol zachovany ucel zmluvy a zdmery zmluvnych stran obsiahnuté
v povodnych ustanoveniach. Do doby nahradenia podfa predchddzajiice] vety
plati zodpovedajiica prévna Uprava vieobecne zévaznjch prévnych predpisov
Slovenskej republiky.

Diom nadobudnutia Gcinnosti tieto obchodné podmienky nahrddzaji obchodné
podmienky:
- Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatefov
elektring mimo domdcnosti (zdruzend doddvka elektriny) (inné
0d 1.1.2018

Obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani univerzainej
sluzby pre malé podniky spolotnosti ZSE Energia, as. (dalej len
,Obchodné podmienky”) ucinné od 30.12.2018

12. Tieto obchodné podmienky nadobdajd wcinnost diia 1.1. 2023

ISE Energia, as., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555

Lapisand v obchodnom registri 0 Bratislava |, oddiel: Sa, vloZka ¢islo: 3978/B
10: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295
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priloha €. 2

Cennik tarifnjch produktov doddvky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizdcie, mimo zranitelhych

odberatelov
Utinny od 15. 3. 2023
FirmaJednotarif e
Produkt ‘bez DPH (€/kWh) s DPH (€/kWh) ‘]
_ Firmalednotarif N 0,389000 0,466800
FirmaDuojtarif
. VT (€/kWh) NT (€/kWh) )
Pomer spotreby v NT k celkovej spotrebe bez DPH S DPH bez DPH S DPH
do 0 do 30 % vrdtane 0,465140 0,558168 0,284750 0,361700
od 30 % do 50 % vrdtane 0,461130 0,55335 0,281740 0,338088
._nad 50 % 0,455140 0,546168 0,276750 0,332100
Firmalykurovanie
VT (€/kWh) NT (€/kWh) ]
s h bez OPH 5 DPH bez DPH 5 DPH
\_ FirmaVykurovanie 0,482570 0,579084 0,352340 0,422808 |
Produkt bez DPH (€/kWh) s DPH (€/ k) |
_ FirmaSvetlo 0,322290 0,386748 |
Skupina odberov bez DPH (€/mesiac) 5 DPH (€/mesiac) ]
a) odbery s obéasnou prevddzkou 6,278300 7533960
b) odbery s minimélnou ustalenou spotrebou, mesatny poplatok za kazdych aj zatatych 10 W inStalovaného prikonu, 6 278300 7533960

. mesatny poplatok za kazdjch aj zatatjch 10W inStalovaného prikonu

Uvedené ceny st cenami za doddvku tav. silovej elektriny. K cendm za doddvku
elektrinysa pripotita tarifa za distribiciu elektriny bez strat vrdtane prenosu elektriny,
tarifa za straty pri distribicii elektriny, odvod podfa § 10 ods. 1 pism. b) zdkona
£.308/2018 Z.z.0 Ndrodnom jadrovom fonde a o zmene a doplneni zakona ¢.541/2004
L. 1. 0 mierovom vyuZivani jadrovej energie (atdmovy zdkon)a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskor3ich predpisov a ostatné polozky v siilade s cenovym
rozhodnutim dradu vo veci schvdlenia alebo urcenia ceny za pristup do distributnej

Mesacna platha za jedno odberné miesto
Produkt

siistavy a distribiciu elektriny pre prisluSného prevédzkovatela distribunej stistavy,
do ktorej je prislu$né odberné miesto pripojené, a tarifa za systémové sluzby a tarifa
7a prevadzkovanie systému podfa aktudlne platného cenového rozhodnutia dradu,
ktorym bola urfend alebo schvdlend tarifa za prevadzkovanie systému a tarifa
7a systémové sluzby.

Ceny uvedené v cenniku sii bez spotrebnej dane.

bez DPH (€/mesiac) 5 DPH (€/mesiac) W

L FirmaJednotarif, FirmaDvojtarif, FirmaSvetlo, FirmaVykurovanie

3,0000 36000 )

Tento cennik nadobdida cinnost dilom 15. marca 2023. Ku diiu nadobudnutia titinnosti tohto cennika sa rusi platnost Cennika za zdruzen dodavku elektriny pre firmy, podnikatefov

a organizdcie Gcinného od 1. oktdbra 2022.

20230315_EE_MOP_Cennik_TP
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Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaJednotarif

1. Podmienkou priznania produktu Firmajednotarif (dalej len ,produkt”) je rotnd
spotreha elektriny na jednom odbernom mieste maximaine 250 MWh.

2. Vyittovanie doddvky elektriny sa realizuje mesatne alebo rotne (vidy k poslednému
diiu odpottového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovana za pristuSné fakturatné
obdobie vidy v rovnakej wySke. Neucelené casti kalenddrnych mesiacov sa
fakturuji alikvotne, podfa pottu dni v danom fakturatnom obdobf s prihliadnutim
na celkovy pocet dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvandstndsobku mesatnej platby za kazdy aj zataty defi dodavky elektriny.

. Produkt mozno poufit na skiSobnd prevédzku, ktord moino priznat na zéklade
pisomnej poziadavky Odberatefa v osobitnjch pripadoch, ako sti najmé zriadenie
nového odberného miesta, podstatnd zmena charakteru odberu, rekonstrukeia
odberného zariadenia. SkiSobnd prevédzka sa prizndva spravidla na 3 mesiace.

5. Doddvate! je opravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprdvnene priznaného produktu mé Dodavatel pravo dotictovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel splfia, a Odberatef
je povinng takito faktiru za dodttovant spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruZend dodavka elektriny) it dostupné na webovom sidle Dodavatefa
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaDvojtarif

1. Podmienkou priznania produktu FirmaDvojtarif (dalej len ,produkt”) je 2-tarifné
meranie a rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximélne 250
MWh.

2. (ena 7a doddvku elektriny sa dttuje podfa pomeru spotreby v nizkej tarife (NT)
k celkovej spotrebe elektriny vo vySke stanovenej cennikom Dodévatefa.

3. Vyiictovanie doddvky elektriny sa realizuje mesatne alebo rotne (vidy k poslednému
diiu odpoctového cyklu).

4. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné
obdobie vidy v rovnakej vySke. Neucelené asti kalenddrnych mesiacov sa
fakturujii alikvotne, podfa pottu dni v danom fakturatnom obdobf s prihliadnutim
na celkovy pocet dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvandstndsobku mesatnej platby za kaZdy aj zataty defi dodavky elektriny.

5. Dodavatef je opravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprdvnene priznaného produktu mé Dodévatel pravo dotictovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel'splfia, a Odberatel
je povinny takuto faktdru za dottovanii spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti,

6. Obchodné podmienky spoloénosti ZSE Energia, a.s. pre odberatefov elektriny mimo
domécnosti (zdruZend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodévatefa
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaVykurovanie

1. Podmienkou priznania produktu FirmaViykurovanie (dalej len ,produkt”) je 2-tarifné
meranie a zdrovefi rond spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximéine
250 MWh.

2. Viytictovanie doddvky elektriny sa realizuje mesacne alebo roéne (vidy k poslednému
diiu odpottového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné
obdobie vidy v rovnakej vySke. Neucelené Casti kalenddrych mesiacov sa
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www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555

fakturuji alikvotne, podfa pottu dni v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim
na celkovy pocet dni v kalendarnom roku, spravidia ide o /365 (v roku 2024 1/366)
dvandsthdsobku mesatnej platby za kazdy aj zataty dei dodvky elektriny.

. Doddvatel je opravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu,
V pripade neoprdvnene priznaného produktu md Dodévatel pravo dotictovat
(dberatefovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatet splia, a Odberatef je povinny takiito faktiru za douétovand spotrebu
elektriny uhradit'v lehote jej splatnosti.

5. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, as., pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdruZend dodavka elektriny) sti dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodévky elektriny v produkte Svetio

1. Podmienkou primania produktu FirmaSvetio (dalej len ,produkt”) je odberné
miesto vybavené vyluéne s elektrickymi svetelnymi spotrebicmi, ktorych ¢as zapnutia
a vypnutia je zévisly od sinetného kalenddra a slizia len na osvetfovanie verejnych
priestranstiev a zérovefi rond spotreba elektriny na jednom odbernom mieste
maximéine 250 MWh.

2. Vyictovanie dodévky elektriny sa realizuje mesaéne alebo rotne (vidy k poslednému
ditu odpottového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturaéné
obdobie vidy v rovnakej vySke. Neucelené Casti kalenddmych mesiacov sa
fakturuji alikvotne, podfa pottu dni v danom fakturatnom obdobi s prikliadnutim
na celkovy pocet dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o /365 (v roku 2024 1/366)
dvandstnasobku mesatnej platby za kazdy aj zataty def dodavky elektriny.

4. V pripade, Ze je na odbernom mieste dvojtarifné meranie, ictuje sa spotreba elektriny
namerand v oboch tarifdch cenou stanovenou cennikom Dodévatela.

5, Doddvatel je opravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie tohto
produktu. V pripade neoprévnene priznaného produktu mé Dodavatel prévo dodttovat
Odberatefovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatel spifia, a Odberatel je povinny takito faktdru za douctovani spotrebu
elektriny uhradit v lehote jej splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, as., pre odberatefov elektriny mimo
domécnosti (zdruzend dodavka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodévatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dalej len produkt”) je moiné priznat len v pripade, Ze odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky mozné merat a odberné zariadenie pripojené
na verejny rozvod elektriny nizkeho napdtia md in3talovany prikon do 1000 W.

2. Vyiictovanie doddvky elektriny sa realizuje k poslednému dfiu odpottového cyklu.

3. Dodévatef je oprdvneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprdvnene priznaného produktu md Dodévatel prdvo dodctovat
Odberatefovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatef spliia, a Odberatef je povinny takiito faktiru za dodttovand spotrebu
elektriny uhradit v lehote jej splatnosti.

&, Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, as., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruZend dodavka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatefa
elektriny na stranke www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysokej a nizkej tarify je urcend pristusnym prevédzkovatelfom distribuénej
stistavy.

Zapisand v obchodnom registri S Bratislava |, oddiel: Sa, vloZka islo: 3978/B
10: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295
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Informécie o ochrane osobnych Gdajov zakaznikov

V stivislosti s poskytovanim naSich produktov a sluZieb, ako @j produktov a sluZieb
naSich partnerov, ziskavame osobné ddaje odberatelov elektriny, odberatelov plynu,
inych zékaznikov, 0s6b, ktorym poskytujeme sluZby ako dodévatef poslednej intancie,
névStevnikov nasich webowyjch strénok, poudivatelov nasich aplikécil a dalSich fyzickych
0stb (dalej len ,zdkaznici” alebo ,,zakaznik"). Chceme, aby nasi zékaznici mali prehfad
0 tom, aké osobné (idaje pouZivame, to s nimi robime, komu ich poskytujeme a tieZ
rozumeli svojim prévam, prostrednictvom ktorych mdZu vykonévat kontrolu nad
spractivanim svojich osobnych ddajov.

Tento dokument poskytuje informécie o podmienkach spraciivania osobnych tdajov
1dkaznikov v stlade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
127, aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracdvani osobnych tdajov a o vofnom
pohybe takychto tidajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (V3eobecné nariadenie
0 ochrane uidajov) (dalej len ,GDPR") a zdkonom ¢. 182078 Z.z. o ochrane osobnych
tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len , Zdkon").

Informécie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked spracdvame osobné
tidaje ako previdzkovatel. V pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatef poveren§
inym prevédzkovatefom (napr. v pripade asistencnych sluZieb), relevantné informécie
0 ochrane osobnych tidajov st uvedené v samostatne] informdcii alebo vyhldsen.

I Zikladné pojmy

Sme presvedceni, Ze viac informécii prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel
spraciivania osobnych (dajov. V nasledujiicej Casti preto uvddzame vysvetlenie
Osobné ddaje - si akékolvek informdcie tykajice sa identifikovanej alebo
identifikovatefnej fyzickej osoby; identifikovatelnd fyzickéd osoba je osoba, ktort mozno
identifikovat priamo alebo nepriamo, najma odkazom na identifikdtor, ako je meno,
identifikatné Cislo, lokalizatné Gdaje, online identifikdtor, alebo odkazom na jeden
{i viaceré prvky, ktoré sii Specifické pre fyzickd, fyziologickd, geneticku, mentdinu,
ekonomickd, kultdrnu alebo socidlnu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknutd osoba - je identifikovand alebo identifikovatefnd fyzické osoba, ktorej sa
osobné Gdaje tykaju. Za dotknutt osobu sa povaZuju vietci zdkaznici ZSE, ktorf si
fyzickymi osobami (vrdtane podnikatelov - SZ(0).

Prevadzkovatel - je subjekt, ktory urtuje podmienky spracivania osobnych ddajov
a zodpovedd za spractivanie osobnych ddajov.

Sprostredkovatel' - znamend subjekt, ktory spraciva osobné (daje v mene
prevadzkovatela. Prevadzkovatel moZe poverit sprostredkovatefa spractivanim osobnych
(idajov bez stihlasu dotknutej osoby, musi sa v3ak presvedtit o tom, Ze sprostredkovatef
poskytuje dostatotné zdruky na zabezpetenie siladu spractvania osobnych udajov
5 GDPR.

Spraciivanie - predstavuje operdcie/Cinnosti vykondvané s osobnymi ddajmi, napriklad
Ziskavanie, zaznamendvanie, usporadivanie, Struktiirovanie, uchovévanie, prepractivanie
alebo zmena, vyhtadavanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, irenfm
alebo poskytovanie inym spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likviddcia, prifom nezéleZi na tom, &i sa vykondvajli automatizovane
alebo manudlne.

Profilovanie - je akdkolvek forma automatizovaného spracivania osobnych tdajov,
ktoré pozostdva z poufitia tychto osobnych ddajov na vyhodnotenie uritych osobnych
aspektov tykajticich sa fyzickej osoby, predov3etkym analyzy alebo predvidania aspektov
dotknutej fyzickej osoby svisiacich s majetkovymi pomermi, osobnymi preferenciami,
zdujmami, spofahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.

Hl.  Zodpovednost za spracivanie osobnych idajov

Spolotnost ZSE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, 1C0: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Okresného siidu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka {.: 3978/B
(len ,ZSE" alebo ,my” v prislusnom gramatickom tare), e-mail: kontakt@zse.sk,
Likaznicka linka: 0850 111555 (z0 zahranitia volajte: +421 232 101 933), www.zse.sk
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Dokument pre Vds. OdloZte si ho, prosim.

spraciva osobné tidaje zdkaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto
dokumente a ako prevddzkovate! zodpovedd za ich ochranu a spracdvanie. Pokiaf
pravne predpisy neustanovujil inak, ZSE taktieZ nesie zodpovednost za spraciivanie
osobnych Gidajov sprostredkovatefmi, ktorych na tento el poverila.

lll. Podmienky spracivania osobnych ddajov

31 Kategrie osobnych idajov
V zdvislosti od konkrétneho wtelu spractivania a prdvneho zdkladu spracdvame
nasledujice kategdrie osobnych Gdajov (konkrétny rozsah osobnych ddajov
vyuZivanych na prislusng dcel je uvedeny v bode 3.2):

a) identifikaéné ddaje (meno, priezviske, fitul, ddtum narodenia, vdaje
2 dokladov totoznosti, IC0, ddaje o zapise v registri alebo inej evidencil),
vrdtane Gidajov uvedenych v kvalifikovanom certifikéte podpisovatefa;

b) kontakiné tdaje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
koreSpondenénd adresa, telefénne Cislo, faxové islo, e-mailovd adresa);

0 (daje o bankovom spojeni;

d) informdcie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategdria
odberného miesta, Cislo miesta spotreby, EIC kod);

e) informdcie o spotrebe energif;

f)  informécie o fakturovanych alebo inkasovanych suméch;

g) informdcie o vyuZivani produktov (najma druh vyuZivanych produktoy,
sposob vyuiivania produktov, informacie o plneniach poskytnutych zo0
mluvy);

h) iné ddaje poskytnuté zdkaznikom v sivislosti s vyuZivanim produktov,
rieSenim  zékaznickych poZiadaviek, reklamdcii alebo v rdmci inej
komunikdcie;

i} pridelené identifikdtory (zékaznicke Gislo, Cislo zmluvného GEtu);

i) prihfasovacie tidaje do Online Gictu (e-mail, heslo);

k)  zvukové nahrévky hovorov;

) informdcie o kompenzatnych platbéch;

informécie o vySke pohfaddvok a dalie informdcie potrebné pre postidenie

kreditného rizika a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostupnych

zdrojov;

n) informdcie o aktivitdch pouZivatela v Online dcte (preferencie a zujmy
pouZivatefa);

0) informdcie o interakcii a spdtnej vizbe zdkaznka {prezvetie urlite]
ponuky, prejavenie zdujmu o urity produkt, skisenosti s produktom,
poziadavky, staZnosti, reklamdcie, kontaktnd histdria, informécie o zaradeni
do kampani);

p) digitdiny viastnoruény podpis zachytdvajlici rychlost, zrychlenie, pritlak,
sklon a zakrivenie podpisu;

q) dalie tidaje potrebné na pinenie zdkonnych poZiadaviek a obhajovanie,
uplatriovanie a preukazovanie pravnych ndrokov;

r) osobné (daje zverejnené vo verejne dostupnych registroch (napr.
FINSTAT alebo Zoznam telefénnych Cisel pre zamedzenie nevyZiadanjch
marketingovych volani);

s} rodné Cislo;

) cookies;

u) informdcie o zariadeni, najma IP adresa, operatn§ systém a platforma,
informécie o spravani na internetovych strankach a v aplikdcidch.

3.2 Prauny zaklad a Glel pouitia osobnych ddajov

0sobné (idaje zakaznikov pouzivame, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy, resp.

v rémci predzmluvnych vztahov, ak ndm ich pouZitie ukladajd pravne predpisy, ak

je to nevyhnutné na ochranu naSich opravnenyich zdujmov alebo ak ndm zdkaznici

udelili platny sthlas.

Spracdvanie tidajov na zéklade stihlasu sa vyznatuje dobrovofnostou, to znamend,

Ze 2ékaznik ako dotknutd osoba mé pravo sihlas kedykofvek odvolat. V takom
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pripade prestaneme osobné tidaje pouZivat a ak neexistuje iny pravny 2éklad pre
ich poutitie alebo uchovavanie, bez zbytotného odkladu ich zlikvidujeme.
Poskytnutie a spractvanie osobnych (dajov na (Gcely plnenia zmluvy
a predzmluvnych vzfahov predstavuje zmluvni poZiadavku. Ak nemdme
k dispozicii osobné Gdaje v potrebnom rozsahu (najmé na overenie totoznosti
a Zziskanie ddajov potrebnych pre plnenie zmluvy), nemdZeme pristdpit
k uzatvoreniu zmluvy.

Chceme chrénit urCité zdujmy, ktoré s doleZité pre vykon nalej cinnosti (napr.
vymdhat neuhradené platby, obhajovat iné prévne ndroky, budovat vztah
s nasimi zékaznikmi a zvySovat ich spokojnost), prifom na tento el pouZivame
osobné idaje zékaznikov. Vidy dbdme na to, aby naSe oprévnené zdujmy neboli
neprimerané, Ak napriek tomu majli zakaznici obavu, Ze spractivanie prevauje
nad ich zékladnymi pravami a slobodami, mdZu vodi nemu namietat.

Osobné tidaje spraciivame a poskytujeme inym subjektom aj v pripadoch, kedy
na to existuje zakonnd poZiadavka ustanovend prévnymi predpismi.

Liskané osobné tidaje mozu byt ndsledne spracivané na Statistické ucely alebo
iné Gcely, ktoré mdZu byt povazované za ndS oprdvneny zéujem, av3ak vidy len
7a podmienky, Ze dalSie spractvanie je zlutitefné s povodnym uelom spracivania,
pritom ZSE zabezpeti, aby boli pouZité osobné tdaje len v nevyhnutnej miere.

3.2.1 Pinenie zmluvy a predzmluvné vzfahy

1SE spracdva osobné tidaje v ramci predzmluvnjch vztahov (napr. ak zdkaznfk
prejavi zaujem o blizsie informécie k produktu alebo si produkt objednd a je
potrebné pripravit zmluvu), na uzatvorenie, pinenie, zmenu a ukontenie zmluvy
v stilade s prévnymi predpismi, doddvku elektriny, plynu a dalSich tovarov
alebo sluzieb v zavislosti od predmetu zmluvy, zabezpecenie distribicie energii
a ostatnych distributnych sluZieb vrdtane poskytovania stvisiacich informécii
previdzkovatefovi distributnej sistavy a prevadzkovatelovi distributnej siete,
informovanie o odstdvkach energil, fakturdciu, udelenie plnej moci v procese
meny doddvatefa energil, sprdvu zmluvného (cty, spracovanie mandatu
na inkaso v SEPA, odovzdanie vyhier 20 zdkaznickych sitaZi, wybavenie
pofiadaviek zdkaznika a komunikéciu so zakaznikom v dalSich zéleZitostiach
tykajticich sa zmluvy.

Na tento ticel pouZivame kategérie osobnjch Udajov uvedené v bode 31
pism. a) - i), pricom presny rozsah spracivanych Gdajov vyplyva z prislusnej
zmluvnej dokumentdcie a dalSich dokumentov. Ak sa v stvislosti s vyuZivanim
kvalifikovaného elektronického podpisu spracdvaji osobné tidaje podpisujiiceho,
vyiadujeme, aby kvalifikovany certifikit obsahoval ako atribut aspoii
tdaje v rozsahu meno a priezvisko podpistjiceho. Uvddzanie rodného isla
podpisujiiceho v kvalifikovanom certifikéte sa nevyZaduje na dosiahnutie dcelu
spractvania.

Doba spracdvania osobnych tdajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu.
Po ukonceni zmluvy osobné tidaje nadalej uchovdvame a spracivame na tcely
plnenia zdkonnjch povinnosti a nasich oprévnenych zdujmov, a to v silade
s registratirnym poriadkom a registratdrnym pldnom aZ po dobu 10 rokov
od ukontenia zmluvného vztahu, pokial v budicnosti nevznikne odévodnend
potreba uchovévat' idaje dihSiu dobu (napr. z dovodu prebiehajticeho stidneho
sporu alebo iného konania). Osobné Gdaje budd pouZité len na splnenie Gtelov
spracdvania pretrvévajticich aj po ukonten zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouZivat inym spdsobom.

3.2.2Zdkonnd povinnost

V rdmci plnenia povinnosti ustanovenych pravnymi predpismi spracivame osobné

tidaje (vrétane ich poskytovania inym subjektom) najmé na nasledujice Glely:

- rieSenie stdnych sporov (zdkon €. 160/2015 Z. . Civilny sporovy poriadok,
28kon €. 162/2015 7. 2. Sprévny stidny poriadok a stvisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zdkon &. 4202004 Z. 2. o medidcii a Stvisiace
predpisy),

- poskytovanie informécii na tcely trestného konania (zdkon €. 3012005
1. 1. Trestny poriadok, zakon ¢. 1711993 Zb. o Policajnom zbore a sivisiace

predpisy),

- poskytovanie informacii potrebnych na zistenie skutkového stavu (zakon
€. 160/2015 Z. 2. Civilny sporovy poriadok a stivisiace predpisy),

- alternativne rieSenie spotrebitefskych sporov (zdkon €. 391/2015 Zz.
0 alternativnom rieseni spotrebitefskyjch sporov),

- alternativne rieSenie nespotrebitelskych sporov (zdkon €. 25012012 7. 1.
0 reguldcii v sietovjch odvetviach),

- riedenie exekticif (zakon . 59/2018 Z. 1. Exekudny poriadok),

- konkurzy a retrukturalizicie (zdkon €. 7/2005 Z z. o konkurzoch
a reStrukturalizacidch),

- sprdvaregistrat(ry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratdrnych
zdznamov, pristup k nim a zabezpeenie ich vyradovania (zdkon ¢. 3952002
L. 2.0 archivoch a registratdrach),

- riedenie spravnych konani (zakon €. 71/1967 Zb. spravny poriadok a stvisiace
predpisy),

- konanie o priestupkoch (zakon €. 372/1990 Zb. o priestupkoch a stvisiace
predpisy),

- rieSenie reklamdcii (zdkon €. 25012007 Z. . 0 ochrane spotrebitefa),

- vybavovanie Ziadost! dotknutjch oséb o uplatnenie prdv podfa GDPR
a Ldkona,

- ozndmenie poruSenia ochrany osobnych tdajov podfa nariadenia GDPR
a Zakona,

- spracovanie tictovnych dokladov (zékon €. 431/2002 Z. 7. o (ictovnictve,
zdkon €. 2222004 Z. 7. o dani z pridanej hodnoty),

- sprévadani (zakon ¢. 563/2009 Z. 2. Daitovy poriadok, zakon . 595/2003 Z. 1.
0 dani z prijmov),

- evidencia staznosti odberatefov elektriny/plynu v domdcnosti (zdkon
£. 2512012 1. 1. 0 energetike),

- evidencia odberatelov elektriny v domécnosti (zékon €. 2512002 Z. 7.
0 energetike),

- spristupfiovanie informdcii poskytovatefovi energetickej sluzby (zdkon
£, 251/2012 L. 7. 0 energetike),

- poskytovanie informdci odberatelovi (zakon €. 2512012 Z. z. o energetike),

- poskytovanie informécii zuctovatefovi odchylok (zakon €. 251/2012 Z. 2.
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, thrada kompenzatnych
platieb (zakon €. 251/2012 Z. z. o energetike, vyhidSka €. 236/2016 Z. 2.
Standardy kvality prenosu, distribuicie a doddvky a vyhidSka €. 2782012 Z. 2.
Standardy kvality, prepravy, distribiicie a doddvky plynu),

- oznamovanie zranitelnyjch odberatelov prevddzkovatelovi distribucnej siete/
siistavy (zdkon €. 251/2012 Z. 1. 0 energetike a stvisiace predpisy),

- doddvka elektriny ako doddvatef poslednej indtancie (zdkon €. 2512012 Z.z.
0 energetike, vyhldSka €. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanowuji pravidid pre
fungovanie vniitorného trhu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informécii vyberatefovi Ghrady koncesiondrskych poplatkov
(zdkon €. 340/2012 L z. o dhrade za sluiby verejnosti poskytované
rozhlasom a televiziou),

- vykondvanie Ginnosti samostatného finantného agenta (zdkon ¢. 186/2009
Z.2. 0 finanénom sprostredkovani a finantnom poradenstve),

- vybavovanie podnetov v stivislosti s oznamovanim kriminality alebo inej
protispolocenskej éinnosti (zakon ¢. 54/2019 Z. 2. 0 ochrane oznamovatefov
protispolotenskej tinnosti),

- overovanie uvedenia telefonneho isla v Zozname telefdnnych Cisel pre
zamedzenie nevyZiadanjch marketingowych volani (zékon €. 452/2021 Z. 7.
0 elektronickjch komunikécidch) a ukladanie dokazu o udelenom sthlase,
jeho odvolanf alebo o uplatnenej ndmietke,

- plenie prislusnjch zakonnjch alebo regulacnych poZiadaviek v osobitnjch
pripadoch podfa dalsich prévnych predpisov.

Na tento (icel pouZivame kategdrie osobnych tdajov uvedené v bode 3.1 pism.

a) - 1), p) a q), priom presny rozsah osobnych ddajov vyplyva z prislusnych
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pravnych predpisov a konkrétnej situdcie. V pripade vykondvania Cinnosti
samostatného finantného agenta sme na zéklade zékona oprdvneni spracivat’
aj rodné Eislo.

Doba spracivania osobnych tidajov vychddza z pristusnych prévnych predpisov.
Pokiaf v konkrétnom pripade nevznikne oddvodnend potreba uchovdvat ddaje
po dIhdiu dobu, su tidaje uchovévané najdlhsie 10 rokov od ukontenia zmluvného
vztahu,

Osobné uidaje sii poskytované orgdnom verejnej moci a dalim oprdvnenym
osobdm poda prislusnych prévnych predpisov. Ide najmé o sudy, advokétoy,
exekditorov, notdrov, spravcov konkurznej podstaty, medidtorov, orgdny Cinné
v trestnom konani, sprévcu dane, banky, organizatora krétkodobého trhu
s elektrinou, okresné trady, Urad na ochranu osobnych tdajov SR, Urad pre
reguldciu siefovjch odvetvi, Slovenski inovatni a energeticki agentiry,
Slovenskii obchodnii inSpekciu, Ministerstvo vnitra SR, Rozhlas a televiziu
Slovenska a Nérodnd banku Slovenska.

3.2.3 Opréuneny zdujem

Opravneny zdujem predstavuje zdklad pre spractvanie osobnych Udajov vtedy,
ked' sledujeme urlité pre nds doleZité zdujmy, prifom spracivanie osobnych
tdajov sa vyZaduje na ochranu a plnenie tychto zéujmov. KedZe sa na pouiitie
tdajov zékaznikov nevyZaduje udelenie predchddzajiiceho stihlasu, spracivanie
osobnych Gdajov sa musi uskutociiovat primeranym spdsobom, ktory mdiu
dotknuté osoby otakdvat v stvislosti so vztahom voti ZSE a tak, aby nedochddzalo
k nadmernému zdsahu do zdujmov a zakladnjch prév dotknutych os6b.

Proti spractvaniu ddajov na icely oprdvnenych zdujmov méte prdvo uplatnif
nédmietku. V takom pripade mdZeme dalej spracivat vase osobné ddaje, len pokial
preukdzeme nevyhnutné opravnené dovody na spractvanie, ktoré prevaZuji nad
vasimi zéujmami, prévami a slobodami.

......

- ochrana majetku a majetkovych prdv,

- preukazovanie dodrZiavania zdkonnych a zmluvnych povinnosti,

- zabezpeenie a zvySovanie kvality sluZieb,

- starostlivost o zakaznikov, budovanie vztahu so zékaznikmi a zvy3ovanie
spokojnosti zdkaznikov,

- ponuka produktov a sluZieb,

- budovanie znatky a dobrej povesti.

Na tieto Gicely st osobné ddaje spractivané najma v nasledujticich pripadoch:

a) Evidencia Ziadosti dotknutych osdb o uplatnenie prdv. Spracivané su
kategdrie osobnych ddajov podfa bodu 31 pism. a), b), h), a to po dobu
5 rokov od vybavenia Ziadosti.

b) Uplatiovanie, obhajovanie a preukazovanie prdvnych ndrokov (napr.
upominanie pohfadavok v omeskani, vymahanie pohladdvok, ndhrady Skody,
vydanie bezddvodného obohatenia), vrétane poistenia pohfadévok. Rozsah
spractvanych kategdrii osobnych tidajov podfa bodu 3.1 pism. a) - 1), p), q)
a ). Doba uchovdvania sa odvija od zikonnych premlcacich lehdt. Pokial
neexistuje oddvodneny predpoklad dihSieho uchovdvania v konkrétnom
pripade, st tdaje zlikvidované po uplynuti 10 rokov od ukon¢enia zmluvného
vztahu,

¢) Evidencia doslej a odoslanej koreSpondencie. Rozsah spractivanych kategdrit
osobnych tdajov podfa bodu 3.1 pism. a) a b). Doba uchovévania predstavuje
5 rokov od prijatia, resp. odoslania kore3pondencie.

d) Sprdva a evidencia zmliv a inych dohdd. Spractvané s kateggrie osobnych
tidajov podfa bodu 31 pism. a) - d), i) v zavislosti od konkrétneho
dokumentu. Udaje sti uchovévané najdihdie 10 rokov od ukoncenia zmluvy.

e) Priamy marketing - informdcie o ponukdch vlastnych tovarov a sluZieb
v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informécie zdkaznika
2aujimaji, nakofko vyuZiva alebo vyuZival podobny produkt alebo stuzbu.
Zdkaznici maji moznost voli spracivaniu osobnych ddajov na tiely

h)

n)

Dokument pre Vs. OdloZte si ho, prosim.

priameho marketingu kedykolvek namietat; v pripade ndmietky nebudii
osobné (Gdaje dalej poufité na priamy marketing. Rozsah spracivanjch
kategdri osobnych ddajov podfa bodu 3.1 pism. a), b) a g). Osobné ddaje
sti uchovévané najdihie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutodfiuje vo vztahu k byvalym zdkaznikom).

Priamy marketing - informécie o produktoch a sluzbdch nasich partnerov
(napriklad balika sluZieb, v ktorom je zahrnuté aj poistenie) v pripadoch,
kedy existuje predpoklad, Ze tieto informécie zdkaznika zaujimaju, pretoze
vyuziva produkt alebo sluzbu, ku ktorému sa viazu. Zékaznici majd moZnost
voti spractvaniu osobnych ddajov na tiely priameho marketingu kedykofvek
namietat; v pripade namietky nebudu osobné ddaje dalej pouZité na priamy
marketing. Rozsah spractivanych kategérii osobnych ddajov podfa bodu 3.1
pism. a), b) a g). Osobné (idaje su uchovévané najdihsie po dobu trvania
mluvného vztahu (tzn. priamy marketing sa neuskutodiivje vo vztahu
k byvalym zskaznikom).

Riesenie reakcii pouZivatefov prostrednictvom socidlnych sieti. Rozsah
spraciivanych kategorif osobnych ddajov podfa bodu 3.1 pism. a) a obsah
komunikécie.

Analjza skisenosti zdkaznikov s produktami a sluzbami ZSE a ich
hodnotenie za Gtelom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanych
sluzieb a spokojnosti zdkaznikov v pripadoch, kedy zdkaznici vzhtadom
na zmluvny vztah so ZSE mozu primerane ofakdvat, Ze budi kontaktovani
(napr. zkaznici, ktori v nedavnom obdobi rieSili reklaméciu, kontaktovali
Zakaznicku linku, zatali vyuZivat' nov§ produkt alebo sluzbu alebo vyuZli
niektoré z vghod, ktoré im sluzba alebo produkt pontika, &i zékaznici, ktori
sa rozhodli ukoncit' zmluvny vztah so ZSE). Rozsah spractivanych kategérii
osobnych ddajov podra bodu 3.1 pism. a), b), g), h), 0) a v pripade fyzickych
0s6b - podnikatefov aj podfa pism. r). Osobné tdaje si uchovdvané
do vyhodnotenia analyzy.

Zasielanie blahozelani a inych nemarketingovych informdcif pri osobitnych
prilefitostiach ako napr. najvyznamnejie sviatky v roku, meniny,
narodeniny. Spractvané sii osobné Gidaje v rozsahu: meno, priezvisko, defi
a mesiac narodenia, e-mailovd adresa. Osobné ddaje st spracivané polas
trvania zmluvného vztahu.

Organizovanie sttaZi pre zékaznikov, ich vyhodnotenie a wyhldsenie
vysledkov. Rozsah spractvanych kategdril osobnych tdajov podfa bodu
3.1 pism. a), b), d), i), pricom konkrétny rozsah tidajov sa mze odliSovat
vzdvislosti od druhu sttaze. Osobné tidaje budi spracdvané do vyhodnotenia
stitaze a vyhldsenia vysledkov. Osobné ddaje vyhercov, ktori si prevezmd
wyhry, sa dalej spractvaji aj na (éely pinenia zmluvy (pozri bod 3.21)
a plnenia zakonnych povinnosti (pozri bod 3.2.2).

Spotrebitelské sitaze na socidlnych sietach. Rozsah spractivanych kategdrii
0sobnych tidajov podfa bodu 3.1 pism. a), informdcie v kontexte konkrétne]
siitaze (napr. odpoved na sitazni otdzku) a informdcie o pripadnej vyhre.
Osobné ddaje vyhercov, ktori si prevezmit vyhry, sa dalej spracivaji aj
na licely pinenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a pinenia zdkonnych povinnosti
(pozri bod 3.2.2).

Postidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zdkaznika,
predchddzanie podvodom a inému konaniu poskodzujicemu zéujmy ZSE.
Rozsah spracdvanjch kategérii osobnjch tdajov podfa bodu 3.1 pism. a),
b), m) a v pripade fyzickych osdb - podnikatelov aj pod'a pism. r). Udaje
sii uchovévané maximdlne po dobu 5 rokov od ukontenia postedného
zmluvného vztahu so ZSE.

Identifikdcia a riesenie anomalii v procesoch a systémoch tykajicich sa
zdkaznika. Rozsah spracivanych kategdrii osobnych ddajov podfa bodu
31 pism. a), b), d), ), g), i), j). Osobné (idaje sii spractivané pocas trvania
zmluvného vztahu zdkaznika a ZSE.

Statistické cely. Spraciivajd sa adresné tidaje a tdaje tykajice sa zmluvného
vztahu so ZSE, a to len v oddvodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere,
prifom vystupy obsahujlice Statistické ddaje neobsahuijii osobné (daje.

315



Udaje i spracdvané potas pripravy Statistickych tdajov.

0)  Aktualizdcia kontaktnych idajov zakaznikov. Rozsah spracdvanych kategérii
osobnych ddajov podfa bodu 31 pism. 2) a b).

p) Informovanie prevddzkovatefa distribuinej ststavy o aktudlnych
kontaktnjch Gdajoch zdkaznika. Rozsah spracivanych kategdrif osobnych
tidajov podta bodu 3.1 pism. a) ab).

q) Spractvanie Udajov z inteligentnych meratov v stvislosti s plnenim
povinnosti ustanovenych pravnymi predpismi alebo na zaklade Ziadosti
zdkaznika. Rozsah spractivanych kategdrii osobnych tidajov podla bodu 3.1
pism. a), b) a e).

r) Zasielanie pripomienky platieb zékaznikom pred ddtumom splatnosti.
Rozsah spractivanych kategdrif osobnych ddajov podfa bodu 3.1 pism. a), b),
d)af).

s)  Spractivanie nepriradenych platieb v pripade, ak nastala chyba pri riadnom
zdctovani platby (napriklad neuvedenim variabilného symbolu). Rozsah
spractivanych kategdrii osobnych Gdajov podfa bodu 3.1 pism. a), b), d) a f).

t) Informalnd a siefovd bezpetnost. Ciefom tohto spracdvania je ochrana
a bezpetnost nasich informatnych systémov, aplikdcii a ochrana osobnych
tidajov nasich zkamikov. Rozsah spractivanych kateggrii osobnych ddajov
podfa bodu 3.1 pism. a), i) j), n) a u).

u) Prispdsobenie obsahu internetovjch strdnok, optimalizacia ich funkénosti
a analyza navitevnosti. Rozsah spracdvanych kategdrii osobnych Gdajov
podra bodu 3.1 pism. n), o), t) a u).

V) Vyvoj informatnych systémov a testovanie ich funkénosti. Na tento ttel sa
mdZu v primeranej miere pouZit osobné tidaje v rozsahu podfa bodu 3.1
pism. a) ai u).

w)  Overenie identity zékaznika pri kemunikdcii na diatku. Aby sme zabezpetili
Ze osobné Udaje zdkaznika nebudd poskytnuté neoprdvnenej osobe,
overujeme totoznost komunikujticej osoby v rozsahu podia bodu 3.1 pism.
a),b), d)ai).

3.2.4 Sdhlas so spracivanim osobnych tidajov

Siihlas so spractvanim osobnych tdajov sa vyZaduje, pokial spractvanie nie je

mozné uskutotnit na niektorom z vy3Sie uvedenych pravnych zakladov. Zékaznik

ako dotknutd osoba mdze sthlas vyjadrit’ réznymi spdsobmi, najmé pisomne,
tstne & elektronickymi prostriedkami (napr. oznacenie policka vo webovom
formulari).

Siihlas sa vyznatuje predovietkym tym, Ze musi byt slobodny (dotknutd osoba

nesmie byt nitend ho udelit) a dobrovofny. Dobrovolnost znamend, Ze udeleny

siihlas mozno kedykofvek odvolat, a to rovnako jednoduchym spdsobom, akym
bol stihlas poskytnuty (co viak neznamend, Ze musi ist nevyhnutne o totoZny
spsob). Ak ddjde k odvolaniu stihlasu, osobné daje nesmd byt dalej spracivané

a musia sa Zikvidovat (za predpokladu, Ze neexistuje iny wcel spracdvania

zalozeny na inom pravnom zéklade). Odvolanie sdhlasu nemé vplyv na zékonnost

spractivania uskutocneného pred odvolanim sthlasu.

Udaje sti uchovévané potas trvania platného suhlasu, tzn. do uplynutia doby,

na ktori je suhlas udeleny alebo do jeho odvolania.

ISE spravidla spractva osobné (idaje zdkaznikov na zéklade poskytnutia platného

stihlasu na nasledujiice ucely:

- Poskytovanie informdcii o vlastnych produktov a sluzbdch ZSE, ako g
produktoch a sluzbach nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akcie) postou, telefonicky alebo e-mailom. Zdkaznikovi si
poskytované len vieobecné informdcie bez individudlneho zamerania.
Rozsah spracivanych kategdrii osobnych Gdajov podfa bodu 31 pism. 3)
ah).

- Poskytovanie informdcif o vlastnych produktoch a sluzbdch ZSE, ako gj
produktoch a sluzbdch naSich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zfavy, akcie) prispdsobené individudinym zdujmom zdkaznika
na zéklade analyzy informdci o vyuZivani produktov a sluZieb, preferencii
a zéujmov zdkaznika (napr. prezretie urfitej ponuky, prejavenie zujmu
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oprodukta pod.). Rozsah spracdvanych kategdrii osobnych (idajov podfabodu
3.1 pism. a), b, &), ), n), 0). S ciefom poskytniit zakaznikovi personalizované
informdcie, mdZu byt daje profilované (blizSie k profilovaniu pozri bod 3.4).
Poskytovanie informdcii o vlastnjch produktoch a sluzbach ZSE, ako aj
produktoch a sluzbdch naSich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zfavy, akcie) prispdsobené individudinym zdujmom zdkaznika
na zdklade analyzy informdcif o vyuZivani produktov a sluZieb, preferencii
a zdujmov zékaznika (napr. prezretie uritej ponuky, prejavenie zdujmu
0 produkt a pod.). Aby boli tieto informécie pre zdkaznika zaujimavé
a z2odpovedali jeho individudlnym zdujmom, pouzivame inteligentné
technoldgie, ktoré dokéZu spojit informécie ziskané poCas névStevy naSich
strdnok s informdciami o zakaznikovi a ndsledne ich analyzovat. Takymto
spisobom dokazeme hodnotit spravanie a lepSie pochopit, <o zdkaznika
zaujima. Rozsah spracivanych kategdrii osobnych Gdajov podfa bodu 31
pism. a), b), e), g), n), 0)au). S ciefom poskytniit zékaznikovi personalizované
informécie, mdZu byt tidaje profilované (blizsie k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Registrdcia do Online ¢tu - Zdkaznickej z0ny na www.zsesk. Rozsah
spracivanych kategdrif osobnych ddajov podfa bodu 3.1 pism. j). Udaje
sti uchovévané potas trvania platného shlasu, najdihsie viak do zruSenia
registrdcie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s vyuiitim digitéineho
vlastnoruéného podpisu zikaznika na zaklade vyslovného sthlasu, Rozsah
spracivanych kategérii osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. p). Aj
v pripade odvolania sthlasu mdzu byt idaje pouZité na (cely uplatfiovania,
obhajovania a preukazovania pravnych ndrokov alebo pri vykone siidnej
pravomoci.

- Overenie kreditného rizika zdkaznika v Nebankovom registri klientskych
informidcif. Rozsah spractvanych kategdri osobnych (idajov podfa bodu 3.1
pism. a), b), m) a s).

Ukladanie cookies na koncovom zariadeni ndvStevnika naich webovych stranok.

Internetové stranky prevadzkované ZSE pouZivajti cookies a podobné technolégie

(dalej len ,cookies”). Cookies sii siibory, ktoré server uloZi do prehliadata

na zariadeni név3tevnika pri vstupe na internetovi strdnku alebo potas pouZivania

internetovej stranky. Cookies umozfuju napr. zber (dajov o pouZivani strénok,
tdajov 0 vorbéch, vyberoch i nastaveniach strdnok uskutoénenych névStevnikmi.

Viac informdcif o pouZivani cookies ndjdete v podmienkach poutivania cookies

umiestnenych na prisluSnej internetovej strénke.

Lékamik mdZe udelit aj iny sthlas, ktory nie je uvedeny v tomto zozname,

na Specifické spraciivanie osobnych tidajov alebo ich poskytnutie inej osobe.

Ldroj osobnych ddajov

15E ziskava osobné tdaje predovSetkym priamo od zdkaznikov ako dotknutych
0s0b, prevadzkovatela distribucnej stistavy a prevédzkovatela distributnej siete,
zabezpetujiicich distribiiciu elektriny a plynu na vymedzenom (izemi a stvisiace
sluzby, od orgdnov verejnej modi a dalSich 0s8b uvedenych v bode 3.2.2a 2 verejne
dostupnych zdrojov. Ak je potrebné ziskat' osobné Gdaje od inej fyzickej osoby,
poadujeme predchddzajici pisomny sthlas dotknutej osoby, pokial prévne
predpisy neustanovujti inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie

ISE vykondva automatizované individudine rozhodovanie bez fudského zésahu,
ktoré by malo na zakaznikov prévne Gcinky alebo podobne vyznamny vply,
iba v sivislosti s overenim spinenia stanovenych podmienok pre zékaznikom
vybranj spdsob financovania produktu. elom takého spraciivania je hodnotenie
doveryhodnosti a platobnej schopnosti zékaznika na zaklade ddajov evidovanych
v registroch NRKI a SRBI. Viac informécii o tomto spractvani je uvedenych
v dokumente Osobitné podmienky spracdvania osobnych tdajov na (ilely
poslidenia kreditného rizika a hodnotenia platobnej schopnosti.

Na (icely priameho marketingu zaradujeme zakaznikov do segmentov.
b5
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V niektorych pripadoch analyzujeme ziskané informécie a zaradujeme zdkaznikov
do urtitych kategdrii, ktoré ndm podfa stanovenych kritérii umoZfiujd hodnotit
ich spravanie a predvidat aspekty stvisiace s osobnymi preferenciami a zdujmani,
Tymto spdsobom vytvarame profily osdb a ziskané tidaje dopliame o dalsie
odvodené (daje (napr. ak si zdkaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu ,zdujemcovia o plyn”). V tychto pripadoch viak nevykondvame
automatizované individudlne rozhodovanie zalozené na profilovani, ktoré by malo
prdvne alebo podobne vjznamné dtinky (€1. 22 GDPR). Predmetom profilovania
nie sii osobitné kategdrie osobnych tdajov v zmysle €. 9 GDPR.

Prenos osobnych tidajov ,

Prenos osobnjch Gdajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutotni len, ak
tretia krajina podfa rozhodnutia Komisie (EU) zarutuje primerani Groved ochrany
alebo ak previdzkovatel resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom (idajov,
poskytol primerané zdruky ochrany osobnych Udajov (napr. prostrednictvom
Standardnych doloZiek o ochrane ddajov).

Prijemcovia ddajov

Qsobné ddaje zdkaznikov poskytujeme sprostredkovatefom, ktorych sme
poverifi ich spractivanim v naSom mene. Ide najmé o spolonosti zo skupiny ZSE
(www.skupinazse.sk), zmluvnych predajcov, poskytovatelov sluzieb call centra,
tlatiarne, poradenske spolognosti a agentiry, inkasné spolonosti, poskytovatelov
IT slufieb a dalSie osoby, ktorych sluzby pouzivame pri vykone naSej Cinnosti.

Sprostredkovatefov si starostiivo vyberdme tak, aby sme vedeli zabezpetit

prévne poZiadavky na ochranu ddajov. ZSE poskytuje osobné ldaje zékaznikov
tiez dorutovatetom, kuriérskym spolotnostiam, ako aj inym subjektom v rozsahu
zdkonom ustanovenych povinnosti (pozri bod 3.2.2), na zéklade sihlasu dotknute]
0soby alebo ak je to nevyhnutné na pinenie zmluvy v prospech dotknutej osoby.

Préva dotknutej osoby a ich uplatnenie

Priva zdkaznika

Zékaznik ako dotknutd osoba md prdvo:
kedykolvek odvolat'suhlas so spraciivanim osobnych (dajov,

- 1iskat od ZSE potvrdenie o tom, Ci sa spractivajti osobné tdaje, ktoré sa
ho tykajd, a ak tomu tak je, md prdvo ziskat pristup k tymto osobnym
(idajom, informécie o spracdvani osobnych ddajov a kdpiu ddajov (za dakie
kopie, o ktoré zdkaznik poZiada, mdZe ZSE dctovat primerany poplatok
20dpovedajiici administrativnym ndkladom),

- aby ZSE bez zbytotného odkladu opravila nespravne osobné tdaje, ktoré sa
ho tykajd,

- prdvo na vymazanie tzn. prévo dosiahnut u ZSE bez zbytoného odkladu
vymazanie osobnych ddajov, ktoré sa ho tykajd, a ZSE je povinnd bez
tbytotného odkladu vymazat osobné (daje, ak st splnené podmienky
ustanovené v ¢l. 17 GDPR,

- na obmedzenie spractivania osobnych (dajov v pripadoch ustanovenych
v{l. 18 GDPR,

= prdvo na prenosnost Gdajov tzn. prdvo ziskat osobné Gdaje, ktoré sa ho
tykajdl a ktoré poskytol ZSE, a to v Struktdrovanom, beine pouZivanom
a strojovo Citatefnom formdte a md pravo preniest tieto Gdaje dalSiemu
prevddzkovatefovi, ak st splnené podmienky uvedené v ¢. 20 GDPR,

5.2
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- kedykolvek namietat z dovodov tykajiicich sa jeho konkrétnej situdcie
proti spractivaniu osobnych tidajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané
na zdklade oprévneného zdujmu vrdtane namietania proti profilovaniu,

- prdvo na to, aby sa naitho nevzfahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZené
vylutne na automatizovanom spractivani, vratane profilovania, a ktoré md
prdvne Gtinky, ktoré sa ho tykajd alebo ho podobne vyznamne ovplyviud,

- pravo doméhat sa ochrany svojich prdv na prisluSnom siide v zmysle ¢l. 78
GDPR,

- podat staznost dozornému orgénu, najmd v lenskom 3tdte svojho
obvykiého pobytu, mieste vvkonu préce alebo v mieste idajného porusenia,
ak sa domnieva, Ze spracuvame osobnych ddajov, ktoré sa jej tyka, je
v rozpore s GDPR. Pre dzemie Slovenskej republiky je dozornym orgdnom
Urad na ochranu osobnych udajov SR, Hranitnd 12, 820 07 Bratislava 27,
tel.: +4212 3231 3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Moinosti uplatnenia prdv

S ciefom chrénit préva zakaznikov a predchddzat’ pripadnému zneufitiu ¢i niku

osobnych Gdajov je moZné prdva dotknutej osoby uplatnit len nasledujiicimi

sposobmi:

- osobne na ktoromkofvek ZSE Centre

- postovou zdsielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorutenou do podatelne
IS

- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

Stihlas so spractivanim osobnych tdajov je moZné odvolat aj na Zakaznickej linke.

Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prdv je nevyhnutné dostatoine

identifikovat’ Ziadatefa a zrozumitetne a jasne Specifikovat’ predmet Ziadosti.

V opatnom pripade bude Ziadost zamietnuté. Aby sme dotknutym osobdm

ulahili pristup k ich prévam, pripravili sme vzory Ziadosti, ktoré dostupné

na www.zse.sk.

V pripade prdva na pristup k tidajom, préva na prenosnost a prdva na vjmaz

Udajov, ktorych zneufitie by mohlo mat' zdsadny dopad na préva a slobody

dotknutej osoby, poZadujeme, aby bo! podpis Ziadatefa na Ziadosti zasielanej

postou alebo dorucenej do podatelne tradne overeny, resp. aby Ziadost zasieland

e-mailom bola podpisand kvalifikovanym elektronickym podpisom Ziadatefa.

Pri osobnom podani Ziadosti tieto podmienky nemusia byt splnené, nakofko si

totoZnost overime z predloZeného dokladu totoZnosti.

Ak prévo dotknutej osoby uplatfiuje na zaklade plnej moci ind osoba, poZadujeme

predloZenie origindlu plnej moci s dradne overenym podpisom spinomocnitefa,

pricom pind moc nesmie byt starsia ako 6 mesiacov.

Lodpovednd osoba (data protection officer)

V pripade otdzok alebo pripomienok tykajicich sa ochrany osobnych
Udajov sa mozete obrdtit na zodpovedni osobu, a to e-mailom na adresu:
dpo@ise-energia.sk alebo postou na ZSE Energia, a.s. - zodpovednd osoba,
(ulenova 6, 816 47 Bratislava.

Liveretné ustanovenia
Tento dokument s tinnostou od 1. aprila 2023 nahrddza informdcie o ochrane
a spracdivani osobnych ddajov z decembra 2018.
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