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Imiuva o zdruienej doddvke elektriny pre odberatela elektriny mimo domdcnosti

{islo obchodného partnera: 2100048841

(islo miesta spotreby: S107074120

Cislo Zmiuvy: S110533565

- 2
Dodévatel elektriny (dalej len ,Dodévatel”): Statutdrny orgdn: predstavenstvo, ktorého aktudlny zoznam clenov je uvedenj
ISE Energia, a.s., 5o sidlom Culenova 6, 816 &7 Bratislava 1 v Obchodnom registri Slovenskej republiky a je moZné ho dohladat na oficidlnej
1€0: 36 677 281, DIE: 2022249295, I DPH: SK2022249295 webovej stranke www.orsr.sk.
Zapisany v OR MS Bratislava Hll, odd. Sa, viozka €. 3978/8 Bankoué spojenie: Tatra banka, a.s.
Dorutovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1 IBAN: K72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX
Kontakt: 0850 111 555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk Driitel povolenia na doddvku elektriny vydaného Uradom
pre reguldciu siefowjch odvetvi (dalej len , drad”) €.: 200760254 )
( Odberatel elekriny (dalj en , Odberatel): )
Mestska ast Bratislava - Nové Mesto o JUNACKA 1/3216, 832 91 BRATISLAVA N
Obchodné meno, prdvna forma odberatefa Sidlo
00603 317 ,2020887385 . 121907846349 Spravabytov@banm.sk
1o DIC IC DPH Telefén E-mail
Prima banka Slovensko, a.s. B o SK0856000000001800342007
Bankové spojenie (ndzov banky) IBAN
Zapisany v OR, MS Bratislava lll -
V zastipeni: Zastiipeny osobami opravnenymi konat'a podpisovat vo veciach Zmluvy:
Mer MatdSCopla Mer MatdCupke o
Meno, priezvisko a funkcia Meno, priezvisko a funkcia
Meno, priezvisko a funkeia Meno, priezvisko a funkeia
Povinnost spristupnit informécie podfa zékona ¢. 211/2000 Z.z. (vyplni iba verejnd sprdva) ClAno  [CNie
J

Dodévatef a Odberatel (dalej spolu len , Zmluvné strany”) uzatvérajii podfa platnych
véeobecne zévéiznych pravaych predpisov a platnych prévnych predpisov pre podnikanie
v energetickych odvetviach tito Zmluvu o zdruZenej doddvke elektriny pre odberatefa
elektriny mimo domdcnosti (v texte ako , Zmluva") v nasledujicom zneni.

V3etky pojmy poudité v roznych Castiach tejto Zmluvy s vefkym zadiatotnym pismenom,
ktoré nemaiui v tejto Zmluve priradeny konkrétny vyznam, sa vykladajd v silade s ich
definiciou uvedenou v Obchodnych podmienkach k zmluve o zdruZenej dodavke elektriny
pre odberatelov elektriny mimo domécnosti spolocnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len
,Obchodné podmienky”). Pouiité odborné pojmy a terminoldgia, ktoré nemaj v tejto
Imluve alebo Obchodnych podmienkach priradeny konkrétny vyznam, sa vykladajd
vslilade s ich definiciou uvedenou v prislusnych pravaych predpisoch.

1. 1. Predmet Zmluvy
1.1 Predmetom tejto Zmluvy je:
3) zavdzok Doddvatefa doddvat elektrinu vymedzend mnoistvom a (asovym
v Cldnku 1. tejto Zmluvy (dalej fen ,OM"), zabezpetit distribticiu elektriny do OM
vrdtane stvisiacich sluZieb prostrednictvom Prevddzkovatela distribucnej sdstavy
a prevziat za Odberatela zodpovednost za odchyliu za OM, a
b) zdvézok Odberatefa odoberat od Doddvatefa elektrinu podfa tejto Zmiuvy
a Obchodnych podmienok, riadit sa podmienkami tarifného produktu doddvky
elektriny dohodnutého v tejto Zmluve a riadne a véas uhrddzat Dodavatefovi cenu
73 dodanti elektrinu, cenu za distribdciu elektriny a svisiace sluzby a ostatné
poplatky podfa Cldnku Ill. bod 3.4 tejto Zmluvy.

N5e1_EE_MOP_Tmluva_druzena_dudavka_eledtriny_nereg cena_1IM

12 Dalie préva a povinnosti Zmluvnych strén pri plneni predmetu tejto Zmluvy
podrobnejSie upravujii Obchodné podmienky, ktoré tvoria neoddelitefnd stcast
tejto Zmluvy a spolu s touto Zmiuvou tvoria jeden uceleny subor prav a povinnosti
Imluvnych strén ohfadom plnenia predmetu tejto Zmluvy. Doddvatel je opravneny
jednostranne menit Obchodné podmienky, a to za podmienok a z dévodov v nich
uvedenych. Zmluvné strany st povinné dodrZiavat vidy znenie Obchodnych
podmienok platné a ucinné v Case plnenia tejto Zmluvy. Znenie Obchodnych
podmienck platné a ucinné v Ease uzatvorenia tejto Zmluvy tvori jej Prilohu ¢. 1. Vdy
aktudlne platné a (iinné znenie Obchodnych podmienok je Odberatelovi k dispozicil
aj vo vietkych ZSE Centréch a na webovom sidle Dodavatela www.zse.sk.

Ci. It Specifikicia OM a platobné podmienky

21 AdresaOM:  PRIKOPOVA &, 83103 BRATISLAVA
(islo OM: 3107074120
HC: JUZI51074120000R I
Napdtovd troved: NN

2.2 Tarifng produkt dodavky elektriny (Firmalednotarif  podfa cennika

Dodédvatefa obsahujliceho ceny za doddvku elektriny pre odberatefov elektriny
mimo domdcnosti nepodliehajtice cenovej reguldcii tradu (dalej len , Neregulovany
cennik”)
2.3 Cislo zmluvného éttu: $510105960 R
93 Adresa zasielania faktar:  Mestskd cast Bratislava - Nové Mesto, JUNACKA 1/3216, 832
2.4 Bankové spojenie Odberateta: 1800347007/5600 i
IBAN: SK0856000000001800347007

2.5 Obdobie vystavovania faktir za spotrebu elektriny: Jfotne
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2.6 Potet preddavkovych platie: .11
2.1 Spdsob dhrady faktdr: bankovy prevod

2.8 Lehota splatnosti faktur: 14 dni odo dia vystavenia faktiry

29 Predpokladand rocnd spotreba elektriny: 100000 kWhjrok

€1. 11l Cena za dodivku elektriny

3.1 (ena za doddvku elektriny v Ease uzatvorenia tejto Zmluvy predstavuje cenu
73 doddvku elektriny nepodliehajiicu cenovej reguldcii dradu (dalej len ,Cena
nepodliehajica cenovej reguldcii”) a je urfend pre kaidé OM Odberatefa
osobitne v zévislosti od zvoleného tarifného produktu dodavky elektriny podfa
Neregulovaného cennika platného v Ease dodavky elektriny. Uvedené neplati
po dobu, po ktord bude Dodavatefom Odberatefovi priznand dodavka elektriny
2a cenu podiiehajiicu cenovej reguldcii dradu podfa Obchodnych podmienok (dalej
len ,,Cena regulovand dradom”). V pripade priznania dodavky elektriny za Cenu
regulovant dradom potas trvania tejto Zmluvy, Dodavatel priradi Odberatefovi
sadzbu za dodévku elektriny podfa cennika Dodavatefa obsahujiceho ceny
2a dodavku elektriny pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti podliehajiice
cenovej reguldcii Gradu (dalej len ,Regulovany cennik”) platného v tase dodavky
elektriny, ktord najblizsie zodpoveda tarifnému produktu dodavky elektriny
wolenému Odberatelom.

3.2 Dodavatef je aprdvneny pristipit k jednostrannej zmene ceny za dodévku elektriny
2 za tymto dcelom zmenit Neregulovany cennik a/alebo Regulovany cennik, a to
spdsobom uvedenym v Obchodnych podmienkach.

3.3 Znenie Neregulovaného cennika tvori Prilohu €. 2 tejto Zmluvy. Vidy aktudlne
platné znenia cennikov Doddvatela si Odberatefovi k dispozicii aj vo vietkych
ZSE Centréch a na webovom sidle Dodévatela: www.zse.sk.

3.4 Okrem ceny za dodavku elektriny je Dodévatef opravneny dctovat Odberatefovi aj
ceny za distribuciu elektriny a stivisiace sluzby a ostatné regulované a neregulované
poplatky v silade s Obchodnymi podmienkami, prislusnym cennikom Dodavatela,
prisluSngmi cenovymi rozhodnutiami dradu a vieobecne zdvdzngmi prdvnymi
predpismi v ich platnom zneni.

{1. IV. Osobitné povinnosti a zmluvné pokuty

4. Odberatel je odo dfia podpisu tejto Zmluvy povinny poskytnit Dodavatefovi
potrebnd stitinnost smerujticu k vykonaniu zmeny doddvatefa na OM a je povinny
zdrzat sa akychkolvek dkonov, ktoré by tomu mohli zabrénit, t. j. najmd, ale
nielen ukontenie Zmluvy pred vykonanim zmeny dodévatefa (pokiaf Odberatefovi
takéto pravo nevyplyva zo Zmluvy, Obchodnych podmienok alebo prislusnych
prévnych predpisov) alebo odvolanie vypovede alebo iné ukonZenie zmluvy
s povodnym dodavatefom elektriny. Ak Odberatef elektriny porusi ktordkofvek z0
svojich povinnosti podfa predchddzajiicej vety, Dodavatef elektriny je oprdvnen§
poZadovat od Odberatefa zaplatenie zmluvnej pokuty, ktord sa vypotita ako
siicin predpokladanej rotnej spotreby a cennikovej ceny za dodévku elektriny
v jednopasmovej sadzbe Firmajednotarif, pripadne v tej sadzbe, ktord sadzbu
Firmajednotarif nahradi, platnej v Case porusenia povinnosti Odberatefa (bez
ohfadu na Odberatefom zvolenti sadzbu dodavky elektriny), ktord je Odberatel
povinng Doddvatefovi uhradit. Zavazok poskytnutia sitinnosti a pravo Dodavatela
tittovat zmluvnii pokutu a tomu zodpovedajiica povinnost Odberatela podfa tohto
bodu Zmluvy nadobiidajd ucinnost uZ diiom uzatvorenia (nadobudnutia platnosti)
tejto Zmluvy.

4.2 Odberatelje povinnjodoberatelektrinu spotrebivani v OM vylutne od Doddvatela,
a to potas celej doby, na ktord bola tato Zmluva uzatvorend a nezmenit doddvatefa
elektriny alebo neukonit odber elektriny v OM pred platnym ukonCenim tejto

Imluvy alebo pred uptynutim doby, na ktord bola této Zmluva uzatvorend a phnit
si svoje zmluvnd povinnosti voci Dodavatefovi tak, aby pre ich nespinenie nebola
Zmluva 70 strany Doddvatefa predtasne ukoncend (napr. odstdpenim od Zmluvy).
V pripade poruSenia ktorejkofvek z povinnosti Odberatefa podfa predchddzajicej
vety je Dodavatef oprévneny pozadovat od Odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vySke, ktord sa vypotita:

Imluvnd pokuta (€) =P x 0

kde:

0 jeodhadovand spotreba za obdobie (MWHh), na ktoré sa pokuta vztahuje (urti sa ako
spotreha za posledné fakturované obdobie/potet dni fakturovaného obdobia x pocet
dni do konca doby, na ktord bola tato Zmluva uzatvorend odo diia zmeny dodévateta
elektriny na OM alebo ukondenia odberu elektriny v OM)

P je cena za neodobratd elektrinu (€), v pripade ak ZC > 1,10 CE ey POtOM
P=2C- 100K (E, . inak P 03X I,
kde:

Il jezmlund cena platnd v de zmeny doddvatefa elektriny na OM alebo
ukondenia odberu elektriny v OM

(B, 51 Je aktudlna trhové cena, a urti sa ako  aritmeticky priemer dennych

dien oficiéineho kurzového listka zverejneného burzou PXE (POWER

EXCHANGE CENTRAL EUROPE) na jej webovom sidle, produktu F PXE SK

BL M na tri po sebe nasledujtice mesiace v eurdch na jednotku mnoZstva

elektriny (MWh) za obdobie prvjch 20 dni kalendémeho mesiaca

predchadzajiceho prvému diiu mesiaca m. Prvy mesiac m, je zérovefi

mesiacom, v ktorom pride k zmene dodévatela elektriny na OM, alebo
ukonceniu odberu elektriny v OM.

Zmluvnii pokutu podfa predchddzajiice] vety sa Odberatef zaviizuje Dodavatefovi uhradi,

(1. V. Zaveretné ustanovenia

51 Zmiuva sa uzatvéra na dobu 0 00 04092024
Imluvné strany sa vyslovne dohodli, e ak je Zmiuva uzatvorend na dobu urditd
doba trvania tejto Zmluvy sa automaticky predizuje o 12 kalenddrnych mesiacov, a
to aj opakovane, ak Ziadna zo Zmiuvnych stran najneskdr 3 kalenddrne mesiace pred
uplynutim doby trvania tejto Zmluvy, pisomne neozndmi druhej Zmluvnej strane, 7e
s prediZenim doby trvania tejto Zmluvy nestihlasi.

5.2 Ak Doddvatel potas trvania tejto Zmluvy prizné Ocberatefovi doddvku elektriny
do OM za (enu regulovand dradom v silade s Obchodnymi podmienkami
a prisluSnymi pravnymi predpismi, v takom pripade sa tto Zmluva bude povazovat
7a zmluvu 0 zdruZenej dodavke elektriny za cenu regulovand radom, ktord sa bude
spravovat pristusnymi ustanoveniami Obchodnych podmienok a Zakona o energetike
pre zmluvu o zdruienej dodévke elektriny za cenu regulovant Gradom, na ktoni
sa uplatfiuji osobitné podmienky doby jej trvania (viazanosti) a podmienky jej
ukongenia,

5.3 Imluva nadobida platnost diiom jej podpisania poslednou zo Zmluvnych strén. Ak
5a tdto Zmluva uzatvdra na diafku alebo mimo prevddzkowych priestorov Doddvatela
na navrh Dodavatela, Zmluva sa povaiuje za uzatvorenti a platnd véasnym prijatim
ndvrhu na uzatvorenie Zmluvy zo strany Odberatefa. Véasnym prijatim névrhu
na uzatvorenie Zmiuvy 20 strany Odberatefa sa rozumie, ak Odberatef najneskdr
15 kalendarnych dni odo dia podpisania névrhu na uzatvorenie Zmluvy 70 strany
Dodavatela, doruci jedno vyhotovenie nim podpisaného névrhu na uzatvorenie
Imluyy Dodavatefovi, a to osobne, elektronicky alebo poStovym dorutovatefom
na kontaktné adresy Dodavatefa uvedené v tejto Zmluve vy3sie.

5.4 Imluva nadobuda dtinnost diiom zalatia doddvky elektriny do OM. NajskorSim
pofadovanym dfiom zafatia dodavky elektriny je (0509208 | kiorj
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je vsak podmieneny priradenim OM do bilannej skupiny Doddvatela a/alebo
vykonanim zmeny evidencie odberatefa elektriny alebo inej zmeny v zmysle tejto
Imluvy na pristuSnom OM 20 strany Previdzkovatela distributnej ststavy. Odberatef
sa zavazuje akceptovat aj iny def zatatia doddvky elektriny v pripade, ak existuju
obchodné alebo technické prekdzky dodavat' elektrinu do OM v defi uvedeny v prvej
vete tohto bodu Zmluvy.
55 Ak je Odberatel v zmysle zdkona & 2172000 Z z o slobodnom pristupe
k informdcidm v platnom zneni osobou povinnou spristupfiovat informadcie,
podmienkou nadobudnutia cinaosti Zmluvy podla bodu 5.4 tohto cidnku Zmluvy je
jej predchédzajiice 2verejnenie spdsobom podrfa uvedeného zdkona.
5.6 Dodévatef spraciva osobné Gdaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vrétane
predzmluvnych vztahov, na splnenie povinnosti vyplyvajlcich mu 2 prévaych
predpisov, na (tely oprdvnenych zdujmov alebo na 2éklade platného shlasu so
spractivanim osobnych dajov. Ochrana a spraciivanie osobmych tidajov sa tyka len
informdcii o fyzickych osobéch. Doddvate! zodpoveda za ochranu a spraciivanie
osobnych Gdajov. Odberatel je povinny poskytnit Dodavatelovi ddaje potrebné
na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak mé Doddvatef prévo Zmiuvu s Odberatelom
neuzatvorit. Dakie informécie o podmienkach spracdvania osobnych ddajov
vrdtane prév Odberatefa ako dotknutej osoby a moinosti ich uplatnenia st uvedené
v informdcidch o ochrane osobnych ddajov priloZenych k tejto Zmluve a dostupnych
vidy v aktudlnom zneni na www.zse.skfgdpr (dalej len Informécie o ochrane
udajou”). Odberatel svojim podpisom potvedzuje:
a) sprévnost a pravdivost osobnych Gdajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa ho
tykajd,
b) Ze mu boli poskytnuté Informécie o ochrane ddajov, a
€) Ze v rozsahu ustanovenom vieobecne zéviznymi pravnymi predpismi informoval

0 podmienkach spracdvania osobnych ddajov iné osoby, ktorych osobné Gdaje
poskytol Doddvatefovi v sdvislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy (napr. kontaktné
osoby).

5.7 Neoddelitetnou sttastou Zmluvy st nasledujice prilohy: Obchodné podmienky,
prislusny cennik Doddvatela za dodavku elektriny v sifade s {fédnkom I, bod 3.3
tejto Zmiuvy, Cennik sluZieb dodévatefa, Informdcia o obsahu Zmluvy o zdruzenej
doddvke elektriny pre odberatefa elektriny mimo doméenosti, Sdhrn obsahu
zmluvy o zdruzenej dodévke elektriny pre odberatela elektriny mimo domdcnosti
a Informécie o ochrane osobnych ddajov.

5.8 Odberatef podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze:

a) vietky prilohy podfa bodu 5.7 tohto clanku Zmluvy obdrzal pred uzatvorenim
Imluvy, riadne sa obozndmil so v3etkymi prilohami pred podpisom Zmluvy, ich
obsahu porozumel, sthlasi s nimi a zavézuje sa ich dodriiavat,

b) berie na vedomie a siblasi, Ze v pripade zmeny priloh tejto Zmluvy postupom
uvedenym v Obchodnych podmienkach sa takto zmenené prilohy Zmluvy stanii
zdvdznymi pre dalSie trvanie zmluvného vztahu a budd neoddelitefnou siicastou
Imluvy v def, ktorym nadobdidajd dcinnost, a

0 na jeho strane neexistuje Ziaden z ddvodov uvedenych v Obchodnych
podmienkach, ktory by Dodévatefa opraviioval odmietnut uzatvorenie Zmluvy
s Odberatefom.

59 Imluva je vyhotovend v dvach (2) rovnopisoch, kazdy s platnostou origindlu. Kazda
20 zmluvnch strdn obdri po jednom rovnopise.

510 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne precitali, jej
ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodnii a véznu vofl, zavazujd sa
ju dobrovofhe pinit'a na znak stihlasu s fiou opravneni zdstupcovia zmiuvnch strn
pripdjajd svoje viastnorucné podpisy.

MESTSHA CAST BRATISLAVA- NOVE MESTO

Miestny Urad Bratislava
Junacka 1, 832 91 Bratislava

-38-
1a Dodévatela: 1a Odberatela:
. 20,08, 203  beanisch A 6.9 7005
Miesto Diig. Miesto Dia
ong. Nikoleta Krechdtova vediici dseku korporatneho predaja . Mar. Matus (upka v ‘4‘. =
Meno, priezvisko a funkcia Podfis ~ Meno, prieavisko a funkcia Podpis
Mer. Dana Kovalikové Key Account Manager . e . .
Meno, priezvisko a funkcia Podpis / Meno, priezvisko a funkcia Podpis
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" 7SE

Dokument pre Vds. Odlozte si ho, prosim.

Informacie o obsahu Zmluvy o zdruZenej dodévke elektriny pre koncového odberatela elektriny

mimo domacnosti

poskytnuté v silade s § 17 ods. 1 pism. d) prvého bodu zakona €. 251/2012 Z..0 energetike a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

(dalej len ,Zakon o energetike”)

Dovolujeme si Vam spolu s tymto dokumentom predloZit ndvrh Zmiuvy o 2druzene]
dodavke elektriny s niZie uvedenym obsahom (dalej len  Zmluva®).

Vsetky pojmy a terminolgia poufité v tomto dokumente sa ykladajd v salade s ich
definiciou uvedenou vi) Zakone o energetike; ii) Zmluve a iii) Obchodnych podmienkach
k 2mluve o zdruienej dodavke elektriny pre odberatefov elektriny mimo domdcnosti
spolotnosti Z5E Energia, a.s. (dalej len , Obchodné podmienky”).

O 1. Kto sme?

Sme spolotnost ZSE Energia, as. so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
1C0: 36 677 281,zapisand v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava IIl, oddiel Sa,
viozka ¢. 3978/B (dalej len , ZSE") vykondvajiica najma predmet podnikania spotivajlci
v dodévke elektriny a plynu koncovjm odberatelom. Statutéroym organom ZSE je
predstavenstvo, ktorého aktudlny zoznam dlenov je uvedeny v Obchodnom registri
Slovenskej republiky a je moiné ho dohladat na oficidinej webovej strdnke www.
orsr.sk. Kontaktovat' nds moiete pisomne na adrese ZSE Energia, a.s., P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailovej adrese kontakt@zse.sk alebo osobne
v ISE Centrach. Adresu Vasho najblizSieho ZSE Centra ndjdete na webovom sidle ZSE
www.zse.sk alebo ju zistite na Zakaznicke] linke 0850 111595 (fax: (0)2-50 613 901).

Iﬁ 2. {o mdete uzatvorenim Zmluvy ziskat?

Zdruzend: dodavku elektriny, obsahom ktorej je zévézok ZSE i) zabezpetovat bezpetnii
a spofahlivid dodavku elektriny formou opakovanych doddvok elektriny do odberného
miesta uvedeného v Zmluve (dalej len ,0dberné miesto”), ii) prevziat zodpovednost
7a odchytku 2a Odberné miesto vodi zictovatefovi odchylok a iii) zabezpetoval
distributné a prepravné sluzby pre Odberné miesto prostrednictvom previdzkovatela
distribuénej stistavy, do ktorej je Odberné miesto pripojené. Identifikécia Odberného
miesta je uvedend v Zmluve formou EIC kddu.

@ 3. 23kladné podmienky doddvky elektriny a s Rou sivisiacich sluZieb
Podmienkou na zabezpecovanie doddvky elektriny a s fou stvisiacich sluZieb bude Vasa
povinnost:

+ uzatvorit Zmluvu so ZSE (ddvody, pre ktoré je ZSE oprévnend odmietnut uzatvorenie
Imluvy st podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach)

» poskytniit ZSE nevyhnutnd siinnost v zmysle prislusne] prdvnej dpravy na to, aby sa
I5E stala dodavatefom elektriny do Odberného miesta (ak je pre dodévku elektriny
potrebnd zmena dodavatefa elektriny)

« umoinif montdZ ureného meradla v Odbernom mieste a pristup k nemu

« rriadovat a pripédjat odberné elektrické zariadenia v Odbernom mieste do distributnej
suistavy vylutne v sulade s technickymi podmienkami pripojenia urCenymi prisluSnym
prevddzkovatefom distribuinej sistavy a v sdlade s predpismi na zaistenie
bezpetnosti a ochrany zdravia pri préci a bezpetnosti technickych zariadeni

+ udrZiavat odberné elektrické zariadenia v zodpovedajiicom technickom stave

- mat uZivacie pravo alebo stihlas vlastnika k uZivaniu nehnutefnostifi do ktorejf
ktonych sa zabezpetuje zdruZend doddvka elektriny

+ fiadne a vias uhrddzat ZSE zmluvne dohodnuté ceny za zdruZent doddvku elektriny
ako aj vSetky ostatné platby podla Zmiuvy

- dodr7iavat vietky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnych podmienok
a vseobecne zaviznych prévnych predpisov

E10671_EE_MOF _tnfo_o._cbsabu_amhuyy

€ 4. Cena za doddvku elektriny a ostatné sluiby je Vm vidy k dispozicii

Dodavka elektriny méze byt uskutotiovand na zéklade uzatvorenej Zmluvy a to:

a) 7a cenu podliehajiicu cenovej reguldcii dradu urcend podra zvolenej sadzby dodavky
elektriny odkazom na regulovany cennik dodévatefa elektriny (dalej len ,cena
regulovand iradom"), pricom prévo na cenu regulovand dradom mé len ten
odberatel, ktory spiia podmienky ustanovené Zakonom o energetike;

b) za cenu nepodliehajticu cenovej reguldcii iradu, ktord je urcend:

i) ako fixnd cena podfa zvoleného tarifného produktu doddvky elektriny odkazom
na neregulovany cennik doddvatefa elektriny (dalej len , tarifnd cena”), alebo

it) ako dynamickd cena, ktorej vySka odrdZa zmeny cien na dennych a vndtrodennych
trhoch s elektrinou v Casovych intervaloch, ktoré zodpovedajd najmenej frekvencil
vysporiadania obchodov na tychto trhoch (dalej len  dynamickd cena”).

Ako koncov§ odberate! elektriny mimo domacnosti mdte prdvo na cenu regulovand

dradom , ak ste ako zranitefn§ odberatel podfa Zikona o energetike:

+ uplatnil svoje prévo na dodévku elektriny za cenu regulovant dradom’

« preukdzal doddvatefovi elektriny svoje postavenie zranitefného odberatefa elektriny’
a

« nemate s dodavatefom elektriny uzatvorend zmluvu za cenu nepodliehajiicu cenovej
reguldcii na dobu presahujiicu 31. december prisliSného kalenddrneho roka.

Informécie o platnej cene za doddvku elektriny vrdtane jej Struktiry néjdete v Cenniku
7a doddvku elektriny obsahujici ceny nepodliehajice cenovej reguldcii (dalej len
.Neregulovany cennik") alebo v Cenniku za dodavku elektriny obsahujdceho ceny
regulované tiradom (dalej len , Regulovany cennik”) a to v zdvislosti od typu uzavretej
Imluvy, Neregulovany cennik ako aj Regulovany cennik (dalej aj ako ,Cennik”) je
verejneny na webovom sidle ZSE www.zse.sk. Ceny uvedené v Regulovanom cenniku
st stanovené v stlade s platnym cenovym rozhodnutim dradu.

Aktudlne platny Cennik Vém bol prediozeny stcasne s touto tnformaciou o obsahu
Imluvy a s ndvrhom Zmluvy. Jednotkové ceny za zdruZend doddvku elektriny ndjdete
aj na zadnej strane vytictovacej faktdry, ktord Vém bude vystavend na zéklade Zmiuvy.
25E md pravo pristdpit k zmene ceny za doddvku elektriny vykonanim zmeny Cennika
spdsobom a za podmienok uvedenych v Obchodnych podmienkach.

K cene za dodavku elektriny Vam budd dttované aj ceny za distribiciu elektriny
a ostatné regulované poplatky za podmienok a vo vySke podfa prisiusnych cenovych
rozhodnuti tradu a odvod podfa § 10 ods. 1 pism. b) zakona ¢, 308/2018 Z..2.0 Narodnom
jadrovom fonde a o zmene a doplneni zakona €. 541/2004 Z. 2. 0 mierovom vyuZivani
jadrovej energie (atémovy zdkon) a o zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

Vietky platby podla Zmluvy sa vykondvaj spdscbom dohodnutym v Zmluve, t. j. bud
bankovym prevodom, inkasom z uétu Odberatefa.

@ 5. Den zatatia doddvky elektriny, doba trvania Zmluvy, informdcia o moZnosti
Lmluvu vypovedat alebo obnovit

Imlwva nadobida dcinnost’ diiom zaatia dodavky elektriny do Odberného miesta.
Najskorsim poZadovanym diiom zatatia doddvky elektriny je ddtum dohodnuty
v Zmiuve, ktory je vSak podmieneny priradenim Odberného miesta do bilanénej skupiny
Doddvatela a/alebo vykonanim zmeny evidencie odberatela elektriny alebo inej zmeny
podfa Zmluvy na prisluSnom Odbernom mieste 20 strany Previdzkovatefa distributnej
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Stistavy. Zmluva za cenu regulovand tradom sa uzatvéra na dobu uritd v trvani jedného
kalenddmeho roka, pritom ju moZete vypovedat vilune tym sposobom, 7e najneskdr
do 31 marca urobite prejav vdle ukonit Zmiuvu dorutenim oznamenia o wpovedi ZSE.
Ucinnost takejto vipovede nastdva a Zmiuva zanikd k 31.decembru kalendémeho roku,
v ktorom urobite prejav vdle ukonit Zmluvu podfa predchadzajticej vety. Ak najneskor
do 31.marca neurobite voti ZSE prejav vle ukonit Zmluvu vjpovedou k 31. decembru,
doba trvania Zmluvy sa automaticky obnovuje na nasledujiici kalendry rok. Takéto
ukoncenie Zmluvy nie je spojené so Ziadnym poplatkom za ukontenie Zmiuvy.

Imluva za cenu nepodliehajiicu cenovej reguldcii dradom, tj. Zmluva s tarifnou cenou
afalebo Zmluva s dynamickou cenou elektriny, moZe byt uzatvorend na neurfity cas
alebo na dobu urita. Ak je Zmluva (podfa predchadzajicej vety) uzatvorend na neurity
tas moino ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, pricom wjpovednd doba zatina
plyndt od prvého diia mesiaca nasledujiiceho po doruteni pisomnej wjpovede a skonti
uplynutim posledného dia prisluného mesiaca.

Ak ddjde k zmene ceny za dodavku elektriny alebo zmene Obchodnych podmienok a Vy
s takouto zmenou nebudete sthlasit, mate prévo Zmluvu vypovedat a to dorucenim
pisomnej vypovede Dodévatelovi najneskér 15 dni pred planovanym diiom déinnosti
zmeny, pricom Zmluva zanikne s dtinnostou najskdr k planovanému diiu dtinnosti
Zmeny; toto prdvo sa vztahuje aj na Zmluvu uzatvorend na dobu uritd.

Ak by bofa Zmiuva z VaSej strany ukonena mimo zakonnych alebo zmluvnjch moznosti
jej ukondenia pred tym, ako sa ZSE stane doddvatefom elektriny do odberného miesta
(ak sa na zaCatie poskytovania zdruZenej dodavky elektriny na zaklade Zmluvy vyZaduje
zmena doddvatefa elektriny) alebo ak by odber elektriny spotrebivanej v odbernom
mieste bol ukoneny pred platnym ukonéenim Zmluvy, moze Vam byt vydttovana
2mluvnd pokuta za poruSenie zmluvnych povinnosti spdsobom podfa . IV bod 4.1
a 4.2 Zmluvy. Ostatné spdsoby ukoncenia Zmluvy s uvedené v ¢l. XIll. Obchodnych
podmienok.

@ 6. Standardy kvality

I5E je povinné dodrZiavat Standardy kality dodavky elektriny v sulade s § 4 whlasky
Uradu pre reguldciu sietowych odvetvi . 236/2016 Z. 2. ktorou sa ustanovujd Standardy
kvality prenasu elektriny, distribicie elektriny a dodavky elektriny (dalej len , Standardy
kvality"). Ak si Z5E tento zvazok vodi Vam nespini, je povinnd vyplatit kompenzatnii
platbu za podmienok a vo wySke uvedenej v Standardoch kvality. Podmienkou
na vyplatenie kompenzatnej platby nie je podanie Ziadosti o jej vyplatenie.

Q}l {o robit, ak naSe sluzby nie i podfa VaSich predstév?

Poskytovany predmet Zmluvy méete v silade s Obchodnymi podmienkami
reklamovat u ZSE pisomne na koreSpondentnd adresu ZSE Energia, ass., P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailovi adresu reklamacie@ase.sk, pripadne
prostrednictvom reklamatného formuldra umiestneného na webovom sidle ZSE:
www.zsesk alebo osobne ndvitevou niektorého z nasich ZSE Centier a wypisanim
reklamaéného formuldra. Reklamdcia musi byt podand bez zbytotného odkladu
po Zisteni nedostatkov stivisiacich s plnenim predmetu Zmluvy. Pripadné spory, ktoré

Dokument pre Vés. Odlozte si ho, prosim.

vznikng medzi ZSE a odberatefom sii prednostne riesené dohodou. Podfa zdkona
€ 25012012 . 1. 0 reguldcii v sietovjch odvetviach v zneni neskorsich predpisov ste
oprévneny predloZit’ dradu na alternativne rieSenie spor s doddvatefom elektriny,
ak sa ohfadom predmetu sporu uskutotnilo reklamainé konanie a ak ako odberatel
elektriny nesiihlasite s vysledkom alebo spasobom vybavenia takejto reklamécie;
moznost obrdtit sa na siid tym nie je dotknutd. ZSE zaviazala svojich zmluvnych
partnerov dodrziavanim etického kddexu predajcu, ktory je dostupny na webovom sidle
www.zse.sk.

5> 8.Je potrebnd vymena uréeného meradla?

0 termine planovanej vjmeny urteného meradla Vs bude pisomne alebo elektronicky
informovat’ prevédzkovatef distributnej sistavy, a to najmenej 15 dni vopred, ak
nebudete shlasit s neskorsim ozndmenim terminu plénovanej vmeny uréensho
meradla. Prevdzkovatef distributnej ststavy je pri vjmene ureného meradla povinny
Vam ozndmit’ demontdZny stav urceného meradla pred vymenou a montazny stav
nového uréeného meradla po vjmene.

Previdzkovatef distribucnej sistavy je pri inStaldci alebo pri kaidej wmene uréeného
meradla povinny Vam pisomne alebo elektronicky poskytndt informaciu o jednotliyich
funkcidch intalovaného urteného meradla a o spdsoboch odéitania meranych hodndt
umoZiiujticich kontrolu vlastnej spotreby elektriny; tito informéciu mdze poskytnit aj
odkazom na svoje webové sidlo.

Dévody vjmeny urceného meradla mdzu byt najma: i) wmena urfeného meradla
pred skontenim platnosti overenia, i) vmena urfeného meradla pri pofiadavke
na preskisanie uréeného meradla, iii) vjmena urceného meradla, ak nastala porucha
na uréenom meradle, iv) vjmena uréeného meradla z dovodu zmeny zmluvnych
podmienok.

V pripade uzavretia Zmluvy s dynamickou cenou méte zdrovei pravo na initaldciu
inteligentného meracieho systému (dalej len ,IMS") na zéklade Ziadosti podfa § 42 ods.
4 Zdkona o energetike podanej prislusnému previdzkovatefovi distributnej ststavy.
Naklady na instalaciu IMS uhrddzate Vy a to v rozsahu podfa prevadzkového poriadku
IMS, je prevadzkovate! distributnej sustavy povinny zabezpetit jeho instaldciu
do Styroch mesiacov od podania Ziadosti. Pondkané typy IMS zverejiiuje prevédzkovatel
distribucnej ststavy na svojom webovom sidle.

Q’P 11.€o v pripade poruchy urceného meradla?
V pripade poruchy urteného meradla sa zistenie stavu urceného meradia vykondva
podta platného prevadzkového poriadku prevadzkovatefa distribucnej siistavy.

DalSie informécie o prévach a povinnostiach Odberatefa njdete na webovom sidle ZSE
www.zse.sk. Pred uzatvorenim Zmiuvy je nevyhnutné, aby ste si riadne prestudovali
v3etky dokumenty, ktoré Vam boli predloZené ako stcast Zmluvy.e prestudovali vietky
dokumenty, ktoré Vém boli predloZené ako stcast Zmluvy.

" Zranitely odberatel elektriny, ktory mé uzatvoreni zmluvu za cenu nepodliehajiicu cenove; regulicii na dobu nepresahujicu 31. december prislusného kalenddrneho rok'u,’si uplatni prévo n 'dpdévku elektriny
2a cenu regulovand dradom tak, Ze najneskbr do 31. marca prisluSného kalenddmeho roku poziada dodavatefa o doddvku elektriny na zaklade zmluvy za cenu regulovanii dradom na nasleduic ka|gndérny rok.
Uvedené neplati pre zranitefného odberatefa elektriny, ktory sa pripéja do distributnej ststavy alebo ktory pokratuje v odbere eleklnny’n'a OM po amene odberatefa elek}nny alelgo k'torému dodava elektrinu
dodévater poslednej inStancie. Zranitefni odberatelia elektriny podfa predchadzajdice; vety si pravo na dodavku elektriny za cenu regulovanti dradom uplatnia kedykolvek v priebehu pristusného kalenddmeho roka.

2 Zranitefngim odberatelom elektriny podfa Zakona o energetike je:

- odberatel elektriny mimo domécnosti s celkowym roénym odberom elektriny za predchddzajici rok najviac 30 000 kWh, ) o ‘

- odberatef elektriny mimo domécnosti, ktory odoberd elektrinu na prevadzku zariadenia socidinych sluZieb zapisaného do registra socidlnych slpneb, ma p(evédzku zangdgma soualpopravne; ochrany deti
a socidlnej kurately, na prevadzku bytového domu s najomnymi bytmi vo viastnictve obce alebo vySSieho tizemného celku, ktord st urcené na socidine byvanie podfa osobitného predpisu, alebo na prevadzku
bytového domu s ndjomnymi bytmi v ramei Sttom podporovaného ndjomného byvania podfa osobitného predpisu, 3 . ) o .

- skupina koncowjch odberatefov elektriny, ktorymi si viastnici bytov a nebytowych priestorov v bytovom dome, odoberajiica elekdrinu na wjrobu tepla a ohrev teplej itkovej vady pre domdcnosti, zékonne

2astipend fyzickou osobou alebo pravnickou osobou vykendvajdcou spravu spolocného tepelného zdroja zdsobujiceho bytovy dom teplom a teplou ditkovou vodou.

212

ISE60D



™ /SE

Dokument pre Vds. OdloZte si ho, prosim.

Siihrn obsahu zmluvy o zdruzenej dodédvke elektriny uzatvorenej s odberatefom elektriny mimo

domacnosti

poskytnuty v silade s § 17 ods. 1 pism. d) bod 3.zékona €. 251/2012 Z..0 energetike a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskor3ich predpisov

(dalej ten , Zdkon o energetike”).

& Definicia Odberatefa
Nazov/Obchodné meno: . Mestskd Cast Bratislava - Nové Mesto
JUNACKA 113216, 832 91 BRATISLAVA

Sidlo spolotnosti:

- S

ICO/DIC/IC DPH: 00603317/20208873%8

Kto sme a ako nds kontaktovat?
Sme spoloénost ZSE Energia, as, so sidlom Culenova 6,816 47 Bratislava, 1C0: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava lll,oddiel Sa, viozka €. 3978/8
vykondvajica najmd predmet podnikania spotivajici v dodavke elektriny a plynu
koncovym odberatefom (dalej len ,2SE").
Kontaktovat' nds mdZete pisomne na adrese ZSE Energia, as., P. 0. Box 325, 810 00
Bratislava % eleklronicky a e- mailovej adrese kontakt@zse sk alebo osobne v 2S¢

Frees

sesk alebo ju zistite na Zakaznickej linke 0850 111555 (fax: (6)2-50 613 901).

[ﬁ Akd zmluva sa uzatvira?
Imluva o zdruZenej dodavke elektriny je zmluvou podfa definicie uvedenej v § 26 ods.

9 Zakona o energetike (dalej len ,Zmluva“), ktorou sa Vam ZSE zavazuje i) dodévat
elektrinu vymedzend mnoZstvom a Casovym priebehom vykonu, if) zabezpetit
distribiciu elektriny vratane stvisiacich sluZieb a i) prevziat za Vds zodpovednost

73 odchylku voi ziétovatelovi odchylok, a to vietko v prospech odberného miesta
oznateného v dalSej casti tohto dokumentu.

Neoddelitefnou sacastou Zmluvy si Obchodné podmienky k zmiuve o zdruzene)
dodavke elektriny pre odberatefov elektriny mimo domécnosti spolotnosti ZSE Energia,
as.v platnom zneni, ktoré ndjdete vidy na webovom sidle ZSE: www.zse.sk (dalej len
,Obchodné podmienky”). Znenie Obchodnych podmienok platné v ¢ase uzatvorenia
Imluvy je aj sucastou zmluvnej dokumentdcie, ktord Vdm bola prediozend sicasne
s tymto dokumentom.

@ Kam Vam budeme doddvat elektrinu?
£5E Védm bude zabezpeCovat doddvku elektriny na zéklade Zmluvy do nasledujiceho
odberného miesta (dalej len ,0dberné miesto”):

Adresa Odberného miesta: PRIKOPOVA 4, 83103 BRATISLAVA

EIC kod Odberného miesta: JUZISTOTA12000R

@ Rké sii podmienky dodavky elektriny a s fiou sdvisiacich sluZieb?

Medzi hlavné podmienky doddvky elektriny patria tieto Vase povinnosti:

+ uzatvorit Zmuvu so ZSE (dovody, pre ktoré je ZSE oprévnend odmietnut uzatvorenie
Imluvy s podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach)

+ poskytndt ZSE nevyhnutni stcinnost v zmysle prislusnej prdvnej Gpravy na to, aby sa
L5E stala dodavatefom elektriny do Odberného miesta (ak je pre dodavku elektriny
potrebnd zmena doddvatela elektriny)

» umoznit montdz urceného meradla v Odbernom mieste a pristup k nemu

zriadovat a pripdjat odberné elektrické zariadenia v Odbernom mieste do distributnej

£2306%7_EE_MOP_Seben_obsah_tmivy

stistavy wlucne v siilade s technickymi podmienkami pripojenia urcenymi prisiuSnym
prevédzkovatefom distribuinej sdstavy a v silade s predpismi na zaistenie
bezpetnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti technickych zariadeni

« udrfiavat odberné elektrické zariadenia v 20dpovedajticom technickom stave

« mat uZivacie prdvo alebo sihlas vlastnika k uiivaniu nehnutefnostifi do kiorejf
ktorych sa zabezpecuje zdruzend doddvka elektriny

+ riadne a vias uhrddzat ZSE zmluvne dohodnuté ceny za zdruZents doddvku elektriny
ako aj vietky ostatné platby podla Zmiuvy

» dodr7iavat vietky svoie povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnych podmienok
a vieobecne zdvaznjch pravnych predpisov

€ Akd bude cena ?

Ako odberatel elektriny mimo domdcnosti mdte moZnost vofby medzi doddvkou

elektriny za cenu:

+ regulovand Uradom pre regulaciu sietowych odvetvi (dalej len ,Cena regulovand
dradom") alebo

« neregulovand radom pre reguldciu sietovjch odvetvi (dalej len ,Neregulovand
cena”)

Informcie o platne] cene za doddvku elektriny vrétane jej Struktdry v pripade dodavky
elektriny 2a Cenu regulovant dradom néjdete v Cenniku za doddvku elektriny zranitefnym
odberatefom elektriny mimo domdcnosti (maly odberatef elektriny) a informécie
o platnej cene za doddvku elektriny vrdtane jej Struktdry v pripade dodévky elektriny
23 Neregulovani cenu ndjdete v Cenniku tarifnjch produktov dodévky elektriny
pre firmy, podnikatefov a organizicie, mimo odberatelov kategdrie maly podnik.
Platné nenia oboch tychto cennikov su zverejnené na webovom sidle ZSE
www.zse.sk, prifom cennik, ktorym sa oceni doddvka elektriny v Case uzatvorenia
Imluvy je aj sicastou zmluvnej dokumentdcie, ktord Vém bola prediozend sitasne
s tymto dokumentom.

Volbu medzi doddvkou elektriny za Cenu regulovani iradom alebo dodavkou elektriny
2a Neregulovand cenu mzZete vykonat pri uzatvoreni Zmluvy a tito vofbu ndsledne
zmenit v lehotéch a za podmienok stanovenych v zékone o energetike.

K cene za doddvku elektrinyVdm budd étované aj ceny za distribiiciu efektriny a ostatné
regulované poplatky za podmienck a vo vySke podfa prisiuSnych cenovych rozhodnuti
dradu a odvod podfa § 10 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 308/2018 Z 2.0 Nérodnom jadrovom
fonde a o zmene a doplneni zikona ¢. 541/2004 Z.2. o mierovom vyuZivani jadrovej
energie (atomovy zékon) a 0 zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni neskorich
predpisov.

@ Akd je doba trvania zmluvy a ako ju ukontif?
Imluva sa uzatvdra na dobu urditd alebo na neurlity as a to v siilade s podmienkami
stanovenymi Zikonom o energetike.

Imluva za cenu regulovand dradom sa uzatvéra na dobu uréitd v trvani jedného
kalenddmeho roka, pritom ju: mdZete vypoveda vylutne tym spdsobom, Ze najneskr
do 31. marca urbite prejav vdle ukonit Zmluvu doruCenim ozndmenia o vypovedi ZS.
Utinnost takejto vypovede nastava a Zmluva zanikd k 31. decembru kalenddrneho roku,
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v ktorom urobite prejav vle ukontit Zmluvu podfa predchadzajiicej vety. Ak najneskdr
do 31. marca neurchite voi ZSE prejav vdle ukontit Zmluvu vypovedou k 31.decembru,
doba trvania Zmluvy sa automaticky obnovuje na nasledujiici kalendarny rok. Takéto
ukonenie Zmluvy nie je spojené so Ziadnym poplatkom za ukontenie Zmluvy.

Imluva za cenu nepodliehajiicu cenovej reguléci tradom mdZe byt uzatvorend
na neurdity Cas alebo na dobu uriti. Ak je Zmiuva (podfa predchddzajice] vety)
uzatvorend na neurity ¢as mozno ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, pricom
vypovednd doba zatina plynit od prvého diia mesiaca nasledujiceho po doruteni
pisomnej vypovede a skonti uplynutim posledného diia prislusného mesiaca.

Dokument pre Vds. OdloZte si ho, prosim.

Ak dojde k zmene ceny za doddvku elektriny alebo zmene Obchodngch podmienok a Yy
s takouto zmenou nebudete sihlasit, méte pravo Zmluvu vypovedat a to dorutenim
pisomnej vypovede Doddvatefovi najneskdr 15 dni pred planovanym ditom wtinnosti
zmeny, pricom Zmlwva zanikne s Ginnostou najskor k planovanému diu Gtinnosti
Zmeny; toto pravo sa vztahuje aj na Zmluvu uzatvorenii na dobu uréitd.

Imluva mdZe byt ukontend:

+ dohodou zmluvnych stran,

+ odstdpenim od Zmluvy z niektorého zo zékonnych alebo zmluvnjch davodov alebo

* vjpovedou.
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Obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej dodvke elektriny pre odberatefov elektriny mimo domdcnosti
spolocnosti ZSE Energia,a.s.

Uvodné ustanovenia

1.

Tieto obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej doddvke elekiriny pre
odberatefov elektriny mimo domdcnosti spolocnosti ZSE Energia, as. (dalej
len ,obchodné podmienky”) podrobnejSie upravuju vzéjomné vztahy medzi
spoloénostou ZSE Energia, as. so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
IC0: 36 677 281, zapisanou v Obchodnom registri Mestského sddu Bratislava M,

oddiel: Sa, vlozka ¢ 3978/B, ako dodévatefom elektriny (dalej len ,doddvatel

elektriny”) a odberatefom elektriny mimo domdcnosti vanikajice pri doddvke
elektriny z distribucnej ststavy prisluSného prevddzkovatefa distributnej sustavy
na zéklade zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny.

Tieto obchadné podmienky tvoria neoddelitefni siast kazdej zmluvy o zdruzenej
dodévke eIektnny uzatvorene; medzi dodévaterom elektriny a odberaterom
zmluvné strany dohodli Cast obsahu takejto zmluvy odkazom na obchodné
podmienky doddvatefa elektriny, a to bez ohfadu na pouZity ndzov obchodnych
podmienok v takemto odkaze.

Odkazy na jednotlivé body a clénky uvedené v niektorej asti tychto obchodnych
podmienok st odkazmi na body a clénky vilucne takejto tasti tychto obchodnych
podmienok, ak nie je vyslovne uvedené inak.

CAST A
VSeobecnd dprava

Clanok . Predmet dpravy

11

12

Predmetom upravy tejto Casti A. obchodnych podmienck je vieobecnd
dprava vzdjomnych vztahov medzi doddvatefom elektriny a odberatelom
elektriny vznikajicich pri doddvke elektriny z distributnej sustavy prisiuSného
previdzkovatela distribucnej ststavy, a to primérne na zdklade zmluvy o zdruzene]
doddvke elektriny za cenu nepodtiehajiicu cenovej reguldcii (vrétane dynamickej
ceny).

Ustanoveniami tejto asti A.obchodnych podmienok saupravuji ajvzajomné vztahy
medzi doddvatefom elektriny a zranitefnym odberatefom elektriny venikajiice pri
doddvke elektriny z distributnej sstavy prisluSného prevédzkovatefa distributnej
siistavy na zaklade zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny za cenu regulovani
tradom, a to spolu s osobitnou tpravou k zmluve o zdruZenej dodavke elektriny
7a cenu regulovanti dradom uvedenou v Casti B. tychto obchodnych podmienok,
ktord md v pripade odchyinjch dojednani prednost’ pred Castou A. tychto
ohchodnych podmienok.

Cianok I1. Pojmy

2

Na ucely tychto obchodnych podmienak sa rozumie:

Jodberatelom elektriny” je odberatel elektriny mimo domacnosti, t. j. fyzickd
osoba - podnikatel alebo prdvnickd osoba, ktord uzatvorila alebo ma zujem
uzatvorit zmluvu o zdruZene] doddvke elektriny s dodavatefom elektriny,
Juranitelnym odberatelom elektriny” je odberatef elektriny, ktorého podrobnd
definicia je uvedend v bode 1.2 Easti B. obchodnych podmienok,

Jiradom” je Urad pre reguldciu sietovjch odvetvi,

JImluvou” je zmluva o zdruZenej doddvke elektriny uzatvorend medzi doddvatefom

elektriny a odberatefom elektriny, ktorou sa doddvatel elektriny zavézuje doddvat

elektrinu odberatefovi elektriny vymedzeni mnoZstvom a £asovym priebehom
vikonu, zabezpedit distribtciu elektriny do OM odberatefa elektriny, vratane
suvisiacich sluZieb a prevziat za odberatefa elektriny zodpovednost za odchylku
a odberatel elektriny sa zavézuje zaplatit' doddvatefovi elektriny cenu za dodani
elektrinu a za distribciu elektriny a stvisiace sluzby,

TE3060_EE_MOP 0P

doddvkou elektriny” je predaj elektriny koncovému odberatefovi elektriny,
istribiciou elektriny” je preprava elektriny distribuénou siistavou PDS na el
jej prepravy do OM odberatela elektriny,
dchilkou odberatefa elektriny” je odchylka, kiord vanikla v urtitom asovom
dseku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoistvom odberu elektriny
a odobratym mnoZstvom elektriny v redlnom Zase,
odbernym miestom” (dalej len ,0M") je miesto odberu elektriny odberatefa
elektriny vybavené urcenym meradlom Specifikované v zmiuve,
Jprevidzkovatefom distribuénej sustavy” (dalej fen ,PDS”) je prévnickd osoba,
ktord md povolenie na distribtciu elektriny na vymedzenom uzemi, do ktorého
distribuénej stistavy je pripojené OM odberatela elektriny uvedené v zmluve,
Ldistribuénou sdistavou” je:
a) distributnd ststava, do kiorej je pripojenych najvia 100 000 odbernych miest
(dalej len  miestna distribuénd sistava”), a
b) distribuind ststava, do ktorej je pripojenych viac ako 100 000 odbernych
miest (dalej len ,regionalna distribulnd sistava”),
prevadzkovym poriadkom” je dokument vydany PDS a schvdleny dradom
upravujlici podmienky prevadzky distributnej sustavy, ktory je zdvdzny pre
vietkych dcastnikov trhu s efektrinou,
echnickjmi podmienkami” je dokument vydany PDS, ktory zabezpetuje
nediskriminacny, transparentny, bezpecny pristup, pripojenie a prevadzkovanie
distributnej stistavy, uruje technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidid
previdzkovania distributnej siistavy a zavazné kritérid technickej bezpetnosti
distributnej sdstavy,
réenym meradlom” je prostriedok podliehajici metrologickej kontrole v zmysle
aktudlne platnej legislativy, ktory sluzi na urtenie hodnoty merane] veliciny,
priom zahfia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia
a meracie zariadenie,
Jinteligentnym meracim systémom” je sibor zloZeny z urfenych meradiel
a dalSich technickjch prostriedkov, ktory umoZfuje zber, spracovanie a prenos
nameranych tdajov o vyrobe alebo spotrebe elektriny, ako aj poskytovanie tychto
tidajov Gcastnikom trhy,
cenou za doddvku elektriny” je:
a) cena za dodavku elektriny nepodliehajiica cenovej reguldcii iradu (dalej len
.«ena nepodliehajiica cenovej reguldcii”) urcend:
ako fixnd cena podfa zvoleného tarifného produktu doddvky elektriny
odkazom na neregulovany cennik dodévatefa elektriny (dalej len
Jarifnd cena”), alebo
ako dynamickd cena, ktorej vySka odrdza zmeny cien na dennych
a vnitrodennjch trhoch s elektrinou v Casowjch intervaloch, ktoré
zodpovedaji najmenej frekvencii vysporiadania obchodov na tychto
trhoch (dalej len . dynamickd cena”),a
b) cena za doddvku elektriny podliehajtica cenovej reguldcii iradu urtend podfa
wvolenej sadzby dodavky elektriny odkazom na regulovany cennik doddvatela
elektriny (dalej len ,cena regulovand dradom”); maximdlnu vysku ceny
regulovanej tradom urcuje drad v cenovom rozhodnuti alebo je urcend inym
rozhodnutim organu verejnej moci v siilade s osobitnym predpisom,
Jtennikom dodduky elektriny” je
a) cennik dodévatefa elektriny obsahujici ceny nepodiiehajice cenovej
reguldcii a podmienky ich uplatnenia (dalej len ,neregulovany cennik”);
neregulovany cennik v platnom a Ginnom zneni je zverejnen§ na webovom
sldle doddvatela elektriny,a
b) cennik doddvatela elektriny obsahujici ceny regulované dradom
a podmienky ich uplatnenia (dalej len ,regulovany cennik”), ktor{ doddvatet
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elektriny vyddva v silade s platnjm cenovjm rozhodnutim Gradu alebo
inym rozhodnutim orgdnu verejnej modi v siilade s osobitnym predpisom;
regulovany cennik v platnom a ttinnom zneni je zverejneny na webovom
sidle dodévatela elektriny,
wcennikom sluZieb doddvateta” je platny cennik dodavateta elektriny obsahujtci
ceny sluZieb a vykonov svisiacich s dodévkou elektriny zverejnen§ na webovom
sidle doddvatefa elektriny,
«cennikom slufieb PDS" je platng cennik PDS obsahujiici ceny neregulovanjch
sluzieb PDS stvisiacich s distribiciou elektriny uverejneny na webovom sfdle PDS,
<ennikom za distribdciu elektriny” je cennik za pristup do distributnej stistavy
adistribiciu elektriny vypracovany PDS v stilade s platngm cenovjm rozhodnutim
tiradu; cennik za distribiiciu elektriny v platnom a dtinnom zneni je zverejneny
na webovom sidle PDS,
oupomienkou” je pisomné upozornenie odberatefa elektriny na podstatné
poruSovanie zmluvy spdsobené omeskanim odberatefa elektriny s dhradou
akéhokofvek pefiazného zévézku odberatefa elektriny podfa zmluvy,
oLikonom o energetike” je zikon ¢. 2512012 Z 2. o energetike a o zmene
a doplneni niektorjch zékonov v zneni neskorich predpiso,
»Lakonom o regulacii” je zakon €. 250/2012 Z.2. 0 regulcii v sietovjch odvetviach
v zneni neskorSich predpisov,
»Lkonom o metroldgii” je zakon £.157/2018 Z.z.0 metroldgii o zmene a dopneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov,
»Obchodnym zkonnikom” je zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni
neskorsich predpisov,
«Zdkonom o DPH” je zékon €. 222/2004 Z.z2. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsfch predpisoy,
«Lakonom o SpD” je zékon £. 609/2007 Z. 2. 0 spotrebnej dani z elektriny, uhlia
a zemného plynu a o zmene a doplneni zékona £. 98/2004 Z.. 0 spotrebnej dani
zminerdineho oleja v zneni neskorsich predpisov,
predpismi ochrany osobnyjch ddajov” sti akékolvek vieobecne zdvizné pravne
predpisy tykajice sa ochrany osobnych tdajov, ktoré sii Géinné v ase uzatvorenia
zmluvy alebo ktoré sa standi t¢innymi alebo sa zantt aplikovat neskdr, a to najma
nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) . 2016/679 o ochrane fyzickych
0sdb pri spractvani osobnych tidajov a o vofiom pohybe takyjchto Gdajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tidajov), zakon
£18/2018 Z. 2. 0 ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektonjch
2akonov v znenf neskorsich predpisov,
Lmluvou o pripojeni” je zmluva uzatvorend medzi odberatefom elektriny a PDS,
ktorej predmetom je zdvdizok PDS zabezpedit v distribucnej ststave kapacitu
na pripojenie odberného miesta odberatefa elektriny v zmluvne dohodnutej
vySke a pripojit takéto zariadenie odberatefa elektriny k distribucnej stistave POS,
Lpravidlami trhu” je wyhldska dradu € 24/2013 7. z,, ktorou sa ustanovujd
pravidid pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou a pravidld pre fungovanie
vndtorného trhu s plynom v znenf neskorsich predpisov,
HEIC kédom” je identifikdtor OM , ktory stanovi PDS,
+LSE Centrom” je ktorékolvek kontaktné miesto doddvateta elektriny,
+webovjm sidlom doddvatela elektriny” je webové sidlo www.zse.sk,
Aigitdlnym biometrickm podpisom” je podpis realizovany vlastnou rukou
mluvnej strany alebo jej zastupcu na elektronickej podlozke.

2.2 Definicia pojmov a slovnyjch spojenl podfa predchddzajiceho bodu 2.1 plati

rovnako pre ich jednotné aj mnoiné Eislo a tieto pojmy a slovné spojenia maji
vjznam dany prislusnou definiciou aj pri ich pouZiti v akejkofvek ine] listine alebo
dokumente vyhotovenom v stvislosti so zmluvou, pokial sa v fiom nenachédza
odlisnd definicia.

2.3 Pokiafstiv tychto obchodnych podmienkach alebo v zmiuve odkazy na ustanovenia

pravnych predpisov afalebo prévne predpisy, ktoré boli medzitasom zmenené,
opétovne prijaté alebo priamo ¢i nepriamo nahradené inymi ustanoveniami
pravnych predpisov afalebo prdvnymi predpismi, povaiuju sa tieto odkazy

Dokument pre Vds. OdloZte si ho, prosim.

2a odkazy na ustanovenia pravnych predpisov afalebo pravne predpisy, ktoré
ol zmenené, opdtovne prijaté alebo priamo i nepriamo nahrddzajd povodné
ustanovenia prdvnych predpisov afalebo prévne predpisy, v ich platnom znen!.

2.4 Odborné pojmy a terminoldgia poudité v tychto obchodnych podmienkach alebo

v zmluve, ktoré nemaji v tychto obchodnjch podmienkach alebo v zmluve
priradeny konkrétny vjznam, sa vykladaji v slade s ich definiciou uvedenou
v prisluSnych pravnych predpisoch upravujdcich oblast' energetiky.

Clanok 111, Uzatvorenie zmluvy
3.1 Pred uzatvorenfm zmluvy je odberatel elektriny povinng ozndmit dodavatelovi

elektriny vietky ddaje a skuto€nosti potrebné pre uzatvorenie a plnenie zmluvy
a na vyzvanie doddvatefa elektriny preukdzat’ svoju totoznost, resp. totoznost
0soby konajiicej za odberatefa elektriny a jej opravnenie konat'v mene a na et
odberatefa elektriny v potrebnom rozsahu.

3.2 Imluva sa uzatvdra najm, ale nie len:

321 osobne v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta
doddvatefa elektriny za pritomnosti zastupcov oboch zmluvnjch stran,

322 v mieste sidla odberatefa elektriny alebo v injch miestach mimo
prevadzkovych priestorov dodavatefa elektriny za pritomnosti zéstupcov
oboch zmluvnych strdn,

323 révirym a  viasnym prijatim  pisomného ndwhu osobne,
prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskou sluzbou, pritom
zmluvné strany nie si sii¢asne pritomné pri podpisovani zmluvy, alebo

324 elektronicky za podmienok stanovenjch dodévatefom elektriny (napr.
prostrednictvom zabezpeteného internetového portdlu doddvatefa
elektriny, mobilnej aplikicie dodévatefa elektriny, e-mailom,
prostrednictvom  digitdlneho  biometrického podpisu alebo inymi
prostriedkami diafkovej komunikdcie) bez sucasnej fyzickej pritomnosti
mluvnych strdn.

3.3 Neoddelitefnou siicastou zmluvy s tieto obchodné podmienky, cennik doddvky

elektriny a cennik sluZieb doddvatefa, s ktorymi je odberatef elektriny povinny
sa obozndmit. Doddvatef elektriny je opravneny poskytnut odberatelovi elektriny
dokumenty podfa predchddzajdcej vety pisomne, elektronicky (e-mailom
alebo spristupnenim vo webovej klientskej z6ne dodévatela elektriny) alebo
poskytnutim odkazu ich umiestnenia (link) na webom sidle dodvateta elektriny.
Obchodné podmienky sa vydavaji v slovenskom jazyku.

3.4 Osoby odli¥né od 0sdb opravnenych konat za odberatela elektriny podfa zapisu

odberatefa elektriny v prisluSnom registri st opravnené podpisat zmluvu a konat
7a odberatefa elektriny vo veciach pinenia zmluvy len na zaklade prediozeného
plnomocenstva alebo poverenia preukazujiiceho opravnenie konat v mene
odberatefa elektriny v potrebnom rozsahu. Pokial je za odberatefa elektriny ako
splinomocnitefa pri uzatvdrani, zmene alebo ukontovani zmluvy uskutotiiovany
tkon na zaklade plnomocenstva alebo poverenia, dodavatel elektriny je opravneny
poZadovat dradne overeny podpis splnomocnitefa alebo poverujiicej osoby.

3.5 Imiuva sa mdze uzatvorit pre jedno alebo viac OM. Zmluva je platnd diiom jej

podpisania zmiuvnymi stranami (v pripade zmliiv uzatvorenych na diafku podra
bodov 3.2.3 a 3.2.4, diom viasného prijatia ndvrhu na uzatvorenie zmluvy
zmluvnou stranou, ktorej bol ndvrh na uzatvorenie zmluvy ureny) a dtinnd
diiom zatatia doddvky elektriny, ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych
podmienkach uvedené inak. Ak sa pre zatatie dodavky elektriny na zéklade
zmluvy vyZaduje potreba vykonania zmeny evidencie u PDS (napriklad pri
zmene odberatela elektriny), dodévatel elektriny nezatne s doddvkou elektriny
v prospech odberatefa elektriny a zmluva nenadobudne (tinnost skér, ako bude
vykonanie takejto zmeny potvrdené zo strany PDS.

3.6 Odberatel elektriny mé pravo poZiadat doddvatefa elektriny o uzatvorenie zmluvy

s dynamickou cenou. Informécie o vyhoddch a rizikdch spojenych s uzatvorenim
mluvy s dynamickou cenou a newyhnutnosti instaldcie inteligentného
meracieho systému a ndkladoch na jeho indtalciu st odberatefovi elektriny
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dostupné na webovom sidle doddvatela elektriny. Dodavatel elektriny uzatvori 3.9 Odberatef elektriny podpisom zmluvy vyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje

s odberatefom elektriny zmluvu s dynamickou cenou iba v pripade, ak:

3.61  ho odberatef elektriny o to poZiada,

36.2  OM odberatefa elektriny je vybavené inteligentngm meracim systémom,
2

363  nebude dany Ziaden z ddvodov na odmietnutie uzatvorenia zmluvy
podta tychto obchodnych podmienok.

3.7 Uzatvorenim zmluvy odberatelelektriny potvrdzuje, Ze je vlastaikom nehnutefnosti

alebo Ze mé ufivacie pravo k nehnutefnosti alebo md pisomny sihlas viastnika
nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy pre OM, ktoré sa v nehnutefnosti nachddza
(dalej len ,oprévneny vztah k nehnutetnosti”), pritom doddvate! elektriny nie
je povinay skimat’ existenciu oprdvneného vztahu k nehnutefnosti na strane
odberatefa elektriny, ktord je vjluinou zodpovednostou odberatefa elektriny.
Dodavatef elektriny md viak prdvo (nie povinnost) poZiadat odberatefa elektriny
a odberatel elektriny je povinny, na zdklade poZiadavky doddvatela elektriny,
predlofit dodavatefovi elektriny pri uzatvoreni zmluvy alebo kedykolvek ndsledne
v lehote stanovenej doddvatelom elektriny, doklad preukazujici oprévneny vztah
k nehnutefnosti.

3.8 Dodévatel elektring md pravo odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatefom

elektriny (Ziadatefom o uzatvorenie zmluvy) v ktoromkolvek z nasledujicich

pripadov:

381 odberatel elektriny Ziadajici o uzatvorenie zmluvy nemd uzatvorenu
a odsthlasend zmluvu o pripojeni s PDS (pred uzatvorenim zmluvy
je odberatef elektriny povinny predioZit dodévatefovi elektriny
k nahliadnutiu zmluvu o pripojen, ak o to doddvatef elektriny poziada),

38.2  odberatel elektriny Ziadajici o uzatvorenie zmluvy nespinil vietky
technické a obchodné podmienky vyZadované PDS definované
v zmluve o pripojent (pred uzatvorenim zmluvy je odberatef elektriny
povinny predloZit doddvatelovi elektriny k nahliadnutiu sthlas PDS
s uzatvorenim zmluvy, ak o to doddvate elektriny podiada),

383  odberatel elektriny Ziadajuci o uzatvorenie zmluvy md voli dodévatelovi
elektrinyneuhradené peiiainé zavéizky z akéhokofvek (aj uZ ukonceného)
mluvného vztahu,

384 odberatel elektriny Ziadajlici o uzatvorenie zmluvy nepreukdzal
dodavatefovi elektriny oprévneny vztah k nehnutefnosti (v trvani
minimalne na pozadovani dizku doby trvania zmluvy alebo na dobu
neurcitd), ak ho o to doddvatef elektriny poZiadal v siilade s bodom 3.7,

385  osoba, od ktorej odberatef elektriny odvedzuje alebo ziskal oprdvneny
vatah k nehnutelnosti (t. j. viastnik, prenajimatel, ndjomca a pod.) je
osobou, voii ktorej doddvatel elektriny eviduje neuhradené pefiainé
zévazky po splatnosti z akéhokofvek (aj uZ ukonceného) zmluvného
vatahu (dalej len ,dlinik") a Ziadost odberatefa elektriny o uzatvorenie
mmluvy sa tyka OM, do ktorého uZ doddvatef elektriny uskutotioval
plnenia v prospech takéhoto diznika,

38.6  odberatel elektriny Ziadajuci o wuzatvorenie zmluvy neposkytol
doddvatelovi elektriny financni zdbezpeku podfa bodu 3.10,

387 OM nie je volné, o znamend, Ze na OM, ku ktorému odberatef elektriny
po7aduje uzatvorit zmluvy, je uzatvorend zmluva s inym odberatefom
elektriny, alebo

388  OM odberatefa elektriny sa nachddza v miestnej distributnej sistave
a doddvatel elektriny nemd uzatvorend ramcovii distribuénd zmiuvu
s prevddzkovatelom takejto miestne] distribucnej siistavy.

Za titelom postdenia existencie podmienok, pri ktorjch je dodévatel elektriny

oprdvneny odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatefom elektriny podfa tohto

bodu 3.8, je dodévatel elektriny oprévneny poZadovat od odberatela elektriny

(fiadatefa o uzatvorenie 2mluvy) predloZenie relevantnych dokumentov

a 0 poskytnutie nevyhnutného Casu potrebného na postdenie takychto

dokumentov pred uzatvorenim zmluvy.

fiaden z ddvodov uvedenych v bodoch 3.8.1 a2 3.8.3, ktoré by doddvatela elektriny
opraviiovali odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatefom elektriny.

310 Dodavatel elektriny je oprdvneny pred uzatvorenim zmiuvy poZadovat

od odberatefa elektriny poskytnutie finanénej zbezpeky. Povinnost odberatefa
elektriny poskytnit dodavatefovi elektriny financnu zabezpeku si mdZu zmluvné
strany dohodndt aj v zmluve, priom v takom pripade je odberatef elektriny
povinny poskytnut doddvatelovi elektriny finanénd zdbezpeku v lehote a vo vyske
podra zmluvy. Uelom finantnej zabezpeky je zabezpecenie a moznost uspokojenia
pohladdvok doddvatefa elektriny voti odberatefovi elektriny pri ukondeni zmluvy.
Pri ukondeni zmiuvy je dodavatel elektriny povinny vratit odberatefovi elektriny
finantnl 2dbezpeku najneskr v dei poskytnutia vyiftovania 2a doddvku
elektriny; pritom je doddvatel elektriny oprdvneny zapodita to, co mu odberatef
elektriny diZi.

3.1 Pokiaf nie je v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach uvedené inak,

zmenu zmluvy je moZné vykonat'aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade,
ak zmuva, ktorej sa takdto zmena tjka, bola uzatvorend pisomne. Spdsob a forma
akou sa zmena zmluvy vykond, sti zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve, tychto
obchodnych podmienkach alebo ich dostupnym a zrozumitefnym spdsobom urti
doddvatel elektriny tak, aby boli v silade so vSeobecne zévdznymi prévnymi
predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o voli zmluvnych
stran.

31273 mmenu zmluvy v sdlade s predchddzajicim bodom 311 sa povaiuje aj

odberatefom elektriny vykonand akceptdcia ponuky (produktu,sluzby) doddvatela
elektriny (resp. suhlas s jej poskytovanim), ktorej obsahom je aj zmena zmiuvy,
a to pisomne, prostrednictvom internetového portdiu doddvatela elektriny alebo
prostrednictvom inych elektronickych a mechanickych prostriedkov.

313 Imluvu je dalej moiné zmenit’ bez potreby uzatvorenia dodatku k zmluve aj

na zaklade akceptovania pisomnej Ziadosti odberatefa elektriny doddvatefom

elektriny alebo prostrednictvom ozndmenia druhej zmluvnej strane, ked dochddza

k zmene:

3131 bankového spojenia ozndmenej druhej zmluvnej strane,

3132 identifikatnych ddajov zmluvnych strén zapisanych v Obchodnom registri
prislusného sudu Slovenskej republiky ozndmenych druhej zmluvnej
strane {pripadne iného registra do ktorého sa odberatel elektriny
povinne zapisuje), pricom dodévatel’ elektriny je oprdvneny vykonat
pzndmenie takejto zmeny odberatefovi elektriny prostrednictvom
zverejnenia oznamu o takejto zmene na webovom sidle doddvatefa
elektriny,

313.3  adresy sidla zmluynych stran vratane koreSpondencnej adresy a lidajov
askutotnosti nevyhnutnych pre uzatvorenie a pinenie zmluvy ozndmenej
druhej zmluvnej strane,

3.4 cennika doddvky elektriny, cennika sluzieb doddvatefa a obchodnych
podmienok ozndmenej odberatefovi elektriny spsobom uvedenym
v tychto obchodnych podmienkach,

335 pottu a odhadovanej vySky poZadovanych platieb za opakované dodanie
tovaru a stuiby (preddavkowych platieb) ozndmenej dodédvatefom
elektriny odberatefovi elektriny alebo v pripade akceptovania Ziadosti
odberatefa elektriny na takito zmenu doddvatelom elektriny,

313.6 formy Ghrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby
(preddavkovych platieb) a wyuctovacej faktiry ozadmenej druhej
amluvnej strane,

3BT sadzby/tarifného produktu dodavky elektriny alebo distribuénej sadzby,
v pripade akceptovania Ziadosti odberatela elektriny na takdto zmenu
dodévatelom elektriny, alebo

3838 technickych parametrov odberného miesta na zdklade dohody medai
odberatefom elektriny a PDS (najma: poctu fdz, rezervovanej kapacity
alebo amperickej hodnoty isticajov), ktord dodavatelovi elektriny
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ozndmi PDS.

3.14 Odberatef elektriny odo diia podpisu zmluvy je povinny poskytnat dodévatefovi
elektriny (ako novému dodévatelovi) potrebnui sucinnost smerujiicu k vykonaniu
zmeny doddvatefa a je povinny zdriat sa akychkolvek Gkonov, ktoré by tomu
mohli zabrdnit, t. . najm, ale nielen ukontenie zmluvy pred vykonanim zmeny
doddvatefa (pokial odberatefovi elektriny takéto prévo nevyplyva zo zmluvy alebo
prislusnych prévnych predpisov), odvolanie wjpovede alebo iného ukoncenia
mluvy s povodnym doddvatefom elektriny. Ak odberatel elekiriny porusi
ktordkolvek zo svojich povinnosti podfa predchddzajuicej vety, doddvatel elektriny
je oprdvneny poZadovat od odberatela elektriny zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vySke dohodnutej pre tento tfel v zmluve, ktord je odberatef elektriny povinny
doddvatefovi elektriny uhradit. Povinnosti odberatefa elektriny podfa tohto bodu
nadobidajt platnost'a dcinnost uz momentom uzatvorenia zmluvy.

3.15 Ak je odberatef elektriny prevddzkovatefom miestnej distribucnej siistavy a OM
je miestom pripojenia miestnej distributnej sdstavy k regiondlngj distribu¢nej
sistave, cez ktoré je doddvand elektrina do miestne] distribunej sistavy,
odberatef elektriny je povinny o tejto skutocnosti doddvatefa elektriny vopred
informovat. V pripade porusenia tejto povinnosti odberatela elektriny je
dodévatel elektriny opravneny od zmluvy odstapit.

3.16 Pri prévnych Gkonoch smerujticich k uzavretiu zmluvy, jej zmendm a ukoncovaniu
je moiné viastnoruény podpis zéstupcu dodavatefa elektriny nahradit’ faksimile
tohto podpisu. Doddvatel elektriny tak mdZe postupovat aj pri ndslednom
pisomnom styku v rdmci plnenia zmluvy. Prévne Gkony zmluvnych strén podfa
predchddzajicej vety mozu byt podpisané aj digitdinym biometrickym podpisom,
a to v pripadoch, v ktorjch to dodévate! elektriny umoziuje.

3.17 Odberatef elektriny je povinny informovat dodavatela elektriny o kaidej zmene
tdajov a skutocnostf, ktoré je odberatel elektriny povinng ozndmit’ dodavatefovi
elektriny podfa bodu 3.1, a to bez zbytoéného odkladu odkedy takdto zmena
nastala.V opatnom pripade odberatel elektriny zodpovedd dodavatefovi elektriny
1a dsledky a Skody nespinenia tejto oznamovacej povinnosti.

Cldnok IV. Doddvka elektriny, prevzatie zodpovednosti za odchjlku, distribicia

elektriny a siivisiace sluzby

4.1 Doddvatel elektriny sa zmluvou zavizuje:

421 doddvat elektrinu vymedzent mnozstvom a Casovym priebehom vykonu
do OM odberatela elektriny,

zabezpetit’ distriblciu elektriny do OM wrdtane stvisiacich sluzieb

prostrednictvom PDS, a
413 prevziat za odberatela elektriny zodpovednost za odchylku za OM.

4.2 Odberatef elektriny sa zmluvou zavazuje:

4§21 odoberat elektrinu od dodavatefa elektriny za podmienok dohodnutych
vimluve,

riadit sa podmienkami sadzby / tarifného produktu doddvky elektriny

dohodnutej v zmluve a prisluSne] distribuénej sadzby, a

riadne a vias uhradzat doddvatefovi elektriny platby podfa zmluvy

a tjchto obchodnyich podmienok.

4.3 Dodavatel elektriny nema povinnost zabezpecovat dodavku elektriny, distribiciu
elektriny, vrdtane prenosu elektring do OM podfa zmluvy, ak nastala a trvd
niektord z nasledujticich skutoénosti:

3.1 OMnie je pripojené do distribunej stistavy PDS alebo prislo k ukonZeniu
amluvy o pripojeni OM,

distribiicia elektriny do OM bola preruSend alebo obmedzend v stfade

s tankom V1., alebo

distribiicia elektriny do OM bola ukontend zo strany PDS z ddvodov

na strane odberatefa elektriny (napriklad na Ziadost odberatefa

elektriny pri rekon3trukeii a pod.).

.4y Odberate! elektriny je oprdvneny odoberat elektrinu iba na zdklade platnej

41.2
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a (cinnej zmluvy. Doddvka elektriny nastdva prechodom elektriny urcenym
meradlom, prifom zdvézok doddvatefa elektriny doddvat odberatefovi elektrinu
a zabezpedit distribiciu elektriny do OM je spineny umoZnenim odberatefovi
elektriny odobrat elektrinu v OM.

45 Odberatef elektriny je povinny odoberat elektrinu v OM vjluéne od dodavatefa
elektriny, a to potas celej doby, na ktord bola zmluva uzatvorend a nezmenit
dodavatela elektriny alebo neukonit odber elektriny v OM pred platnym
ukontenim zmluvy alebo pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva uzatvorend.
V pripade poruSenia povinnosti odberatefa elektriny podfa predchddzajticej vety
je dodavatef elektriny oprdvneny poZadovat od odberatefa elektriny zaplatenie
Zmluvnej pokuty vo vySke uvedenej pre tento wicef v zmluve, ktord je odberatef
elektriny povinny doddvatelovi elektriny uhradit.

4.6 Predpokladané mnoZstvo doddvky elektriny si zmluvné strany dohodni v zmluve,

4.7 Dodévatef elektriny je pri doddvke elektriny povinny dodriavat Standardy kvality
dodévky elektriny, evidovat, vyhodnocovat a zverejfiovat ddaje o Standardoch
kvality doddvky elektriny, a to v silade s platnou vyhldskou dradu upravujiicou
Standardy kvality doddvky elektriny'. Ak dodavatel elektriny nedodri Standardy
kvality doddvky elektriny, a toto nedodrZanie preukazatetne nastalo, je povinny
uhradit odberatefovi elektriny kompenzatnd platbu. Pri sposobe a wyske
kompenzécie za nedodrZanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodavkou
sivisiacich sluZieb bude doddvatel elektriny postupovat v silade s platnou
vyhlaskou dradu upravujiicou Standardy kvality dodavky elektriny. Vyplatenie
kompenzatnej platby za poruenie Standardov kvality dodavky elektriny
nie je podmienené podanim Ziadosti o jej vyplatenie odberatefom elektriny.
Vyhodnocovanie Standardov kvality doddvater elektriny zverejiuje na webovom
sidle doddvatefa elektriny.

4.8 Doddvatef elektriny zmluvou preberd za odberatefa elektriny zodpovednost
2a odchylku na OM voii zactovatefovi odchylok. Trvanie prevzatia zodpovednosti
za odchylku na OM je ohranitené dobou Gtinnosti zmluvy a podmienené
zaradenim OM do bilancnej skupiny doddvatefa elektriny. Cena za prevzatie
zodpovednosti za odchylku je zahrnutd v cene za dodavku elektriny.

4.9 Dodavatel elektriny zabezpeti distribiciu elektriny do OM a stvisiace sluzby
prostrednictvom PDS, a to podfa podmienok uvedenyich v prevédzkovom poriadku,
technickych podmienkach a inych pristusnych predpisoch.

410 Distribiicia elektriny do OM bude zabezpetend vo vySke rezervovane] kapacity
evidovanej u PDS pre takéto OM a maximdine do vySky maximélnej rezervovanej
kapacity dohodnutej medzi odberatefom elektriny a PDS v zmluve o pripojeni.

411 Odberatef elektriny mdZe podiadat’ POS prostrednictvom dodvatela elektriny
o zmenu rezervovanej kapacity evidovanej u PDS maximdlne do vySky
maximdlne] rezervovane] kapacity, a to zaslanfm pfsomnej Ziadosti na adresu
doddvatefa elektriny alebo na kontaktnd e-mailovi adresu uvedend na faktire
a dorucend najneskdr pat (5) pracovnyjch dnf pred stanovenou lehotou uvedenou
v podmienkach prisiusného PDS. PoZiadavka na zmenu rezervovanej kapacity musi
byt v stilade s platnym prisluSnym cenovgm rozhodnutim tradu a podmienkami
PDS, inak je PDS oprdvneny takito Ziadost zamietnut’

412 Odberatel elektriny je povinny dodrZiavat predpisané hodnoty (cinnika
a dodrziavat’ (majlc tym na mysli neprekraovat) maximdlnu rezervovani
kapacitu, rezervovand kapacitu a doddvku jalovej elektriny na OM. V pripade
nedodriania povinnosti odberatela elektriny podfa predchddzajiicej vety, je
odberatel elektriny povinny uhradit dodavatefovi elektriny vietky poplatky
afalebo prirdzky savisiace s takymto poruSenim povinnosti odberatefa elektriny,
ak si ich voti doddvatefovi elektriny uplatni PDS, a to vo wySke urcenej v silade
s prisiusnymi pravnymi predpismi, cenovymi rozhodnutiami dradu alebo platngmi
podmienkami PDS.

413 Odberatef elektriny sa zavézuje v pripade stavu nidze postupovat podfa
prisludnyjch pravnych predpisov - a to najmd v stilade s § 20 zdkona o energetike
a vyhldkou Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky <. 416/2012 Z. z,,

" Vyhlika tradu & 2362016 Z. . ktorou sa ustanovuji Standardy kality prenosu elektriny, distribice elektriny a dodavky elektriny.
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ktorou sa ustanovujti podrobnosti o postupe pri uplatiiovani obmedzujucich
opatreni pri stave nidze a o opatreniach zameranych na odstrdnenie stavu nudze
v elektroenergetike a podrobnosti o postupe pri vyhlasovani krizovej situdcie
a jej lrovne, 0 vyhlasovani stavu nddze v elektroenergetike a podrobnosti pri
vyhlasovani krizovej situdcie a jej drovne, o vyhlasovani obmedzujicich opatreni
v plyndrenstve pre jednotlivé kategdrie odberatefov pfynu, o opatreniach
zameranych na odstranenie krizovej situdcie a o spdsobe urcenia obmedzujdcich
opatreni v plyndrenstve a o opatreni zameranych na odstranenie krizovej situdcie
v neni neskorsich predpisov.

414 Ostatné prdva a povinnosti zmluvnjch strén pri pineni predmetu zmluvy sii
uvedené v zékone o energetike, pravidldch trhu, prevadzkovom poriadky,
technickjch podmienkach a ostatnjch stvisiacich prévaych predpisoch.

Cianok V. Cena a platobné podmienky

51 Cena za doddvku elektriny je odberatefovi elektriny Gctovand ako cena
nepodliehajtica cenovej reguldcii (tarifnd cena) v prislusnom tarifnom produkte
dodévky elektriny podfa neregulovaného cennika platného v tase dodavky
elektriny. Odberatef elektriny si voli tarifny produkt dodavky elektriny podfa
svojich odberovych parametrov v stilade s obchodnymi podmienkami pre pristuSng
tarifny produkt doddvky elektriny uvedenymi v neregulovanom cenniku. Tarifng
produkt dodévky elektriny je odberatef elektriny opravneny zmenit za podmienok
uvedenych v neregulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodni inak. Ak
je pri zmene tarifného produktu dodavky elektriny potrebnd aj zmena sadzby
7a distribuciu elektriny, postupuje sa podfa podmienok PDS.

5.2 Ak odberatel elektriny uzatvoril s doddvatefom elektriny zmluvu s dynamickou
cenou, tena za dodavku elektriny je odberatefovi elektriny Uttovnd v cene
73 dodévku elektriny podfa vpottu dohodnutého v zmluve. Bod 5.1 sa v takom
pripade neaplikuje.

5.3 Cena za dodavku elektriny sa uplatiuje pre kaidé OM osobitne podfa zvoleného
tarifného produktu dodavky elektriny.

5.4 Dodavatel elektriny md prdvo zmenit cenu za doddvku elektriny zmenou cennika
dodavky elektriny. Odberatel elektriny mé prdvo byt informovany o kaidej
zmene ceny za doddvku elektriny. Zmena cennika doddvky elektriny pri zmene
ceny 2a dodavku elektriny sa ozndmi odberatelovi elektriny zverejnenim nového
cennika doddvky elektriny alebo zverejnenim informdcie o zmene cennika
dodavky elektriny najmenej tridsat' (30) dni pred jeho tinnostou na webovom
sidle dodavatefa elektriny. Odberatef elektriny je povinng obozndmit sa s kaidou
zmenou ceny za doddvku efektriny.

55 K cene za doddvku elektriny doddvatel elektriny pripodita:

551 cenu z2a distribdciu elektriny vrdtane prenosu elektriny a strdt elektriny
pri prenose a ceny za straty elektriny pri distribicii elektriny a ostatné
polozky podfa aktudlne platného cenového rozhodnutia dradu, ktorym
a distribdciu elektriny pre PDS,
tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevddzkovanie systému podfa
aktudlne platného cenového rozhodnutia dradu, ktorym bola urcend
alebo schvalend tarifa za prevadzkovanie systému a tarifa za systémové
sluzby, a
odvod podfa § 10 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 308/2018 Z. z. ¢ Narodnom
jadrovom fonde a o zmene a doplneni zdkona £. 541/2004 L. 1.
o mierovom vyuZivani jadrovej energie (atdmovy zikon) a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov,

ktoré budii odberatefovi elektriny fakturované pre kaZdé OM osobitne.V pripade

meny wysky poplatkov podfa tohto bodu 55, zmenou prisiusnych cenowych

rozhodnuti dradu alebo prislusnych prévnych predpisov, je dodévatef elektriny
oprdvneny tctovat odberatefovi elekiriny takéto poplatky vo vySke stanovenej

v stilade s takto vykonanymi zmenami.

5.6 Informacie o cene za doddvku elektriny vrdtane jej Struktiry mdze odberate!

55.2
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elektriny ziskat prostrednictvom zdkaznickej linky doddvatefa elektriny
0850 111555, ZSE Centra alebo na webovom sidle doddvatefa elektriny.

5.7 Dodévatef elektriny si vyhradzuje prdvo spoplatnit vybrané sluzby (resp. dkony,
ktoré odberatel elektriny vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) podla
platného prisiuiného cennika sluieb doddvatefa alebo cennika sluZieb PDS.
(dberatef elektriny podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa s cennikom doddvky
elektriny, cennikom sluZieb dodévatefa a cennikom sluZieb PDS zverejnenym
na webovom sidle PDS obozndmil.

58 Dodévatel elektriny fakturuje doddvku elektriny podfa ddajov o odbere elektriny
zistenych PDS spdsobom stanovenym v prevddzkovom poriadku PDS. Dodané
a odobraté mnoistvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnostvo energie vyjadrené
v energetickych jednotkdch (kWh alebo MWh). Faktdra musi obsahovat vetky
nalefitosti stanovené platnymi dafovymi a Gtovnymi predpismi, ako aj zékonom
0 energetike.

59 Zictovacim obdobim je obdobie, za ktoré sa wykondva vyttovanie odberu
elektriny. Odber elektriny je vymedzeny cykdickymi odpottami urfenyjch meradiel
v stfade s previdzkovym poriadkom POS. Dodavatel elektriny vykondva
vylctovanie odberu elektriny formou vyuctovacej faktiry najmenej jedenkrat
rone. Vyictovaciu faktdru za spotrebu elektriny mdze dodévatel elektriny
vystavit aj v pripade mimoriadneho odpoctu najmd, ale nie len z dévodu vymeny
urteného meradla. Zuttovacie obdobie sa nemusi zhodovat's odpoctovym cyklom
a mbie pozostavat z viacerjch odpoctowych cykiov.

5.10 Odberate! elektriny je povinn§ v priebehu ziCtovacieho obdobia uhrddzat
dodavatefovi elektriny preddavkové platby za opakované plnenie predmetu
mluvy vo vyske a v terminoch, ktoré urdi dodavatel elektriny. Doddvatef
elektriny zohfadni pri urceni vySky preddavkowych platieb vySku preddavkovych
platieb za rovnaké obdobie predchddzajuceho zictovacieho obdobia. Takto
urtend vySka preddavkovych platieb musi zohfadnovat' skutofng odber elektriny
7a predchddzajice zdctovacie obdobie alebo pldnovany odber elektriny
na nadchddzajiice zictovacie obdobie a moze byt upravend len o rozdiel medzi
cenou plnenia zmluvy uplatiiovanou v predchédzajlicom zuttovacom obdobi
a cenou plnenia zmluvy, ktord sa md uplatnit v nadchddzajicom zictovacom
obdobi. Zmluvné strany sa mo7u dohodnit aj na inej uprave vySky preddavkowjch
platieb.

511V pripade OM s mesatnym cyklickym odpoctom urenych meradiel sa odberatel
elektriny zavizuje uhrddzat dodavatefovi elektriny preddavkové platby na cenu
pinenia predmetu zmluvy vo vySke a v terminoch uvedenych v zmluve. Uvedenym
nie je dotknuté prévo dodavatefa elektriny jednostranne zmenit takto dohodnutd
wiku a termin splatnosti preddavkovej platby urcenim novej wysky aalebo
terminu splatnosti preddavkove] platby podla predchddzajiceho bodu 5.0
alebo vloit odberatelovi elektriny povinnost uhrddzat’ preddavkové platby, ak
tato povinnost nebola v zmluve dehodnutd. Dodévatef elektriny urci novd vySku
preddavkovej platby ozndmenim novej vysky preddavkovej platby odberatelovi
elektriny alebo uloZi odberatefovi elektriny povinnost uhrddzat preddavkové
plathy urcenim vysky preddavkovej platby a terminu jej splatnosti, pricom takto
ozndmené zmeny sa stavaji Gcinnymi diiom dorucenia takéhoto ozndmenia
odberatefovi elektriny alebo od iného détumu uvedeného doddvatefom elektriny
v takomto ozndmeni. Odberatef elektriny je povinng uhrddzat doddvatefovi
elektriny preddavkové platby vidy v aktudlnej vySke urcenej doddvatefom
elektriny.

512V pripade OM s inym ako mesaénym (spravidla roénym) cyklickym odpoctom
urtenych meradiel sa odberatel elektring zavdzuie pravidelne uhrddzat
dodévatefovi elektriny preddavkové platby na zéklade mesacnych preddavkovych
faktur vystavenych doddvatefom elektriny,a to vo vike predpokladanej mesaénej
ceny plnenia predmetu zmiuvy uréenej doddvatefom elektriny postupom podfa
bodu 5.10.

5.13 Dodavatef elektriny vystavi vytiZtovaciu faktiru za pinenie predmetu zmiuvy pre
mesatne oditané OM k poslednému diiu kalenddrneho mesiaca a v pripade OM
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s ingm ako mesatnym cyklickym odpottom urcenjch meradiel, k poslednému
diiu prisluSného odpottového cyklu (spravidia ku koncu kalendémeho roka). Vo
vylictovacej faktire doddvatef elektriny vypotita rozdiel medzi cenou stanovenou
na zéklade zistenej spotreby elektriny na pristuSnom OM spolu so vietiymi
polozkami stivisiacimi so zmluvou a stictom vySky prijatych preddavkovjch platieb
pre takéto ziictovacie obdobie, ktorého vysledkom bude spravidla preplatok alebo
nedoplatok z vyi¢tovacej faktury.

5.14 Doddvatef elektriny uhradi odberatefovi elektriny preplatok z vyutovacej faktdry
v lehote splatnosti vyiétovacej faktiry bankowjm prevodom na bankovy déet
odberatela elektriny uvedeny v zmluve alebo na ing bankovy icet, ktory odberatel
elektriny ozndmi dodévatelovi elektriny spdsobom podfa bodu 3.13.1.

515 Doddvatef elektriny je oprdvneny preplatok z vyittovacej faktiry odberatefovi
elektriny neuhradit a tento zapofital s akymkolvek pefainym zévizkom
odberatela elektriny voti doddvatelovi elektriny do viSky, ako sa vzjomne tieto
pohfaddvky kryjd, a to bez ohfadu na splatnost takjchto pohtadavok. Dod4vatel
elektriny informuje odberatefa elektriny o vzdjomnom zapotitani pohtadavok
pisemne.

5.16 Odberatel elektriny uhradi doddvatefovi elektriny nedoplatok z wyiictovacej
faktdry v lehote splatnosti vytictovacej faktiry. Odberatel elektriny je povinny
vykondvat vietky platby zmluvy bezhotovostnym platobnym stykom pod
spravnym variabilnym symbolom, a to na bankovy dtet doddvatefa elektriny
uvedeny na faktdre vystavenej doddvatefom elektriny. Ak takdto faktira
neobsahuje islo bankového wctu dodavatefa elektriny, odberatel elektriny je
povinny uhradit platbu na bankovy et doddvatela elektriny uvedeny v zmluve
alebo na iny bankovy dlet, ktory dodavate! elektriny ozndmi odberatelovi
elektriny spdsobom podta bodu 3.13.1.

5.17 Uhradou platby 20 strany odberatela elektriny sa rozumie pripisanie finanénjch
prostriedkov vo vySke zdvdzku odberatela elektriny na sprévny bankovy (cet
dodévatefa elektriny s uvedenim sprévneho variabilného symbolu. Ak odberatef
elektriny poukdZe dhradu platby s nespravnym variabilnym symbolom alebo ju
poukdZe na nesprdvny bankovy et doddvatela elektriny, dodavatel elektriny je
oprdvneny vrdtit odberatefovi elektriny takto vykonand Ghradu ako nepriradend
k zévézku odberatela elektriny a Gctovat mu drok z omeskania.

518 Lehota splatnosti kazdej faktiry vystavenej na zaklade zmluvy je Strndst (14)
kalendarnych dni od détumu jej vystavenia, ak sa zmluvné strany nedohodni
v konkrétnom pripade inak. Ak dei splatnosti faktiiry pripadne na ded, ktory
defi.

5.19 Dodavatel elektriny md prdvo priradit platbu odberatefa elektriny na ktorykofvek
neuhradeny zévizok odberatefa elektriny zo zmluvy podfa svojho uvézenia, pokial
nebude odberatefom elektriny platba vyslovne urtend ku konkrétnemu zdvizku
odberatefa elektriny, ktory plni.

5.20 Ak odberatef elektriny neuhradi dodavatefovi elektriny akiikofvek platbu podta
mluvy v lehote splatnosti, doddvatef elektriny je oprdvneny Gctovat odberatefovi
elektriny drok z omeSkania vo vyike 0,05% z diznej sumy za kazdy aj zalaty
den omeskania a zaslat odberatefovi elektriny vjzvu na zaplatenie (upomienku).
Za zaslanie upomienky sa odberatel elektriny zavdzuje uhradit’ dodavatefovi
elektriny poplatok vo vySke uvedenej v cenniku sluzieb doddvatefa platnom
v Ease vystavenia upomienky. Odberatel elektriny je povinny uhradit doddvatelovi
elektriny vyictované roky z omeSkania a poplatok za upomienku.

5.21 Doddvka elektriny a distribiicia elektriny, vrdtane dakich suvisiacich sluzieb podfa
zmluvy st povazované za opakované dodanie tovaru a sluzieb v zmysle zékona
0 DPH. K cendm sa pri fakturdcii pripotita dal z pridanej hodnoty v silade
s platnym zakonom o DPH v sadzbe platnej ku diiu dodania tovaru a sluzieb,
pripadne dalSie dane a poplatky stanovené prisluSnymi prévnymi predpismi, a to
vo vySke a spdsobom stanovenym prisluSngmi prdvnymi predpismi.

5.22K cendm za dodévku elektriny sa pri fakturdcii pripocita spotrebnd dafi z elektriny
v siilade so zakonom o SpD. Ak odberatef elektriny poZaduje dodévku elektriny
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oslobodenti od spotrebnej dane z elektriny a je driitefom povolenia na odber
elektriny oslobodenej od spotrebnej dane 2 elektriny tak, ako to ustanovuje
28kon o SpD, je povinny jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdat dodavatefovi
elektriny. Odberatef elektriny, ktorému bolo dopinené povodné povolenie, vydané
nové povolenie alebo ktorému bolo odfaté povolenie na oslobodend elektrinu
od spotrebnej dane z elektriny, je povinng o tychto skutonostiach pisomne
informovat' doddvatefa elektriny najneskdr do troch (3) pracovnych dnf odo
diia vzniku tychto skutofnosti. Odberate! elektriny zodpovedd dodévatefovi
elektriny za vietku Skodu spdsobend porusenim pravnych povinnosti v stvislosti
s nadobudnutim, zmenou alebo odfiatim povolenia na oslobodend elektrinu
od spotrebnej dane z elektriny v zmysle zékona o SpD a nesplnenim ktorejkofvek
povinnosti podfa predchddzajticej vety.

5.23Faktiry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (wjpoctovou
technikou) si kontrolované a nemusia byt dodavatelom elektriny podpisané.

5.24Ak sa amluvné strany dohodli na elektronickom vyhotoveni faktiry, nie je
doddvatef elektriny povinny zasielat odberatefovi elektriny faktiru aj v tlacenej
pisomnej forme.

Clanok V1. Meranie elektriny

6.1 Meranie mnoZstva elektriny, vykondvanie odpottov urceného meradla, vrtane
vyhodnocovania, odovzddvania vysledkov merania a ostatnych informdcif
potrebnjch na vyictovanie ceny za doddvku elektriny a distribiciu elektriny
a ostatné sivisiace sluzby vykondva PDS a riadi sa zékonom o energetike,
prevadzkovym poriadkom a inymi prislusngmi prévnymi predpismi.

6.2 Elektrina sa meria uréenym meradlom v zmysle zakona o metroldgii.V pripade
poruchy uréeného merada, HDO (hromadné diatkové oviddanie) alebo fakturdcie
s nesprdvnou kon3tantou, maju zmluvné strany pravo na vzdjomné vyrovnanie.
Dodavatef elektriny upravi fakturatné hodnoty podra tidajov, ktoré dodévatef
elektriny dostane od PDS. VSetky poruchy na urtenom meradle vrtane porusenia
zabezpetenia proti neoprdvnenej manipuldci, ktoré odberatel elektriny zisti, je
povinny bezodkladne nahldsit doddvatelovi elektriny.

6.3 Ak md odberatef elektriny pochybnosti o sprévnosti merania Gdajov urtenym
meradlom alebo zisti chybu na uréenom meradle, mdZe prostrednictvom
doddvatefa elektriny pisomne poZiadat PDS o zabezpecenie jeho preskisania. Ak
sa zisti chyba urceného meradla, ktord presahuje chybu povoleni podta zékona
0 metrolégii, ndklady spojené s preskisanim a vjmenou urceného meradla hradi
PDS. Ak neboli na uréenom meradle zistend chyby, ktoré presahujd chybu povotend
podfa zikona o metroldgii, néklady spojené s preskiiSanim a wjmenou uréeného
meradla hradi odberatel elektriny. Podanie Ziadosti o preskusanie urteného
meradla nezbavuje odberatefa elektriny povinnosti zaplatit dodévatefovi
elektriny platby zmluvy a tychto obchodnjch podmienok v lehote ich splatnosti.

6.4 Odpotet urteného meradla sa vykondva v silade s prevadzkovym poriadkom,
pritom odberatel elektriny je povinny poskytnut PDS k vykonaniu odpottu
urteného meradla vietku nevyhnutni sticinnost. Doddvatel elektriny fakturuje
doddvku elektriny a distribliciu elektriny a ostatné stvisiace stuzby na zéklade
tidajov o spotrebe elektriny na OM, ktoré doddvatefovi elektriny ozndmi PDS.

6.5 Odberatef elektriny je povinny umoznit PDS alebo nim poverenej osobe montd:
urteného meradla, montéz zariadenia na prenos informdcif o nameranych ddajoch,
pristup k odbernému elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informacii
o nameranych ddajoch a k uréenému meradlu na dcel vykonania kontroly, vymeny,
odobratia urteného meradla alebo zistenia spotrebovaného mnoZstva elektriny
v stlade s prevadzkovym poriadkom a prislunymi pravnymi predpismi.

6.6 Ddvody vymeny urteného meradla mdZu byt najma:

6.6.1  vymena urceného meradla pred uplynutim ¢asu platnosti overenia,

6.6.2  vjmena uréeného meradla pri poZiadavke na preskiiSanie uréeného
meradla,

6.63  vymena urteného meradla, ak nastala porucha na urcenom meradle,
alebo
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6.64  vjmena urfeného meradla z ddvodu zmeny zmluvnych podmienok.

6. 0 termine vjmeny urteného meradla informuje odberatefa elektriny PDS,
a to aspoi patndst (15) dni vopred pri pldnovanej vjmene urteného meradia
(to neplati, ak odberatel elektriny sthlasi s neskordim ozndmenim terminu
plénovanej vjmeny) a bezodkladne pri neplénovanej vjmene urteného meradla.

6.8 Nahradny spdsob urcenia mnoZstva dodanej elektriny v pripade poruchy urieného
meradia alebo mimo urceného terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného
prevadzkového poriadku.

Clanok V1. Obmedzenie a preruSenie distribicie elektriny

71 Distribdcia elektriny do OM mozZe byt obmedzend alebo prerusend v nevyhnutnom
rozsahu a na nevyhnutny Cas, v pripadoch a za podmienok ustanovenych v zékone
o energetike, pravidlach trhu, inych stvisiacich préavnych predpisoch a prislusnych
ustanoveniach prevadzkového poriadku.

72 PDS informuje Odberatefa o pldnovanom obmedzeni alebo preruSeni distribucie
elektriny v silade so zakonom o energetike a prevadzkovym poriadkom.V pripade
obmedzenia alebo prerusenia distribiicie elektriny z dvodu poruchy na OM, je
odberatel elektriny povinny informovat PDS o tejto skutotnosti prostrednictvom
poruchovej linky, ktorej telefdnne islo je zverejnené na webovom sidle PDS.

73 Dodavatef elektriny je oprdvneny poZiadat' PDS o obmedzenie alebo preruSenie
distribdcie elektriny do OM, ak odberatel elektriny podstatne poruluje zmluvu
aj po doruteni predchadzajiceho pisomného upozornenia. V pripade omeskania
odberatefa elektriny s dhradou akejkofvek plathy (vrdtane preddavkovej
platby) podla zmluvy (alebo akejkofvek jej Casti), je dodavatel elektriny
opravneny pofiadat PDS o obmedzenie alebo prerulenie distribicie elektriny
do OM, ak odberate! elektriny neuhradi doddvatelovi elektriny diind platbu
ani v dodatotnej lehote uvedenej v upomienke, ktord nesmie byt kratsia ako
pit (5) dni od diia dorucenia upomienky odberatefovi elektriny. Upomienka sa
povaluje za doruéend odberatefovi elektriny v stlade s élankom XIl. Odberatef
elektriny je povinny umoznit’ prerusenie alebo obmedzenie distriblcie elektriny
do OM a nesmie mu Ziadnym spdsobom brénit. Doddvatef elektriny poziada PDS
o obnovenie distribiicie elektriny do OM nasledujdici pracovny def po dni,v ktorom
zaregistroval uhradenie diznej platby, vrdtane nékladov spojenych s prerusenim
a obnovenim distribicie elektriny podfa platobnych podmienok uvedenych
v Clanku V. Odberatel elektriny je povinny uhradit doddvatelovi elekiriny aj
vietky naklady spojené s prerusenim alebo obmedzenim a obnovenim distribiicie
elektriny do OM vo vySke podfa cennika sluZieb PDS.

74 Dodavatel elektriny je opravneny poZiadat' PDS o abmedzenie alebo prerudenie
distribiicie elektriny do OM odberatefa elektriny podfa predchddzajiceho bodu
73  ddvodu omeskania odberatefa elektriny s thradou akejkofvek platby podfa
zmluvy aj v pripade, ak mu odberatel elektriny poskytol finanénd zdbezpeku
podfa bodu 311, ktord je dodavatel elektriny oprévneny pouZit'v silade s bodom
3.11 ai pri ukonéeni zmluvy.

15 Pre wylicenie pochybnosti, omeskanie odberatefa elektriny s uhradenim
preddavkovej platby a prdvo doddvatela elektriny postupovat podfa bodu
13 nadalej trvajti aj po vystaveni vyctovacej faktury za ukonéené fakturainé
obdobie, a to aZ do tipiného uhradenia preddavkovej platby, s thradou ktorej
je odberatel elektriny v omeskani alebo do uhradenia vyictovacej faktary
2a ukonCené fakturané obdobie.

76 Potas a v rozsahu preruSenia alebo cbmedzenia distribicie elektriny do OM
v slilade s tymto lankom obchodnjch podmienok nie je doddvatel elektriny
povinny dodavat elektrinu a zabezpecovat distribiciu elektriny a stivisiace sluzby
do OM a odberatel elektriny nemd ndrok na ndhradu tym spdsobenej Skody.

Clanok VAL, Dodévatel poslednej in3tancie

81 Vpripade,ak doddvatelelektrinystratil spasobilost doddvat elektrinu odberatefom
elektriny alebo ddjde k zastaveniu procesu zmeny doddvatefa elektriny a zéroven
ku diiu prerusenia doddvok elektriny nemaji odberatelia elektriny zabezpetent
dodavku inym spdsobom, nasledujicim diiom zafina v stlade s ustanoveniami
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2akona o energetike a pravidlami trhu doddvka poslednej instancie.

8.2 Doddvka poslednej inStancie trvd najviac tri mesiace. Dodévka poslednej indtancie
sa moZe ukondit skar, v pripade, Ze odberatel elektriny uzatvori zmluvu s novjm
dodavatelom elektriny, ktorym mdZe byt aj doddvatef poslednej in3tancie.

8.3 PDS bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze doddvatef elektriny stratil spdsobilost
doddvat elektrinu, ozndmi odberatefovi elektriny:

831  deh, od ktorého sa zatina doddvka elektriny doddvatefom posledne]
instancie,

83.2  dovod zacatia doddvky elektriny doddvatefom poslednej instancie,

833  dobu trvania doddvky elektriny doddvatefom postednej indtancie,

834  monosti ukontenia dodéavky elektriny doddvatefom poslednej instancie.

Clanok IX. Reklamatné konanie

91 Odberatel elektriny md pravo podat reklaméciu dodévatefovi elektriny, pritom
miesto, spdsob a lehota na podanie reklamdcie a reklamacného konania st
uvedené v dalSich bodoch tohto élanku obchodnych podmienok a spravuji sa
pristunou platnou fegislativou a reklamatnym poriadkom, ktory je zverejneny
na webovom sidle doddvatela elektriny a pristupny vo vietkjch ZSE Centrdch.

9.2 Odberatel elektriny ma prdvo reklamovat najma:

921 kvalitu dodaného tovaru a poskytnutej sluiby,

922  odpotet urceného meradla,

923  spravnost fakturdcie,

924  preruSenie alebo obmedzenie doddvky tovaru alebo poskytovania

sluzieb alebo iné zistené chyby (dalej len ,predmet reklamécie”).

9.3 Podanie, ktorym odberatef elektriny uplatni svoje pravo na reklaméciu, by malo
byt pisomné a obsahuje nasledovné:

931  identifikdciu odberatela elektriny,

9311 meno a priezvisko (ak ide o fyzickd osobu) alebo obchodné

meno (ak ide o pravnicku osobu),

931.2 sidlo alebo miesto podnikania vrdtane PSC,

9313 identifikdciu osb konajticich v mene odberatefa,

9314 100,

9315 ¢islo obchodného partnera, a

9316 EICkod OM,a

popis s oddvodnenim reklamdcie, spolu s pripadnou dokumentdciou

a dalimi podstatnymi skutotnostami ddleZitymi pre posddenie

reklamdcie,

identifikatné udaje tykajuce sa predmetu reklamdcie,

identifikacné (idaje reklamovanej faktiiry, spolu s variabilnym symbolom,

ktorej sa reklamécia tyka (ak sa reklamdcia tyka faktry),

podpis odberatela elektriny, ak nejde o reklaméciu prostrednicivom

elektronickej komunikdcie,

v pripade reklamdcie fakturovaného mnoZstva elektriny, stav meradla

k ddtumu reklamdcie, pripadne stavy meradla pofas reklamovaného

obdobia, ak ich odberatef eiektriny mé k dispozicii, a

adresa, na ktord ma byt zaslana odpoved' na reklamaciu (v pripade,

ak nie je zhodnd s adresou zaznamenanou v zdkaznickom systéme

dodavatela elektriny).

9.4 Ak reklamdcia neobsahuje vySSie uvedené ndlefitosti a dodavatel elektriny
nevie z tohto dovodu reklamdciu vybavit, je povinny vyzvat odberatefa elektriny
na doplnenie reklamacie o potrebné ddaje s urtenim lehoty, ktord nesmie byt
kratsia ako desat (10) dni od dorutenia takejto vjzvy. Reklamdcia sa v takomto
pripade povaiuje za podand aZ doplnenim reklamdcie odberatefom elektriny
podfa prvej vety tohto bodu 9.4. Ak odberatel elektriny reklamdciu nedopini,
dodavatef elektriny md prdvo reklamdciu odmietnut’

95 Reklamécia musi byt podand bez zbytoiného odkladu po zisteni nedostatkov,
pricom:
951

93.2
933
93.4
935

93.6

9.3.7

2a defi podania reklamdcie sa povazuje:
951 pri osobnom doruceni - ddtum odtlacku petiatky na potvrdeni
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prijatia reklamacie,

9512 pri poStovjch zdsielkach - détum dorufenia reklamécie

doddvatelovi elektriny podfa odtlatku peciatky dolej poty,

9513 pri doruteni elektronickou postou - deit urieny v sulade

sbodom 12.3,

9514 privyplneni webového formuldra - v nasledujuci pracovny defi

po dni, v ktorom bol formuldr odoslany, alebo

955 defi doplnenia reklamdcie poda bodu 9.4,

Dodévatef elektriny pri upfatnent reklamécie vydd odberatefovi elektriny

potvrdenie spravidla rovnakym spdsobom, akjm bola podand reklamécia.

Ak je reklamécia podand prostrednictvom e-mailu, dodévatel elektriny

doruli odberatefovi elektriny potvrdenie o uplatneni reklamécie

ihned; ak nie je moiné potvrdenie dorutit ihned; musi sa dorufit bez
zhytotného odkladu, najneskdr viak spolu s dokladom o vybaveni
reklamdcie; potvrdenie o uplatnenl reklamdcie sa nemusi dorutovat, ak

md odberatel elektriny moznost preukdzat uplatnenie reklamdcie injm

spdsobom.

Dodavatel elektriny vybavi reklamdciu v fo najkratSom Case. Lehota

na vybavenie reklamdcie je najviac tridsat (30) dni od podania

reklamdcie, pokial osobitny predpis? neustanovuje inak. Najneskor

s vybavenim reklamdcie dodévatef elektriny vydd/doruti odberatelovi

elektriny pisomny doklad o vybaveni reklamdcie.

9.6 Podanie reklamdcie nemd odkladny dcinok na splatnost preddavkowjch platieb
alebo vydctovacej faktdry.

9.7 Reklamdciou nie je pisomnd Ziadost odberatefa elektriny o opravu formalnych
ndleZitosti faktdry (napr. nespravnej postovej adresy, ktord odberatel elektriny
sposobil nedostatoénou sticinnostou) a Ziadost o preskiSanie urteného meradla
vssitlade s bodom 6.3,

9.8 Vzor reklamatného zdznamu je odberatefovi elektriny k dispozicii vo vietkych
ZSE Centrdch a na webovom sidle doddvatefa elektriny.

9.9 Ak reklaméciu poddvavmene odberatela elektriny jeho splnomocnenec (zéstupca)
alebo poverend osoba, k reklamdcii musi byt priloZené aj pisomné spinomocnenie
alebo poverenie na zastupovanie odberatefa elektriny v dostatoénom rozsahu.

9.10 Ak niektord zmluvnd strana zisti, Ze ddaje vo faktdre nie si spravne a je
potrebné vykonat opravu fakturdcie podfa zmluvy z dévodov vzniknutjch najmd,
ale nielen nespravnou Cinnostou urceného meradla, nespravnym odpoctom
urteného meradla, pouZitim nesprévnej konstanty ureného meradla, pouZitim
nespravne; ceny doddvky elektriny afalebo distribuéngch sluZieb, tlagovou chybou
vo vylictovani, chybou v potitanf a pod., majd zmluvné strany nérok na vzdjomné
vyrovnanie rozdielu.

95.2

953

(lanok X. Alternativne rieSenie sporov
10.1 Spory, ktoré vzniknd medzi dodavatefom elektriny a odberatefom elektriny
na zaklade zmluvy budd prednostne rieSené dohodou zmluvnych strdn.
10.2Podfa zdkona o regulacii je odberatel elektriny oprdvneny predlodit lradu
na alternativne riesenie spor s doddvatefom elektriny, ak sa ohfadom predmetu
sporu uskutoénilo reklamaéné konanie a odberatel elektriny nesthlasf
s vysledkom alebo spdsobom vybavenia takejto reklamdcie; moZnost obrdtit sa
na stid tym nie je dotknutd.
10.3Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu sa dorutuje na adresu tradu:
Bajkalskd 27, P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu
As@urso.gov.sk.
10.4 Navrh na zacatie alternativneha rieSenia sporu obsahuje:
1041 meno, priezvisko a elektronickd adresu alebo postovd adresu, ak
ide o fyzickii osobu alebo nazov, sidlo a elektronicky adresu, ak ide
0 pravnickd osobu, ktord je odberatefom elektriny,
1042 ndzov asidlo doddvatela elektriny,
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10.43  predmet sporu,

10.64  odovodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamacie alebo spdsobom
vybavenia reklamdcie,

10.45  oznatenie, foho sa navrhovatel doméha.

10.5Navrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu je odberatel elektriny povinny
dorutit’ dradu bez zbytotného odkladu, najneskdr do Styridsatpat (45) dnl
od dorutenia vybavenia reklamdcie.

10.6 Dodavatef elektriny a odberatef elektriny ako d¢astnici rieSenia sporu si povinnf
a opravneni navrhovat' dokazy a ich doplnenie a predkladat’ podklady potrebné
na vené posddenie sporu. Urad predloZeny spor riei nestranne s ciefom jeho
urovnania. Lehota na ukonfenie alternativneho riesenia sporu je Sestdesiat
(60) dnf od podania tplného navrhu, v zlofitych pripadoch devatdesiat (90) dni
od podania tpiného ndvrhu.

10.7 Alternativne rieSenie sporu sa skondi uzatvorenim pisomnej dohody, ktord
je zdvaznd pre obe strany sporu alebo mamym uplynutim lehoty podfa
predchddzajiceho bodu 10.6, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skoncenie
alternativneho rieenia sporu z dovodu mérneho uplynutia lehoty drad ozndmi
dcastnikom sporového konania. Na afternativne rieSenie sporov podra tohto
{lanku obchodnych podmienok sa nepouZije osobitn§ predpis’.

Clanok X1. Ochrana osobnych idajov

11.1 Dodévatef elektriny spraciiva osobné tdaje, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy
vrdtane predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnosti doddvatefa elektriny
vyplyvajdicich z pravnych predpisov, na dcely oprévnenych zéujmov doddvatela
elektriny alebo na zéklade platného shlasu so spracdvanim osobnych Gdajov.
Doddvatef elektriny ako prevadzkovatel zodpovedd za ochranu a spracivanie
osobnych tdajov.

11.20dberatel elektriny je povinny poskytniit dodavatelovi elektriny ddaje oznatené
v zmluve ako povinné, inak mé doddvatel elektriny prévo odmietnut uzatvorenie
miuvy.

113 Dalsie informdcie o podmienkach spracivania osobnych tidajov vratane prav
odberatefa elektriny ako dotknutej asoby a moZnosti ich uplatnenia su uvedené
v Informécidch o ochrane osobnjch tdajov. Odberatef elektriny svojim podpisom
na zmluve potvrdzuje, Ze mu boli poskytnuté Informdcie o ochrane osobnych
tidajov v pisomnej forme.

Clanok XII. Doruovanie
12.1 Pokial nie je v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve uvedené inak,
akékolvek ozndmenie, vjzva alebo iné podanie, ktoré sa mé podra zmluvy alebo
tychto obchodnych podmienok vykonat v pisomnej forme (dalej len , pisomnost™),
sa bude dorufovat druhej zmluvnej strane ktorymkofvek z nasleduiticich spdsobov:
1211 osobngm dorucenim,
1212 nae-mailovd adresu doddvatefa elektriny/odberatefa elektriny,
1213 prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej sluzby.
12.2Pri dorutovani pisomnosti jej osobnym dorucenim podfa bodu 12.1.1 sa pisomnost
povazuje za dorutend dfiom vyznatenym na potvrdeni prevzatia pisomnosti
jej adresdtom (napr. odtlatok petiatky z podatefne dodavatefa elektriny alebo
potvrdenie prevzatia na kopii dorutovanej pisomnosti odberatefom elektriny),
pripadne dom odmietnutia prevzatia pisomnosti jej adresdtom, a to aj v pripade,
ked'sa 0 jej obsahu adresdt nedozvedel.
12.3Pri dorucovani pisomnosti na e-mailovd adresu podfa bodu 12.1.2 sa pisomnost
povazuje za doruéend v najblizsi pracovny deri nasledujdci po dni preukdzatetného
odoslania e-mailovej spravy obsahujicej pisomnost na e-mailovil adresu jej
adresata.
12.4Pri dorucovani pisomnosti prostrednictvom potového podniku alebo kuriérskej
sluzby podfa bodu 12.1.3 sa pisomnost povazuje za dorucend:
12.41  diom prevzatia pisomnosti,

' Vyhlika dradu £. 236/2016 Z.1.ktorou sa ustanavuji Standardy kvality prenosu elektnny, distribide elektriny a dodévky elektriny.
! Zakon € 391/2015 Z 1.0 altematimam rieSeni spotrebitefskyich sporov a o zmene a doplneni niektorych zékonov.
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1242
1243

diiom odmietnutia prevziat pisomnost jej adresdtom,

na treti (3.) defi od uloZenia pisomnosti na podte (ak sa pisomnost

dorutuje prostrednictvom postového podniku), alebo

diiom vrétenia pisomnosti jej odosielatefovi, ak pisomnost nebolo moZné

dorucit' na poslednu zndmu adresu jej adreséta,
atov zdvislosti od toho, ktord z tychto skutocnosti nastane skdr.

125k nie je v zmhuve alebo tychto obchodnjch podmienkach uvedené inak,
kaidi pisomnost majiicu vplyv na zanik zmluvy (najmd, ale nie len odstipenie
od zmluvy alebo vjpoved zmluvy) je kaidd zmluvnd strana povinnd dorutovat
druhej zmluvnej strane vyluine osobnym dorucenim (podfa bodu 12.:1.1) alebo
prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluzby (podfa bodu 12.1.3).

12.6 Pisomnosti, ktoré maji byt doruené druhej zmluvnej strane, si zmluvné strany
povinné dorucovat na kontaktné ddaje (adresa, e-mail) uvedené v zmluve, alebo
ktoré boli neskdr ozndmené zmluvnej strane. Adresou na dorucovanie je adresa
zmiuvnej strany, ktord je dohodnutd v zmluve, resp. ktord je nahldsend v pripade
zmeny po podpise zmluvy, {ie adresou evidovanou v systéme doddvatefa
elektriny. Kazdd zmluvnd strana je povinnd bez zbytolného odkladu pisomne
informovat druht zmluvad stranu o kazdej zmene svojich kontaktnych ddajov.
Imena kontaktnych ddajov zmluvnej strany sa nepovaZuje za zmenu zmluvy,
na ktord by bolo potrebné uzavretie dodatku k zmluve.

1244

Clanok X1, Zénik zmiuvy v3eobecne

13.1 Zmluva mbZe byt uzatvorend na dobu neurtitd alebo na dobu uritu.

13.2 Imluva zanikd:

13.21  uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je uvedené v tychto obchodnych
podmienkach alebo zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve inak,

13.2.2  na zdklade dohody oboch zmluvnych strén,

1323 odstipenim od zmluvy podla Clanku XIV., alebo

13.2.4  vypovedou zmluvy za podmienok uvedenych v éldnku XV.

13.3 Ak nie je v zmluve, tychto obchodnych podmienkach alebo v zékone o energetike
uvedené inak, zmluva uzatvorend na dobu uritd sa uplynutim tejto dohodnute]
doby meni na zmluvu uzatvorend na dobu neuritd, ak Ziadna zo zmluvnych strdn
najneskar v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby, na ktort bola zmluva
uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmluvnej strane, Ze trvd na jej zéniku
uplynutim dohodnutej doby a nesiihlasi s predizenim jej platnosti.

13.4Imluva moze byt ukonlend pisomnou dohodou zmluvnych strdn. Doddvatef
elektriny je opravneny podmiefiovat’ uzatvorenie dohody o ukonteni zmluvy
uzatvorenej na dobu urcitd na névrh odberatela elektriny uhradenim poplatku
alebo pokuty za neodobratie zmluvného mnoZstva elektriny z dovodu predtasného
ukontenia zmluvy.

13.5 Ak potas platnosti zmluvy dodavatel elektriny a odberatel elektriny uzavrd novi
zmiuvu tykajuicu sa toho istého OM, diiom nadobudnutia dcinnosti novej zmluvy
povodnd zmluva zanikne.

13.6mena odberatela elektring na OM je moind len vtedy, ak novy odberatef
elektriny uvedie v zmluve vietky nevyhnutné ndleZitosti, rozhodné pre moZnost
2atatia doddvky, najmd identifikatné udaje nového odberatefa elektriny,
identifikatné ddaje OM vrdtane tidajov o OM a vietky technické atribty OM
(predpokladany rocny odber, tarifa). V pripade zmeny odberatefa elektriny
na OM zmluva s povodnym odberatelom elektriny zaniké dfom bezprostredne
predchadzajdicim diiu nadobudnutia Gcinnosti novej zmluvy uzatvorenej s novym
odberatefom elektriny. Zmena odberatela elektriny na OM nastdva a zmiuva
s novym odberatefom elektriny nadobida uinnost dfiom vykonania zmeny
evidencie odberatela elektriny na prisluSnom OM zo strany PDS.

13.7V3etky prdva a povinnosti zmluvnych strdn, ktoré vznikli pocas trvania zmluvy,
20stdvajd aj po jej zaniku zachované ai do ich (piného vysporiadania. Znik
zmluvy sa nedotyka prava na uplatnenie ndrokov zmluvnych strdn vyplyvajucich
2 poruSenia zmluvy, vratane oprdvnenia na nahradu Skody a zaplatenie zmluvnej
pokuty, ustanoveni zmluvy tykajlcich sa rieSenia sporov medzi zmluvnymi

Dokument pre Vs. Odlote si ho, prosim.

stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré podfa zmluvy alebo vzhladom na svoju
povahu majd trvat'aj po jej zdniku.

{lanok XIV. Odstiipenie od zmluvy
14.1 Odberatef elektriny ma pravo pisomne odstiipit od zmluvy v pripade ak:

1611 dodavatel elektriny opakovane v priebehu dvandst (12) mesiacov zavinil
neopravnené obmedzenie alebo preruSenie distribucie elektriny do OM,
alebo
doddvatef elektriny je v omeskani so zaplatenim preplatku z vydltovacej
faktéry a tento neuhradil odberatelovi elektriny ani v dodatofnej lehote
Strndst (14) dni od dorucenia pisomnej vyavy odberatefa elektriny
na jeho uhradenie.

14.2 Dodavatel elektriny mé prdvo odstupit od zmluvy v pripade:

14,21  ak je odberatel elektriny v omeskani s dhradou faktiry alebo akejkolvek
platby podfa zmluvy a tdto neuhradil ani v lehote uvedenej v upomienke,
neopravneného odberu elektriny v zmysle zdkona o energetike,
neplnenia povinnosti vyplyvajlcich odberatelovi elektriny zo zmluvy,
tychto obchodnych podmienok, zdkona o energetike alebo inych
stvisiacich pravnych predpisov, ak odberatel efektriny nevykond ndpravu
ani v lehote uvedenej v pisomnej vyzve doddvatela elektriny,
neposkytnutia finaninej zdbezpeky doddvatelovi elektriny vo vyske
avlehote dohodnutej v zmluve,
zaniku zmiuvy o pripojeni pre OM,
zmeny doddvatela elektriny na OM bez platného ukonenia zmluvy,
ak PDS informuje dodévatefa elektriny o nemodnosti prerudenia alebo
obmedzenia distribdcie elektriny do OM na Ziadost doddvatefa elektriny
podfa bodu 7.3 z ddvodu na strane odberatela elektriny (najmé, ale nie
fen pre nepristupné OM),
nepredioZenia dokfadu preukazujiceho opravneny vztah k nehnutefnosti
dodavatefovi elektriny podfa bodu 3.7 a to v lehote Strndst (14) dni odo
dna dorucenia takejto Ziadosti odberatefovi elektriny,

2 dovodu podifa bodu 3.15, alebo

ak sa dodatotne preukdZe, ze vyhldsenie odberatefa elekiriny podfa
bodu 3.9 je nepravdivé a zirover v (ase odstipenia od zmluvy pretrvdva
aspoi jeden z ddvodov na odmietnutie uzavretia zmluvy podfa bodov
38122383

14.3 Zmluvnd strana je opravnend odstdpit od zmiuvy, ak:

1431 druhd zmluvnd strana podala na seba ndvrh na whldsenie konkurzu,

14.3.2  ndvrh na vyhldsenie konkurzu vodi druhej zmluvnej strane bol podany
tretou osobou, pritom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopnd
atebo je v situdcii, ktora odévodiuje zatatie konkurzného konania,
na majetok druhej zmluvnej strany bol vyhldseny konkurz, alebo bol
ndvrh na vyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetk,
alebo

14.3.4  druhd zmluvnd strana vstiipila do likvidacie.

1.4 tinnost odstipenia od zmluvy zo strany dodévatefa elektriny nastane diiom
doruéenia pisomného ozndmenia o odstipeni od zmluvy odberatelovi elektriny

v stilade s clankom XII. alebo neskorSim dfiom uvedenym v takomto pisomnom

ozndmeni o odstipeni od zmluvy. V pripade odstdpenia od zmluvy 20 strany

odberatela elektriny, odstipenie od zmluvy nadobidda Gtinnost:

147 v deh uvedeny odberatefom elektriny v pisomnom ozndmeni
0 odstupeni od zmluvy, ak uplynutim uvedeného diia pride na OM
k zmene doddvatela elektriny alebo ak k uvedenému ddtumu PDS
wyhovie poiadavke dodévatela elektriny na ukonCenie distribdcie
elektriny a vyradi OM z bilanéne] skupiny doddvatela elektriny, inak
v dei vykonania ukontenia distribcie elektriny a vyradenia OM
7 bilannej skupiny doddvatefa elektriny v stlade s prevadzkovym
poriadkom na zéklade Ziadosti dodavatefa elektriny, ktord je doddvatel

1612

1422

14.23

1624

.25
14.2.6
w21

1428

1629
16210

1633

1442
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elektriny povinng dorudit PDS bez zbytoiného odkladu po dorutenf
pisomného ozndmenia odberatefa elektriny o odstdpent od zmluvy.
14.5 Odstapenim od zmluvy sa zmluva nezruSuje od zatiatku, ale s ucinkami ku dfiu
nadobudnutia étinnosti odstdpenia od zmluvy podla predchddzajiiceho bodu
144,

{lanok XV. Vpoved'zo zmfuvy

151 Imluvu uzatvorend na dobu neurtitd méie ktordkofvek zmluvnd strana
vypovedat bez uvedenia ddvodu. Vyjpovednd lehota je jeden mesiac a zatina
plyndt prvym diiom mesiaca nasledujdceho po doruceni psomnej vypovede
a skontf sa uplynutim posledného dia prislusného mesiaca, pokial v zmluve nie
je dohodnutd dIhsia wipovednd lehota.

15.2 Zmluvu uzatvorend na dobu neurtitd alebo zmluvy uzatvorend na dobu uritd
miZe odberatef elekiriny bezodplatne vypovedat z0 zakonom stanovenych
ddvodov, a to najmd v pripade nestihlasu so zmenou ceny za doddvku elektriny
alebo so zmenou tychto obchodnych podmienok, ktord dodévatel’ elektriny
ozndmil zverejnenim na svojom webovom sidle najneskdr tridsat’ (30) dni
pred nadobudnutim ddinnosti zmeny, a to s ttinnostou najskr k plénovanému
diu Glinnosti zmeny dorutenim pisomného ozndmenia o vypovedi zmluvy
dodévatelovi elektriny, aviak najneskér pétnast (15) dni pred planovanym diiom
ttinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny alebo zmeny tychto obchodnych
podmienok. Pre wylienie pochybnost/, za zmenu obchodnych podmienok
s pravom odberatefa elektriny vypovedat zmluvu sa povaZuje iba takd zmena
obchodnych podmienok, ktorou prichddza k zmene v prdvach a povinnostiach
v rémci konkrétneho zmluvného vztahu s dopadom na odberatefa elektriny.
Za zmenu podfa predchddzajiicej vety sa nepovazuje najma, ale nie len, formélna
zmena obchodnych podmienok, oprava chyb v pisani alebo zmena takej Casti
obchodnych podmienok, ktord nemeni povahu alebo rozsah konkrétneho
zmluvného vztahu s odberatefom elektriny a nemd na zmluvny vztah s takjmto
odberatefom elektriny Ziaden vplyv.

15.3 Zmluvu uzatvorend na dobu neuritd alebo zmluvu uzatvorend na dobu urditd
moZe odberatel elektriny bezodplatne vypovedat, ak doddvatel elektriny
neozndmi zmenu ceny za dodavku elektriny alebo zmenu tychto obchodnych
podmienok podfa bodu 15.2,a to dorugenim ozndmenia o vypovedi takejto zmluvy
doddvatefovi elektriny najneskdr do troch (3) mesiacov odo dia dcinnosti zmeny,
a to s uéinnostou k pdtndstemu diw odo diia dorufenia ozndmenia o vypovedi
mluvy dodévatefovi elektriny, ak odberatel elektriny neurti v ozndmeni
o vypovedi zmluvy iny okamih icinnosti vypovede zmluvy, najneskor vSak ku diu
uplynutia troch (3) mesiacov odo diia Gtinnosti zmeny.

15.4 Ak odberatel elektriny v lehote uvedenej v bode 15.2 alebo 15.3 tohto tidnku
doruti dodévatefovi elektriny ozndmenie o vjpovedi zmluvy, zmluva zanikd
diom wcinnosti vypovede urfenym v ozndment o vjpovedi zmluwy, najskdr viak
k planovanému diu GGinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny, resp. zmeny
tychto obchodnych podmienok. Ak odberatef elektriny vyslovne urti neskorsi
defi, ku ktorému mad byt zmluva ukonend, ake je dei nadobudnutia tcinnosti
zmeny ceny za doddvku elektriny afalebo tjchto obchodnjch podmienok, odo diia
(tinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny afalebo tychto obchodnych podmienok
aZ do ukonenia zmluvy je odberatel elektriny povinny uhrddzat’ doddvatefovi
elektriny cenu za dodavku elektriny v takto zmenenej wike a k plneniu zmluvy
bude prichddzat za zmenenych obchodnych podmienok.

15.5 Ak odberatef elektriny nedoruéi doddvatefovi elektriny oznémenie o vypovedi
mluvy podfa bodu 15.2 alebo 15.3, zmena ceny za dodavku elektriny afalebo
obchodnyjch podmienok sa bude povaZovat za odstihlasend odberatefom elektriny
a stane sa zaviznou pre dalsi zmluvny vztah podfa zmluvy odo dia Ginnosti
mmeny ceny za dodavku elektriny a/alebo obchodnych podmienok. Za sihlas
odberatefa elektriny so zmenou ceny za doddvku elektriny afalebo obchodnych
podmienok bude povaZované aj to, ak odberate elektriny pokracuje vo vyuZivani
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sluzieb dodavatefa elektriny podfa predmetu zmluvy tak, Ze 20 vietkych okolnosti
jeho konania je zrejmy Gmysel pokratovat v zmiuvnom vztahu s dodévatelom
elektriny aj za takto zmenenych zmiuvnych podmienok.

15.6Vypoved 0 zmiuvy musf byt pisomnd a dorutend (spdsobom podfa bodu
1211 alebo 12.1.3) a musi obsahovat identifikainé ddaje odberatefa elektriny,
oznatenie OM (EIC kdd), ktorého sa vipoved tyka,a v pripade zmluvy uzatvorenej
na dobu uritd aj uvedenie ddvodu v zmysle tohto élénku obchodnych podmienok,
pre ktory odberatef elektriny vypoved podava.

15.7 Odberatef elektriny je povinny zabezpetit, Ze ku diiu itinnosti vypovede zmluvy
je ukonceny proces zmeny doddvatefa elektriny.

Cianok XVI. Neopravneng odber

16.1 Na ticely obchodnych podmienok je neopravneny odber elektriny odber:
1611 bez uzatvorenej zmluvy:

16.1.11 o pripojeni alebo v rozpore s takouto zmiuvou,
16.11.2 o doddvke elektriny alebo zdruZenej dodavke elektriny, alebo
16113 o pristupe do distributne] siistavy a distribicii elektriny,
bez urteného meradla alebo s urienym meradlom, ktoré v désledku
neoprdvneného zésahu Odberatefa nezaznamendva alebo nespravne
zaznamenéva odber elektriny,
merany urfenym meradlom, na ktorom bolo poruSené zabezpetenie
proti neoprdvnenej manipuldcii a ktoré nezaznamendva alebo nespravne
zaznamendva odber elektriny, alebo urcenym meradlom, ktoré nebolo
namontované previdzkovatefom distributnej stistavy,
ak odberatef elektriny zabranil preruSeniu distribicie elektriny alebo
ak po predchddzajicej vjzve PDS neumoinil prerusenie distribcie
elektriny vykonané na zéklade Ziadosti doddvatefa elektriny, s ktorym
ma uzatvorend zmluvu o zdruZenej doddvke elektriny; takyto odber
sa za neopravneny odber povazuje odo diia, ked odberatel elektriny
zabrénil preruSeniu distribicie elektriny alebo neumoznil preruSenie
doddvky elektriny, alebo

ak odberatel elektriny nedodrial obmedzenia urtené doddvatefom

elektriny, prevédzkovatefom prenosavej sstavy alebo PDS.

16.2 Odberatef elektriny je povinny nahradit $kodu spdsobent neopravnenym odberom
elektriny a ndklady s tym sivisiace osobe, ktorej $koda vznikla. Ak nemoino
vylislit skutotne vzniknutd Skodu na zaklade objektivnych a spofahlivjch
podkladov, poudije sa spésob vypoctu Skody spdsobenej neoprdvnenym odberom
elektriny ustanoveny vieobecne zdvézngm prdvnym predpisom'.

16.1.2

16.1.3

16,04

16.1.5

{lnok XVII. Zodpovednost za Skodu a okolnosti vylutujice zodpovednost

171 Zmluvné strany st povinné predchadzat Skoddm a pripadné Skody minimalizovat.

172 Zodpovednost za Skodu a ndhrada Skody sa riadia ustanoveniami vieobecne
zévdznych prévnych predpisov @ individudlnou dpravou uvedenou v tychto
obchodnych podmienkach a zmluve,

173 Ak porusi niektord zo zmluvnjch strdn povinnosti vyplyvajlice zo zmluvy,
tychto obchodnych podmienok alebo vieobecne zaviznych pravnych predpisoy,
poskodend zmluynd strana mé prévo na ndhradu preukdzatefne vzniknutej Skody
okrem pripadov okelnosti wyluujdcich zodpovednost podfa § 374 Obchodného
2ékonnika a dakich pripadov a okolnosti uvedenych v tomto Cldnku obchodnych
podmienok.

114 Za okolnosti vylutujice zodpovednost sa povazuji najmd, ale nie len:

1741 Strajky, wluky a iné odvetvové spory, pokial tdto udalost nastane

v dosledku organizovania tretimi stranami,

vojny, obtianske a vojenské nepokoje, teroristické dtoky, blokady,

povstania, wtrinosti, epidémie, karanténne obmedzenia (a to aj

v pripade, ak tieto okolnosti existujii a si zndme alebo predvidatelné

v Case uzavretia zmluvy), alebo

1742

" Vyhl&ka Ministerstva hospodérstva £.292/2012 2.2, ktorou sa ustanovuje spdsob vipottu Skody spasobenej neoprévnenym odberom elektriny.
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1743

blesk, zemetrasenie, poZiar, biirka, nehody alebo varovanie pred nimi,
zdplavy.

175 Za okolnosti vyluCujtice zodpovednost na strane doddvatefa elektriny sa povazuji
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predpisu alebo na prevddzku zariadenia socidlnoprdvnej ochrany deti
a socidlnej kurately podfa osobitného predpisu ,

123 iny odberatel elektriny mimo domdcnosti, ktorého urti za zranitefného

3:

1751 stav nidze v elektroenergetike alebo predchddzanie jeho vzniku podfa
zdkona o energetike a jeho vykondvacich predpisov,

1752 zaradenie osob dodavajlicich elektrinu pre dodavatefa elektriny
na niektory sankény zoznam/ rezim podla prislusnych prévnych
predpisov Slovenskej republiky, Eurdpskej dnie, Spojenych Statov
americkjch, alebo Vekej Britdnie,

1753 1ékaz zmluvnej spoluprécefobchodovania s osobami dodévajiicimi
elektrinu pre dodavatela elektriny podfa prisluSnych prévnych predpisov
Slovenskej republiky, Eurdpskej tnie, Spojenych Stétov americkych, alebo
Velkej Britdnie v oblasti sankif, alebo

1754  akdkolvek prekdlka braniaca dodavke elektriny na strane oséb

doddvajiicich alebo distribuujticich elektrinu pre dodavatefa elektriny,
pokial tato udalost md charakter niektorej z prekdZok podfa bodu 174
alebo bodov 17513 175.3.
Pofas trvania udalosti povaiovanej za okolnost vylucujicu zodpovednost
povinnost doddvatela elektriny doddvat elektrinu nie je iba odloZend, ale jeho
povinnost dodat' elektrinu potas trvania takejto udalosti vy33ej moci zanikd.

176 Dodavatef elektriny dalej nezodpoveda za vzniknuté Skody spdsobené nedodanim

elektriny:

1161 2 dovodu obmedzenia alebo prerusenia distribticie elektriny v sfade
s prisluSnymi prévaymi predpismi (napr: zékonom o energetike),
amluvou alebo tymito obchodnymi podmienkami,

ak je doddvka elektriny zabezpecend cez cudzie zariadenie a nedodanie
elektriny bolo spdsobené poruchou alebo inou udalostou na tomto
zariadent,

1763 ak je OM odberatela pripojené do miestnej distribucnej stistavy
a nedodanie elektriny bolo spdsobené obmedzenim alebo preruSenim
distriblcie elektriny v miestnej distribuénej sustave bez zavinenia
dodavatela elektriny, alebo

pri zabezpecovani povinnosti vo vieobecnom hospoddrskom zdujme
v zmysle ustanaveni § 24 zdkona o energetike alebo pri stavoch nidze
v elektroenergetike podfa § 20 zakona o energetike.

176.2

1764

CAST B.
Osobitnd dprava k Zmluve o zdruzenej doddvke elektriny za cenu regulovani dradom

(lanok 1. Zranitetnj odberatel elektriny a zmluva za cenu regulovand dradom
1.1 Prévo na dodavku elektriny za cenu regulovand Gradom mé vylutne zranitefny

odberater elektriny, ktory md s dodavatelom elektriny uzatvorend zmluvu za cenu
regulovanii dradom.

1.2 Iranitefnym odberatelom elektriny je:

121 odberatel elektriny mimo domdcnosti s celkovym roinym odberom
elektriny 2a predchddzajici rok (t-1) najviac 30 000 kWh, pritom za rok
(t) sa povauje rok, v ktorom doddvatel elektriny posudzuje priznanie
regulovanej ceny na nasledujiici rok (t+1); za zranitefného odberatefa
elektriny podfa tohto bodu 1.2.1 sa nepovaiuje odberatel elektriny,
ktory:

1211 vbbec neodoberal elektrinu v roku (t-1), alebo

1212 neodoberal elektrinu na vietkych jeho OM, do ktorjch mu bola

v roku (t-1) doddvand elektrina, pocas celého roku (-1),

odberatef elektriny mimo domacnosti, okrem odberatefa elektriny podfa
bodu 1.2.1, ktory odoberd elektrinu na prevadzku zariadenia socidinych
sluzieb zapisaného do registra socidlnych sludieb podfa osobitného

122

odberatefa elektriny zakon o energetike alebo zdkon o reguldci.

1.3 Zaiitelom preukdzania postavenia zranitefného odberatefa elektriny je zranitefny
odberatef elektriny povinny poskytnit dodavatelovi elektriny:

131 dplné a pravdivé informdcie o vietkych jeho OM, do ktorjch mu bola

v roku (t-1) doddvand elektrina, o spotrebe elektriny za rok (t-1)

na tychto OM a o obdobf roku (t-1), za ktoré je tato spotreba elektriny

na tychto OM urcend, vrdtane dafiovjch dokladov preukazujdcich tieto
skutotnosti v pripade zranitefného odberatela elektriny podfa bodu

124,

wypis z prisluSného registra alebo potvrdenie o zdpise alebo trvani

takéhoto zdpisu prevadzky zariadenia socidinych sluZieb podfa

osobitnjch predpisov’ alebo zariadenia socidinoprévnej ochrany deti

a socidlnej kurately v prisluSnom registri podfa osobitnych predpisov,

v pripade zranitefného odberatefa elektriny podfa bodu 1.2.2., alebo

dokumenty podfa poZiadavky doddvatela elektriny preukazujice

postavenie zranitelného odberatefa elektriny, ak ide o zraniteiného

odberatefa elektriny podfa bodu 1.2.3.

Dodavatel elektriny je oprdvneny posudzovat spinenie postavenia zranitelného
odberatefa elektriny aj podfa tidajov, ktorymi disponuje pri vykone svojej Cinnosti,
alebo ktoré ziskal 2 inych zdrojov.

1.4 Imluvou za cenu regulovant tradom sa pre Gely tychto obchodnych podmienok
rozumie kazdd zmluva uzatvorend medzi doddvatefom elektriny a zranitelnym
odberatefom elektriny po dobu, po ktord je odberatefovi elektriny priznand
dodavka elektriny za cenu regulovand dradom podra Zidnku IV. Podmienkou
na priznanie doddvky elektriny za cenu regulovand dradom je predchddzajice
uplatnenie préva na dodévku elektriny 2a cenu regulovand Gradom zranitefnym
odberatefom elektriny podfa clanku IV’

132

133

Cianok . Uplatnenie préva na dodévku elektriny za cenu regulovanii dradom

2.1 Iranitefngodberatelelektriny, ktory md uzatvorend zmluvu za cenu nepodliehajiicu
cenovej reguldcii na debu nepresahuijlicu 31. december roku (t), si uplatni pravo
na doddvku elektriny za cenu regulovand dradom tak, Ze najneskdr do 31. marca
roku (t) poZiada doddvatefa elektriny o doddvku elektriny na zdklade zmluvy
13 cenu regulovant tradom na nasledujtici kalenddrny rok (t+1).

2.2 Iranitefny odberatef elektriny, ktory sa pripdja do distribucnej stistavy, alebo ktory
pokracuje v odbere elektriny na OM po zmene odberatefa elektriny a zranitelny
odberatel elektriny, ktorému doddva elektrinu doddvatet poslednej indtancie,
si pravo na doddvku elektriny za cenu regulovand tradom uplatni kedykofvek
v priebehu kalenddrneho roka tak, Ze poZiada doddvatefa elektriny o doddvku
elektriny na zdklade zmluvy 2a cenu regulovant Gradom. V' takom pripade,
ak ide o zranitefného odberatefa elektriny podla bodu 1.2, je podmienkou
na priznanie dodavky elektriny za cenu regulovand dradom poskytnutie idajov
dodévatefovi elektriny o histdrii spotreby elektriny vo vietkjch odbernych
miestach za predchddzajuci kalenddrny rok (t-1), ktord musi byt niZSia ako
30 000 kWh. Do doby poskytnutia tychto tdajov a preukdzania skutocnosti podfa
predchddzajticej vety sa takyto odberatel elektriny nepovaZuje za zranitefného
odberatela elektriny.

(lénok I11. Doba trvania zmluvy za cenu regulovand Gradom a moZnost jej wjpovede
3.1 Imluva za cenu regulovani tradom sa uzatvdra na dobu urditd v trvani jedného
kalenddrneho roka. To neplati pre zmluvu za cenu regulovanii tradom uzatvéranii
50 zranitefnym odberatelom elektriny, ktorg sa pripdja do distributnej sustavy,
pokratuje v odbere elektriny po zmene odberatela, alebo ktorému doddva
elektrinu dodévatef poslednej indtancie, ktord sa uzatvdra na dobu do konca

* §62 2kona . £48/2008 L 1.0 socidlnych sluibach a o zmene a doplneni zakona € 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Fivnostensky 28kon) v zneni neskorsich predpisov.
¢ §45 zékona £.305/2005 L 2.0 socidlnopravnej ochrane deli a o socidlnej kuratele a o zmene a dophneni niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov
S wynimkou pripadov upravenych v § 968 2dkona o energetike
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kalenddrneho roka, v ktorom zranitefému odberatelovi elektriny vznikne
prvykrét prdvo ukoncit takiito zmluvu v silade s bodom 3.3.

3.2 Doba trvania zmluvy za cenu regulovand radom sa automaticky obnovuje vidy
na nasledujtici kalenddrny rok t+1, ak zranitefny odberatet efektriny najneskor
do 31. marca roku t neurobf voti doddvatelovi elektriny prejav vdle ukonéit
zmiuvu vypovedou podfa bodu 3.3. Dodévatef elektriny je povinny informovat
zranitefého odberatefa elektriny kaZdorotne, najskdr tri (3) mesiace a najneskér
jeden (1) mesiac pred 31. marcom roku t o jeho préve na zmenu doddvatefa
elektriny a o ponukdch doddvok elektriny za ceny nepodliehajiice cenovej
reguldcii a poutit ho o postupe uplatnenia préva na zmenu dodavatela elektriny
vratane poucenia o nevyhnutnosti ozndmit ukoncenie zmluvy za cenu regulovani
tradom najneskor do 31. marca roku t postupom podfa bodu 3.3.

33 Imluwu 7a cenu regulovand dradom moZe zranitefny odberatel elektriny
vypovedat’ wyluéne dorutenim ozndmenia o vypovedi zmluvy doddvatefovi
elektriny najneskdr do 31.marca roku (), pritom zmiuva zanikne k 31. decembru
roku (t).

3.4 Ustanovenia bodov 13.1,13.3.2 15122 15.5 €asti A. tychto obchodnych podmienok
sa nevztahujl na zmiuvu za cenu regulovand tradom.

(lanok IV. Priznanie doddvky elektriny za cenu regulovand dradom a strata préva

na dodduku elektriny za cenu regulovanii dradom

41 Doddvatef elektriny priznd zranitefnému odberatefovi elektriny doddvku elektriny
1 cenu regulovand tradom pre nasledujdci rok (t+1), ak zranitefny odberatel
elektriny:

411 vykonal uplatnenie svojho prava podfa clanku II. vias,

41.2  preukdzal doddvatelovi elektriny postavenie zranitefného odberatela
elektriny podfa bodu 1.2,a
nemads doddvatefom elektriny uzatvorenti zmluvu za cenu nepodliehajticu
cenovej reguldcii na dobu presahujlicu 31. december roku t.

4.2 Kontinudine spfiianie postavenia zranitefného odberatefa elektriny (definicnjch
zakov podfa bodu 1.2) je podmienkou pre zachovanie prava zranitelného
odberatefa elektriny na doddvku elektriny za cenu regulovand tradom, ktoré
je doddvate! elektriny oprdvneny kedykofvek posudzovat a za tymto déelom
pisomne vyzvat zranitefného odberatefa elektriny na jej preukdzanie v lehote
stanovene] doddvatelom elektriny.

4.3 Po dobu priznania doddvky elektriny za cenu regulovand dradom bude dodavatel
elektriny détovat zranitefnému odberatelovi elektriny cenu za doddvku elektriny
v prisluSnej sadzbe za doddvku elektriny podla regulovaného cennika platného
v Case dodavky elektriny (ustanovenie bodu 5.1 Casti A. tychto obchodnych
podmienok sa v takom pripade neaplikuje). Doddvatel elektriny vyddva regulovany
cennik v stilade s platnym cenovym rozhodnutim radu alebo ingm rozhodnutim
orgdnu verejnej moci v stilade s osobitnym predpisom. Zranitelny odberatel
elektriny si moZe podfa svojich odberowych pomerov zvolit sadzbu za doddvku
elektriny podfa pravidiel uvedenych v regulovanom cenniku. Sadzbu za doddvku
glektriny je zranitefny odberatel elektriny oprdvneny zmenit za podmienok
uvedenych v regulovanom cenniku, ak sa zmluyné strany nedehodnu inak. Ak je
pri zmene sadzby za doddvku elektriny potrebnd aj zmena sadzby za distribliciu
elektriny, postupuje sa podfa podmienok PDS.

b4 Iranitefny odberatel elektriny stratl prdvo na doddvku elektriny za cenu
regulovand dradom diiom:

441 straty postavenia zranitefného odberatefa (t. j. pripad ked' odberatef
elektriny prestane spifiat’ definitné znaky zranitefého odberatefa
elektriny) alebo nesplnenia povinnosti zranitefného odberatefa elektriny
preukdzat doddvatelovi elektriny toto postavenie v lehote uvedenej vo
vjzve doddvatefa elektriny podta bodu 4.2,
zéniku zmiuvy za cenu regulovand radom podfa bodu 3.3, alebo
innosti rozhodnutia tiradu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej
reguldcie pre takéhoto zranitefného odberatefa podfa osobitného

413

42
443
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predpisu®.

45 Ak zranitefy odberatef elektriny strati prévo na dodévku elektriny za cenu
regulovanii dradom podfa bodu 4.4.1 alebo v dosledku Gcinnosti rozhodnutia
tradu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej regulacie podfa bodu 4.43, t. j.
bez sicasného zéniku zmluvy, takéto zmluva uzatvorend medzi doddvatefom
elektriny a odberatefom elektriny sa bude dalej povaZovat za zmluvu za cenu
nepodliehajticu cenovej reguldcii uzatvorend na dobu neurfitit. V' pripadoch
podfa predchddzajicej vety sa cena za doddvku elektriny uréi v najblizie
zodpovedajiicom tarifnom produkte dodavky elektriny podfa neregulovaného
cennika dodavatefa elektriny v zmysle bodu 5.1 ¢asti A. tjchto obchodnych
podmienok, ak doddvatel elektriny neurcf inak.

4.6 V pripade neoprdvnene priznanej doddvky elektriny za cenu regulovand dradom
md dodavatel elektriny prdvo zmenit’ tito cenu zranitefnému odberatefovi
elektriny na cenu nepodliehajicu cenovej reguldii v najbliie zodpovedajiicom
tarifnom produkte dodévky elektriny podra neregulovaného cennika a douctovat
tiito cenu aj spatne.

4.1 Podmienkou opatovného priznania doddvky elektriny za cenu regulovand tradom
je opdtovné uplatnenie prdva na dodévku elektriny za cenu regulovanti Gradom
zranitefnm odberatefom elektriny podia clanku Il.

Ldveretné ustanovenia

1. Pravne vztahy neupravené zmluvou a tymito obchodngmi podmienkami sa riadia
Obchodnym 2dkonnikom a ostatnymi pravaymi predpismi Slovenskej republiky.

2.V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami obchodnych
podmienok, majii prednost ustanovenia obsiahnuté v zmluve, aviak tieto nemézu
byt v rozpore so vieobecne zdvéznymi prévnymi predpismi.

3. Ak sa v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach odkazuje na dpravu
uvedent v dokumentoch, vydanjch dodavatefom elektriny (napr. cennik doddvky
elektriny alebo cenntk sluzieb doddvatefa) alebo PDS (napr. prevédzkovy
poriadok, technické podmienky alebo cennik sluzieb PDS), je pre posiidenie prav
a povinnost rozhodujiice znenie platné v ase ich uplatnenia, ak nie je v tychto
obchodnych podmienkach uvedené inak.

4. Doddvatel elektriny md prévo jednostranne menit tieto obchodné podmienky,
priom odberatel elektriny md pravo byt o zmene obchodnych podmienok
informovany. Obchodné podmienky a kazdi ich zmenu dodavatel elektriny
zverejiije na webovom sidle dodévatefa elektriny najmenej 30 dni pred ich
tinnostou. Dodévatel elektriny je opravneny pristdpit k zmene obchodnyjch
podmienok najmd, ale nielen v pripade zmeny pravnych predpisov, v pripade zmien
trhovyich okolnostf alebo v pripade potreby podrobnejiej Gpravy vzdjomnych prév
a povinnosti zmluvnych strdn pri plneni predmetu zmluvy.

5. Obchodné podmienky diiom nadobudnutia dCinnosti nahradzaji doteraz platné
a ticinné obchodné podmienky.

6. Odberatef elektriny je pri elektronickej a telefonickej komunikdcii s dodévatefom
elektriny povinny identifikovat'sa obchodnym menom, resp.menom a priezviskom,
28kaznickym {islom, islom zmluvného tcty, EIC kédom, cislom OM, tislom miesta
spotreby, identifikatnym dislom (1C0), adresou OM (miesta spotreby) a adresou
sidla resp. miesta podnikania odberatefa elektriny, daliim identifiktorom
pre dodatoéni autentifikdciu (ak je k dispozicii), a to podfa ich kombindcie
vyzadovanej poverenym pracovnikom, ak bude na tento dkon vyzvany. Povinnost
odberatefa elektriny podfa predchddzajlicej vety plati najmd pri tkonoch
odberatefa elektriny tykajdcich sa zmeny alebo zéniku zmluvy z ddvodu ochrany
mluvnych vztahov. Vietka komunikécia so zkaznickymi sluzbami (prichddzajiica
a odchddzajiica) je elektronicky zaznamendvand a zdokumentovand v stlade
s prisluSnymi platnymi prévnymi predpismi, najmé predpismi ochrany osobnych
tdajov.

1. Informdcie o doddvke elektriny, cendch za doddvku elektriny, sluzbdch spojenych
s dodavkou elektriny a o aktudlnej ponuke tovarov a sluZieb doddvatefa elektriny
moze odberatel elektriny ziskat na webovom sidle dodavatefa elektriny a vo

" §Tods. 6 2dkona o reguldci.
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10.

vsetkych ZSE Centrdch. Zakaznicke sluzby doddvatel elektriny zabezpetuje aj
prostrednictvom telefonnej Zdkaznickej linky, telefonne Cislo: 0850 111 555
a prostrednictvom zdkaznicke] e-mailovej adresy kontakt@zse.sk.

Informécia o podiele jednotlivich druhov primdrych energetickjch zdrojov
na elektrine nakipenej alebo vyrobenej doddvatefom elektriny za ucelom jej
dodavky odberatelom elektriny v predchddzajticom roku bude uvedend na faktire
7a doddvku elektriny. Informdcia o vplyve vyroby elektriny nakipenej alebo
vyrobenej doddvatefom elektriny za Gtelom jej doddvky odberatefom elektriny
v predchddzajicom roku na Zivotné prostredie, vrétane ddajov o emisidch (0,
a radioaktivnom odpade vzniknutom pri vyrobe tejto elektriny si uvedene
na webovom sidle www.seas.sk.

Informécie tykajlice sa efektivnosti pri pouzivani energie a o dostupnjch
opatreniach na zwySenie efektivnosti pri pouZivani energie je moiné ziskat
na webovej strénke prevadzkovanej doddvatefom elektriny www.setrisk.
Ustanovenia zmluvy vrdtane tychto obchodnych podmienok st oddelitefné. Ak
sa pocas trvania zmluvného vztahu stane akékofvek ustanovenie zmluwy, resp.
obchodnych podmienok (alebo jeho tasti) neplatnym alebo nevynititelnym
v dosledku zmeny plataych prévnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost
ani vyndtitelnost’ ostatnych ustanoveni a zmluvné strany sa zavazujd rokovat

M.
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s cielom pravy zmluvného vztahu v zmysle novej prdvnej dpravy a nahradit
dotknuté ustanovenia novjmi, urlenymi prévnou Upravou, resp. zmenou
tak, aby bol zachovany ucel zmluvy a zdmery zmluvnych strdn obsiahnuté
v pbvodnych ustanoveniach. Do doby nahradenia podia predchddzajlicej vety
plati zodpovedajica prdvna Gprava vieobecne zdvéznych prévaych predpisov
Slovenskej republiky.

Diiom nadobudnutia Ginnosti tieto obchodné podmienky nahradzaji obchodné
podmienky:
- Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, as., pre odberatelov
elektring mimo domécnosti (2druiend dodavka elektriny) dcinné
0d11.2018

Obchodné podmienky doddvky elektriny pri poskytovani univerzilnej
sluzby pre malé podniky spolocnosti ZSE Energia, as. (dalej len
,obchodné podmienky"”) dcinné od 30.12. 2018

12. Tieto obchodné podmienky nadobddajd dcinnost dfa 1.1.2023

I5E Energia, a.s,, Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | 29 Centrum | 0850 111555

Zapisand v OR MS Bratislava [l oddiel: Sa, vioZka cislo: 3978/B
IC0: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: 5K2022249295
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Cennik tarifnjch produktov doddvky elekiriny pre firmy podnikatelov a organizdcie, mimo zranitelfych

odberatefov

Uginnj od 15. 3. 2023

" Fimajednotarif

Produkt bez DPH (€/kWh) s DPH (€/kWh)

Firmajednotarif 0,389000 0466800
* FirmaDvojtarif

: VT (€/kWh) NT (€/kWh)

Pomer spotreby v NT k celkovej spotrebe bez DPH < DPH bez DPH < DPH

do 0 do 30 % vratane 0,465140 0,558168 0,284750 0,341700

od 30 % do 50 % vrdtane 0,461130 0,5533% 0,281740 0,338088

nad 50 % 0,455140 0,546168 0,276750 0,332100
Fimalyurovaie |

VT (€/kWh) NT (€/kWh)

it bez OPH 5 OPH bez OPH 5 OPH

FirmaVykurovanie 0,482570 0,579084 0,352340 0,422808
[FimaSueto |

Produkt bez DPH (€/ kWh) s DPH (€/ kWh)

FirmaSvetlo 0,322290 0,386748
[FimaMini |

Skupina odberov bez DPH {€/mesiac) s DPH (€fmesiac)

a) odbery s obcasnou prevddzkou 6,278300 7533%0

b) odbery s minimainou ustalenou spotrebou, mesacny poplatok za kaZdych aj zacatjch 10 W inStalovaného prikonu, 6278300 7533960

mesany poplatok za kaZdych aj zacatjch 10W indtalovaného prikonu

Uvedené ceny st cenami za doddvku tzv. silovej elektriny. K cendm za dodavku
elektrinysa pripoita tarifa za distribiciu elektriny bez strdt vrdtane prenosu elektriny,
tarifa za straty pri distribcii elektriny, odvod podfa § 10 ods. 1 pism. b) zdkona
£.308/2018 Z.z.0 Narodnom jadrovom fonde a 0 zmene a dopineni zakona ¢.541/2004
1.. 0 mierovom vyuZivani jadrovej energie (atomovy zdkon)a o zmene a dopineni
niektonjch zakonov v zneni neskorSich predpisov a ostatné polozky v silade s cenovym
rozhodnutim dradu vo veci schvdlenia alebo urcenia ceny za pristup do distribucnej

" Mesatn platbaza jedno odbemé miesto

sustavy a distribticiu elektriny pre prisluSného prevédzkovatela distributne] sistavy,
do ktorej je prislusné odberné miesto pripojené, a tarifa za systémove sluzby a tarifa
7a prevédzkovanie systému podfa aktudlne platného cenového rozhodnutia dradu,
ktorym bola urtend alebo schvdlend tarifa za prevddzkovanie systému a tarifa
2 systémové sluzby.

Ceny uvedené v cenniku sd bez spotrebnej dane.

Produkt
Firmajednotarif, FirmaDvoitarif, FirmaSvetlo, FirmaVykurovanie

bez DPH (€/mesiac)
3,0000

s DPH (€/mesiac)
3,6000

Tento cennik nadobiida cinnost diom 15. marca 2023. Ku diiu nadobudnutia itinosti tohto cennika sa rusi platnost Cennika za zdruZenti dodavku elektriny pre firmy, podnikatelov

a organizicie dcinného od 1. oktdbra 2022.

N315_EE_MOP_Lenmk_IP

112



Obchodné podmienky doddvky elektriny v produkte FirmaJednotarif

1. Podmienkou prizania produktu Firmajednotarif (dalej len ,produkdt”) je rofn
spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximalne 250 MWh,

2. Vyictovanie doddvky elektriny sa realizuje mesatne alebo rotne (vidy k poslednému
diiu odpoctového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prisluiné fakturatné
obdobie vidy v rovnakej vyske. Neucelené Casti kalenddrych mesiacov sa
fakturuji alikvotne, podfa pottu dni v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim
na celkovy pocet dni v kalenddrnom roku, spravidia ide 0 1365 (v roku 2024 1/366)
dvandstndsobku mesacne] platby za kazdy aj zataty def dodavy elektriny.

4. Produkt moZno pouif na skiobnu prevadzku, ktori moZno priznat na zaklade
pisomnej poziadavky Odberatefa v osobitnych pripadoch, ako st najmd zriadenie
nového odberného miesta, podstatnd zmena charakteru odberu, rekonstrukeia
odberného zariadenia. SkdSobnd prevadzka sa prizndva spravidla na 3 mesiace,

5. Dodavatef je oprévneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprdvnene priznaného produktu mé Doddvatef prévo dodictovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatef spifia, a Odberatef
je povinny takiito faktiru za dodttovand spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domécnostf (druZend doddvka elektriny) si dostupné na webovom sidle Dodavatefa
elektriny na strénke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodévky elektriny v produkte FirmaDvojtarif

1. Podmienkou priznania produktu FirmaDvojtarif (dalej len ,produkt”) je 2-tarifné
meranie a rofnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximélne 250
MWwh.

2. (ena za doddvku elektriny sa Gctuje podla pomeru spotreby v nizkej tarife (NT)
k celkovej spotrebe elektriny vo vySke stanovenej cennikom Dodévatela.

3. Vyttovanie doddvky elektriny sa realizuje mesatne alebo rone (vady k poslednému
diiu odpottového cyklu).

. Mesalnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné
obdobie vidy v rovnakej vySke. Neucelené Casti kalenddrnych mesiacov sa
fakturujd alikvotne, podfa pottu dni v danom fakturatnom obdobi s pribliadnutim
na celkovy potet dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o 11365 (v roku 2024 1/366)
dvandstndsobku mesatnej platby za kazdy aj zataty defi dodavky elektriny.

5. Dodévatel'je oprdvneny skontrolovat dodrziavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprdvnene priznaného produktu md Dodavatel prdvo dotitovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatef spfiia, a Odberatel
je povinny takito faktdru za dotictovanu spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti,

6. Obchodné podmienky spolonosti ZSE Energia, a.s. pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruzend dodévka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodévatefa
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaViykurovanie

. Podmienkou priznania produktu FirmaVykurovanie (dalej len ., produkt”) je 2-tarifné
meranie a zaroveri roénd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximéine
250 MWh.

2. iyiictovanie dodavky elektriny sa realizuje mesatne alebo rone (vidy k poslednému
driu odpottového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prisludné fakturainé
obdobie vidy v rovnakej vySke. Neucelend Casti kalenddmych mesiacov sa
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fakturujd alikvotne, podfa pottu dni v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim
na celkovy potet dni v kalenddrnom roku, spravidta ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvanstndsobku mesatnej platby za kazdy j zacaty def dodévky elektriny.

4. Dodavate je oprévneny skontrolovat dodriavanie podrmienok na priznanie produktu.
V' pripade neoprévnene prizaného produktu md Dodavatel pravo doittovat
Odberatefovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatef splia, a Odberatef je povinny takiito faktiru za dodttovani spotrebu
elektriny uhradit v lehote jej splatnosti.

5. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatefov elektriny mimo
domécnosti (zdruzend dodévka elektriny) sii dostupné na webovom sidle Dodavatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Svetlo

1. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (dalej len ,produkt”) je odberné
miesto vybavené vylune s elektrickymi svetelnmi spotrebiémi, ktorjch ¢as zapnutia
a vypnutia je zdvisly od sineéného kalendara a sluiia len na osvetlovanie verejnych
priestranstiev a zdroveii rofnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste
maximdine 250 MWh.

2. Vyiictovanie dodavky elektriny sa realizuje mesatne alebo rotne (vidy k poslednému
ditu odpottového cyklu).

3. Mesatn platha za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturaéné
obdobie vidy v rovnakej vyske. Neucelené Casti kalendarnych mesiacov sa
fakturujd alikvotne, podfa pottu dni v danom fakturatnom obdobi s priliadnutim
na celkovy potet dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvandsthdsobku mesatnej platby za kazdy aj zataty defi dodavky elektriny,

4. V pripade, Ze je na odbernom mieste dvojtarifné meranie, dZtuje sa spotreba elektriny
namerand v oboch tarifdch cenou stanovenou cennikom Dodévatefa.

5. Dodavatef je opravneny skontrolovat’ dodrziavanie podmienok na priznanie tohto
produktu. V pripade neoprdvnene priznaného produktu md Dodavatel prévo dodttovat
Odberatefovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatel spifia, a Odberatef je povinnj takdto faktiru za dodttovany spotrebu
elektriny uhradit v lehote jej splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, .., pre odberatefov elektriny mimo
domécnosti (zdruZend doddvka elektriny) sii dostupné na webovom sidle Dodavatefa
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodduky elektriny v produkte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dalej len ,,produkt”) je mozné priznat len v pripade, Ze odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky moZné merat a odberné zariadenie pripojené
na verejny rozvod elektriny nizkeho napétia md inStalovany prikon do 1000 W.

2. Viyattovanie doddvky elektriny sa realizuje k poslednému diiu odpotového cyklu.

3. Dodavatef je opravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neopréwnene priznaného produktu ma Dodavatel prévo dodittovat
Odberatefovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberate! splia, a Odberatef je povinny takito faktiru za dodétovand spotrebu
elektriny uhradit v lehote jej splatnosti.

. Obchodné podmienky spolonosti ZSE Energia, a.s., pre odberatefov elektriny mimo
domdcnosti (zdruZend doddvka elektriny) sii dostupné na webovom sidle Dodavatefa
elektriny na strénke www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysoke] a nizke tarify je urcend prisluSnym prevadzkovatelom distribucnej
stistavy.

IE Energia, as,, Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555

Zapisand v obchodnom registri MS Bratislava Ill, odd. Sa, viozka ¢. 3978/B
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Informécie o ochrane osobnych tidajov zakaznikov

V sivislosti s poskytovanim nasich produktov a sluZieb, ako aj produktov a sluZieb
nasich partnerov, ziskavame osobné Udaje odberatefov elektriny, odberatefov plynu,
inych 2akaznikov, osdb, ktorym poskytujeme sluzby ako doddvatel posledne] inStandie,
navitevnikov nasich webovych strénok, pouZivatelov naSich aplikdcii a dafSich fyzickych
os0b (dalej len , 2akaznici” alebo ,zakaznik”). Chceme, aby nasi zdkaznici mali prehfad
0 tom, aké osobné ddaje pouivame, to s nimi robime, komu ich poskytujeme a tieZ
rozumeli svojim pravam, prostrednictvom ktorych mdZu vykondvat kontrolu nad
spractivanim svojich osobnych ddajov.

Tento dokument poskytuje informdcie o podmienkach spracdvania osobnych ddajov
zékaznikov v stlade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
227, aprila 2016 o ochrane fyzickych osab pri spracdvani osobnjch ddajov a o vofnom
pohybe takychto ddajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (V3eobecné nariadenie
0 ochrane ddajov) (dalej len ,GDPR") a zdkonom (. 182018 Z.z. o ochrane osobnych
ddajov 3 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len , Zdkon").

Informacie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked spracivame osobné
tidaje ako prevadzkovatef. V pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatef povereny
injm prevadzkovatefom (napr. v pripade asistencnych sluZieb), relevantné informécie
0 ochrane osobnych tidajov su uvedené v samostatnej informacii alebo vyhldseni.

I Zakladné pojmy

Sme presvedeni, Ze viac informécii prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel
spracdvania osobnych ddajov. V nasledujicej Casti preto uvddzame vysvetlenie
najdoleZiteiSich pojmov pouZivanych v stvislosti s ochranou osobnych ddajov.

Osobné ddaje - si akékolvek informicie tykajice sa identifikovanej alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby; identifikovatefnd fyzickd osoba je osoba, ktori moino
identifikoval' priamo alebo nepriamo, najma odkazom na identifikdtor, ako je meno,
identifikatné ¢islo, lokalizatné tdaje, online identifikator, alebo odkazom na jeden
{i viaceré pruky, ktoré st Specifické pre fyzickd, fyziologickd, genetickd, mentdlny,
ekonomicku, kultdrnu alebo socidlnu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknuta osoba - je identifikovand alebo identifikovatelnd fyzické osoba, ktorej sa
osobné ddaje tykaju. Za dotknutd osobu sa povaiuji vSetci zakaznici ZSE, ktori si
fyzickymi osobami (vrdtane podnikatefov - SZC0).

Previdzkovatel - je subjekt, ktory urluje podmienky spracivania osobnych ddajov
a 2odpoved za spracdvanie osobnych ddajov.

Sprostredkovatel - znamend subjekt, ktory spraciva osobné ddaje v mene
prevadzkovatela. Prevédzkovatel moZe poverit sprostredkovatefa spracdvanim osobnych
tidajov bez stihlasu dotknutej osoby, musi sa v3ak presvedtit o tom, Ze sprostredkovatel
poskytuje dostatotné zéruky na zabezpefenie siladu spracivania osobnjch ddajov
s GDPR.

Spraciivanie - predstavuje operdcie/Cinnosti vykondvané s osobnymi udajmi, napriklad
ziskavanie, zaznamendvanie, usporadivanie, Struktirovanie, uchovdvanie, prepracdvanie
alebo zmena, vyhladdvanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo poskytovanie inym spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likviddcia, pritom nezdleZi na tom, &i sa vykondvaji automatizovane
alebo manudine.

Profilovanie - je akdkolvek forma automatizovaného spracivania osobnych ddajov,
ktoré pozostdva 2 poufitia tychto osobnych ddajov na vyhodnotenie uréitjch osobnych
aspektov tykajicich sa fyzicke] osoby, predovSetkym analyzy alebo predvidania aspektov
dotknutej fyzickej osoby stvisiacich s majetkovymi pomermi, osobnymi preferenciami,
zaujmami, spofahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.

Il.  Zodpovednost za spracdvanie osobnych ddajov

Spolonost ZSE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 81 47 Bratislava, 1C0: 36 677 281,
zapisana v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Ili, oddiel: Sa, vlozka ¢.:
3978/B (len ,ZSE" alebo ,my" v prisluSnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.
sk, Zdkaznicka linka: 0850 111555 (zo zahraniCia volajte: +421232 101933), www.zse.sk
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spraciva osobné (daje zékaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto
dokumente a ako prevadzkovatel zodpovedd za ich ochranu a spracivanie. Pokial
prévne predpisy neustanovujit inak, ZSE taktieZ nesie zodpovednost za spracivanie
osobnych tidajov sprostredkovatefimi, ktorych na tento ucel poverila.

M. Podmienky spracivania osebnjch idajov
3.1 Kategdrie osobnych idajov

V zvislosti od konkrétneho Géelu spracivania a prévneho zakladu spracdvame

nasledujiice kategdrie osobnych Udajov (konkrétny rozsah osobnych ddajov

vyuZivanych na prisluSny Gcel je uvedeny v bode 3.2):

a) identifikatné Gdaje (meno, priezvisko, titul, ddtum narodenia, udaje
7 dokladov totoinosti, 1C0, udaje o zdpise v registri alebo inej evidencii),
vrétane ddajov uvedenych v kvalifikovanom certifikdte podpisovatefa;

b) kontaktné ddaje (adresa trvalho bydliska, adresa miesta podnikania,
koreSpondentnd adresa, telefénne Cislo, faxové cislo, e-mailovd adresa);

() daje 0 bankovom spojeni;

d) informdcie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategéria
odberného miesta, Cislo miesta spotreby, EIC kd);

e) informdcie o spotrebe energif;

fy  informdcie o fakturovanych alebo inkasovanych sumdch;

g) informdcie o vyuZivani produktov (najmd druh vyuZivanych produktoy,
sposob vyuiivania produktov, informdcie o pineniach poskytautych zo
mluvy);

h) iné Gdaje poskytnuté zdkaznikom v stvislosti s vyuZivanim produktov,
rieSenim  zdkaznickych poziadaviek, reklamdcii alebo v rdmci inej
komunikdcie;

i) pridelené identifikétory (zdkaznicke Cislo, islo zmluvného ictu);

i) prihlasovacie idaje do Online ittu (e-mail, heslo);

k) zvukové nahrdvky hovorov;

) informécie o kompenzatnych platbach;

informécie o vySke pohladavok a dalSie informdcie potrebné pre posidenie
kreditného rizika a platobnej schopnosti ziskané 2 verejne dostupnych
2drojov;

n) informdcie o aktivitdch pouZivatefa v Online (tte (preferencie a zdujmy
pouZivatefa);

0) informécie o interakcii a spatnej vdzbe zdkaznika (prezretie urcitej
ponuky, prejavenie zdujmu o urcity produkt, skisenosti s produktom,
poziadavky, staznosti, reklamdcie, kontaktnd histdria, informdcie o zaradeni
do kampani);

p) digitdtny viastnoruny podpis zachytdvajdci rychlost, znjchlenie, pritlak,
sklon a zakrivenie podpisu;

q) dakie tdaje potrebné na plnenie zdkonnych poZiadaviek a obhajovanie,
uplatiiovanie a preukazovanie prévnych ndrokov;

r) osobné Udaje zverejnené vo verejne dostupnych registroch (napr.
FINSTAT alebo Zoznam telefonnych Cisel pre zamedzenie nevyZiadanjch
marketingovych volani);

s)  rodné Cislo;

t)  cookies;

u) informdcie o zariadeni, najma 1P adresa, operatny systém a platforma,
informdcie o spravani na internetovych strdnkach a v aplikdcidch.

3.2 Privny zdklad a dtel pouitia osobnych ddajov

Osobné uidaje 2ékaznikov pouZivame, ak je to nevyhnutné na pinenie zmluvy, resp.
v rdmi predzmluvnych vztahov, ak ndm ich pouZitie ukladajil pravne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu nasich opravnenych zdujmov alebo ak ndm zdkaznici
udelili platny sthlas.

Spracivanie tidajov na zdklade sihlasu sa vyznatuje dobrovofnostou, €o znamend,
Ze 2dkaznik ako dotknuté osoba md prévo suhlas kedykofvek odvolat. V takom
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pripade prestaneme osobné tdaje pouZivat a ak neexistuje ing pravny zaklad pre
ich pouZitie alebo uchovévanie, bez zbytotného odkladu ich zlikvidujeme.
Poskytnutie a spracivanie osobnych ddajov na (lely plnenia zmiuvy
a predzmluvnych vztahov predstavuje zmluvni pofiadavku. Ak nemédme
k dispozicii osobné ddaje v potrebnom rozsahu (najmé na overenie totoZnosti
a ziskanie ddajov potrebnych pre plnenie zmluvy), nemdzeme pristipit
k uzatvoreniu zmluvy.

Cheeme chrdnit urcité zéujmy, ktoré sii doleité pre vykon naSej tinnosti (napr.
vyméhat neuhradené platby, obhajovat iné pravne ndroky, budovat vztah
s nasimi zakaznikmi a zvySovat ich spokojnost), pritom na tento ticel pouzivame
osobné udaje zakaznikov. Vidy dbdme na to, aby nase oprdvnené zaujmy neboli
neprimerané. Ak napriek tomu maji zékaznici obavu, e spraciivanie prevaiuje
nad ich zékladnymi pravami a slobodami, moZu voti nemu namietat.

Osobné tidaje spractivame a poskytujeme inym subjektom aj v pripadoch, kedy
na to existuje zdkonnd poZiadavka ustanovend pravnymi predpismi.

Liskané osobné tidaje mdzu byt ndsledne spractivané na Statistické Gcely alebo
iné utely, ktoré moZu byt povaZovand za ndS oprdvneny zdujem, avsak vidy len
2a podmienky, Ze dalSie spracdvanie je zlutitefné s povodnym déelom spracivania,
pritom ZSE zabezpeti, aby boli pouZité osobné tdaje len v nevyhnutnej miere.

3.2.1 Plnenie zmluvy a predzmluvné vztahy

IE spraciva osobné udaje v rémci predzmluvnych vztahov (napr. ak zékaznik
potrebné pripravit zmluvu), na uzatvorenie, pinenie, zmenu a ukonenie zmluvy
v silade s pravaymi predpismi, doddvku elektriny, plynu a dakich tovarov
alebo sluZieb v zévislosti od predmetu zmluvy, zabezpetenie distribiicie energii
a ostatnych distribuéngch sluzieb vrdtane poskytovania stvisiacich informacii
prevddzkovatefovi distribunej stistavy a prevadzkovatefovi distributnej siete,
informovanie o odstavkach energii, fakturdci, udelenie plnej modi v procese
meny doddvatefa energii, sprdvu zmluvného (Gttu, spracovanie mandatu
na inkaso v SEPA, odovzdanie wyhier zo zdkaznickych sitaZi, vybavenie
pofiadaviek zdkaznika a komunikdciu so zikaznikom v dakich zdlefitostiach
tykajicich sa zmluvy.

Na tento dcel pouZivame kategdrie osobnych tdajov uvedené v bode 3.
pism. &) - i), prifom presny rozsah spractvanych ddajov vypljva z prislusnej
zmluvnej dokumentdcie a dalSich dokumentov. Ak sa v stivislosti s vyuZivanim
kvalifikovaného elektronického podpisu spractivajui osobné tidaje podpisujticeho,
vyfadujeme, aby kvalifikovany certifikdt obsahoval ako atribdt aspoi
idaje v rozsahu meno a priezvisko podpisujdceho. Uvddzanie rodného tisla
podpisujticeho v kvalifikovanom certifikdte sa nevyZaduje na dosiahnutie dcelu
spracivania.

Doba spraciivania osobnych ddajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu.
Po ukonceni zmiuvy osobné ddaje nadalej uchovdvame a spractivame na dlely
plnenia zdkonnych povinnosti a naSich oprdvnenych zdujmov, a to v stlade
s registratdrnym poriadkom a registratirnym pldnom az po dobu 10 rokov
od ukonenia zmluvného vztahu, pokial v budicnosti nevznikne oddvodnend
potreba uchovavat tidaje dihiu dobu (napr. z dovodu prebiehajticeho stidneho
sporu alebo iného konania). Osobné Udaje budd pouzité len na spinenie dcelov
spracdvania pretrvavajicich aj po ukoneni zmiuvného vztahu a nebudeme ich
pouZivat ingm spdsobom.

3.2.2Zikonnd povinnost

Vrdmei plnenia povinnosti ustanovenych pravymi predpismi spracdvame osobné

idaje (vratane ich poskytovania inym subjektom) najma na nasledujtice dtely:

- rieSenie sidnych sporov (zdkon €. 160/2015 Z. z. Civilng sporovy poriadok,
zdkon €. 162/2015 Z.7. Sprdvny siidny poriadok a sivisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zakon €. 420/2004 Z. 2. o medidcii a stvisiace
predpisy),

- poskytovanie informdcii na tcely trestného konania (zdkon €. 3012005
L. 2. Trestny poriadok, zdkon €. 171/1993 Zb. o Policajnom zbore a stvisiace
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predpisy),

- poskytovanie informdcii potrebnjch na zistenie skutkového stavu (zakon
€. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok a stvisiace predpisy),

- alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov (zékon €. 3912015 Zz.
0 alternativnom rieSeni spotrebitefskych sporoy),

- alternativne rieSenie nespotrebitefskych sporov (zékon €. 2502012 . 1.
0 reguldcii v sieovych odvetviach),

- rieSenie exekicif (zdkon £. 59/2018 Z. z. Evekuény poriadok),

- konkurzy a reStrukturalizacie (zékon & 712005 Z z o konkurzoch
a reStrukturalizaciach),

- sprdva registratiry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratiirnych
zdmamov, pristup k nim a zabezpedenie ich vyradovania (zakon €. 395/2002
L. 7. o archivoch a registratirach),

- rieSenie spravnych konani (zékon ¢. 71/1967 Zb. sprévny poriadok a sivisiace
predpisy),

- konanie o priestupkoch (zékon &. 372/1990 Zb. o priestupkoch a sivisiace
predpisy),

- riedenie reklamdcif (zakon €. 250/2007 Z. 2. 0 ochrane spotrebitefa),

-~ vybavovanie Ziadosti dotknutych osdb o uplatnenie prav podfa GDPR
a Zakona,

- oznamenie poruSenia ochrany osobnych tidajov podfa nariadenia GDPR
a Ldkona,

- spracovanie ctovnych dokladov (zékon €. 431/2002 Z. 7. o wctovnictve,
zdkon €. 222/2004 Z. 2. o dani 7 pridanej hodnoty),

- sprdvadani (zakon €. 563/2009 Z. z. Danovy poriadok, zakon €. 595/2003 Z. 2.
0 dani z prijmov),

- evidencia staznosti odberatefov elektrinyfplynu v domdcnosti (zakon
€. 2512012 . 7. 0 energetike),

- evidencia odberatelov elektriny v domdcnosti (zékon €. 2512012 Z. 2.
0 energetike),

- spristupiiovanie informdcii poskytovatefovi energetickej sluzby (zdkon
€. 2512012 L. 2. o energetike),

- poskytovanie informdcii odberatefovi (zakon €. 251/2012 Z. 2. 0 energetike),

- poskytovanie informdcii 2u¢tovatelovi odchylok (zakon €. 251/2012 Z. 2.
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, thrada kompenzatnych
platieb (zdkon €. 2512012 Z. z. o energetike, wyhlaska ¢. 236/2016 Z. z.
Standardy kvality prenosu, distribicie a dodavky a vyhlaska ¢. 278/2012 2. 2.
Standardy kvality, prepravy, distribiicie a dodavky plynu),

- oznamovanie zranitefych odberatefov prevadzkovatefovi distribucnej siete/
suistavy (zakon €. 25112012 Z. z. o energetike a sivisiace predpisy),

- dodévka elektriny ako doddvatel poslednej inStancie (zakon ¢. 251/2012 1. 2.
0 energetike, vyhidSka €. 2412013 Z. 7., ktorou sa ustanovujii pravidla pre
fungovanie vnitorného trhu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informacii vyberatelovi dhrady koncesiondrskych poplatkov
(zdkon €. 340/2072 Z 2. o dhrade za sluiby verejnosti poskytované
rozhlasom a televiziou),

- vykondvanie {innosti samostatného finanéného agenta (zdkon ¢. 186/2009
L. 2. o finantnom sprostredkovani a financnom poradenstve),

- vybavovanie podnetov v silvislosti s oznamovanim kriminality alebo inej
protispolotenskej cinnosti (zakon €. 54/2019 Z. 2. o ochrane oznamovatelov
protispolocenskej tinnost),

- overovanie uvedenia telefénneho Cisla v Zozname telefénnych {isel pre
zamedzenie nevyZiadanych marketingovyich volani (zékon €. 452/2021 7. 2.
0 elektronickych komunikdcidch) a ukladanie dokazu o udelenom sihlase,
jeho odvolani alebo o uplatnenej ndmietke,

- plnenie prisluSnyjch zékonnych alebo regulatnych poZiadaviek v osobitnych
pripadoch pod'a dalSich pravnych predpisov.

Na tento (el pouzivame kategdrie osobnych tidajov uvedené v bode 3.1 pism.

3) - 1), p) a q), priCom presny rozsah osobnych ddajov vyplyva z prislusnych
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préavaych predpisov a konkrétnej situdcie. V pripade vykondvania cinnosti
samostatného finanéného agenta sme na zéklade zdkona opravneni spracivat
3j rodné Cislo.

Doba spraciivania osobnych Gdajov vychddza z prisluSnjch pravnych predpisov.
Pokial v konkrétnom pripade nevznikne oddvodnend potreba uchovévat idaje
po dihsiu dobu, si ddaje uchovavané najdihsie 10 rokov od ukonZenia zmluvného
vztahu,

Osobné daje sii poskytované organom verejnej moci a dalSim opravnenym
osobam poda prisluSnjch prévaych predpisov. Ide najma o sdy, advokdtoy,
exekitorov, notdrov, spravcov konkurznej podstaty, medidtorov, orgdny Ginné
v trestnom konani, sprdvcu dane, banky, organizdtora krdtkodobého trhu
s elektrinou, okresné drady, Urad na ochranu osobnych tdajov SR, Urad pre
reguldciu siefovjch odvetvi, Slovenski inovatnii a energeticki agentiru,
Slovenskii obchodni inspekciu, Ministerstvo vndtra SR, Rozhlas a televiziu
Slovenska a Narodnd banku Slovenska.

3.2.3 Opréuneny zdujem

Oprévneny zéujem predstavuje zdklad pre spracivanie osobnych idajov vtedy,
ked sledujeme urcité pre nds doleZité zdujmy, pricom spracivanie osobnych
iidajov sa vyZaduje na ochranu a plnenie tychto 2ujmov. Ked7e sa na pouiitie
tidajov zékaznikov nevyZaduje udelenie predchddzajdceho sihlasu, spracivanie
osobnych ddajov sa musi uskutocfiovat’ primeranym spdsobom, Ktory mzu
dotknuté osoby ofakavat v stvistosti so vztahom voti ZSE a tak, aby nedochddzalo
k nadmernému zésahu do zujmov a zdkladnych prév dotknutych osob.

Proti spracivaniu tdajov na dlely opraunenych zdujmov mdte pravo uplatnit
nimietku. V takom pripade mdZeme dalej spracivat va3e osobné idaje, ten pokiaf
preukazeme nevyhnutné opravnené davody na spractivanie, ktoré prevaZujd nad
vasimi zdujmami, prévami a slobodami.

1SE spracdva osobné Gdaje na dcely oprdvnenych zujmov, ktorymi st najma:

- ochrana majetku a majetkovych prdy,

- preukazovanie dodrZiavania zékonnych a zmluvnjch povinnosti,

- 1abezpetenie a zvySovanie kvality sluzieb,

- starostlivost o zdkaznikov, budovanie vztahu so zdkaznikmi a zvySovanie
spokojnosti 2kaznikov,

- ponuka produktov a sluZieb,

- hudovanie znatky a dobrej povesti.

Na tieto (icely su osobné ddaje spracdvané najmé v nasledujucich pripadoch:

a) FEvidencia 7iadosti dotknutych osob o uplatnenie prdv. Spracdvané st
kategdrie osobnych ddajov podfa bodu 3.1 pism. a), b), h), a to po dobu
5 rokov od vybavenia Ziadosti.

b)  Uplatiovanie, obhajovanie a preukazovanie prévaych ndrokov (napr.
upominanie pohladavok v omeskani, vymahanie pohfadavok, ndhrady Skody,
vydanie bezddvodného obohatenia), vrétane poistenia pohfadavok. Rozsah
spracivanych kategdrii osobnych ddajov podfa bodu 3.1 pism. a) - 1), p), 9)
a 1). Doba uchovdvania sa odvija od zakonnych premitacich lehdt. Pokial
neexistuje oddvodneny predpoklad dlhdieho uchovévania v konkrétnom
pripade, st udaje zlikvidované po uplynuti 10 rokov od ukontenia zmluvného
vatahu,

()  Evidencia doSlej a odostanej koreSpondencie. Rozsah spracivanych kategdrii
osobnych idajov podfa bodu 3.1 pism. a) a b). Doba uchovévania predstavuje
5 rokov od prijatia, resp. odoslania koreSpondencie.

d)  Sprava a evidencia zmliv a injch dohdd. Spracivané su kategdrie osobnych
tdajov podfa bodu 31 pism. a) - d), i) v zavislosti od konkrétneho
dokumentu. Udaje s uchovavané najdlhie 10 rokov od ukoncenia zmluvy.

e)  Priamy marketing - informdcie o ponukdch vastnjch tovarov a sluieb
v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informécie zdkaznika
zaujimaijd, nakotko vyuZiva alebo vyuZival podobny produkt alebo sluibu.
Lakamici maji moZnost vodi spractvaniu osobnych ddajov na Gdely
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priameho marketingu kedykofvek namietat; v pripade ndmietky nebudd
osobné (idaje dalej pouZité na priamy marketing. Rozsah spracivanych
kategdrif osobnych Gdajov podfa bodu 3.1 pism. a), b) a g). Osobné ddaje
sit uchovévané najdihsie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutotfuje vo vztahu k byvalym zékaznikom).

Priamy marketing - informacie o produktoch a sluzbdch naSich partnerov
(napriktad balika sluieb, v ktorom je zahruté aj poistenie) v pripadoch,
kedy existuje predpoklad, Ze tieto informdcie zékaznika zaujimajd, pretoze
vyuziva produkt alebo sluzbu, ku ktorému sa viazu, Zdkaznici maji moZnost
voi spractivaniu osobnych (dajov na tlely priameho marketingu kedykolvek
namietat; v pripade ndmietky nebudi osobné ddaje dalej pouZité na priamy
marketing. Rozsah spractvanych kategdrii osobnych ddajov podfa bodu 3.1
pism. a), b} a ). Osobné tdaje s uchovdvané najdihSie po dobu trvania
mluvného vztahu (tzn. priamy marketing sa neuskutotituje vo vatahu
k byvalym zdkaznikom).

Riesenie reakcii poufivatefov prostrednictvom socidlnych sieti. Rozsah
spracivanych kategdrii osobnych tidajov podfa bodu 3.1 pism. a) a obsah
komunikdcie.

Analyza skisenosti zékaznikov s produktami a sluzbami ZSE a ich
hodnotenie za dcelom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanych
sluzieb a spokojnosti zakaznikov v pripadoch, kedy zdkaznici vzhladom
na zmluvny vztah so ZSE mdzu primerane ofakévat, Ze budd kontaktovani
(napr. 2dkaznici, ktori v neddvnom obdobi rieSili reklamdciu, kontaktovali
Zakaznicku linku, zatali vyuZivat' novy produkt alebo sluzbu alebo vyuZili
niektoré z vghod, ktoré im sluzba alebo produkt poniika, & zékaznici, ktori
sa rozhodli ukondit zmluvny vztah so ZE). Rozsah spracdvanych kategdrii
osobnych tdajov podfa bodu 3.1 pism. ), b), g), h), o) a v pripade fyzickych
osdb - podnikatelov aj podfa pism. r). Osobné Gdaje st uchovdvané
do vyhodnotenia analyzy.

Zasielanie blahozelani a inych nemarketingovych informdcii pri osobitnych
prileditostiach ako napr. najvjznamnefSie sviatky v roku, meniny,
narodeniny, Spracdvané sd osobné ddaje v rozsahu: meno, priezvisko, ded
a mesiac narodenia, e-mailovd adresa. Osobné Gdaje st spractvané potas
trvania zmluvného vatahu.

Organizovanie sitaii pre zdkaznikov, ich vyhodnotenie a vyhldsenie
vysledkov. Rozsah spracivanych kategdrii osobnych udajov podfa bodu
31 pism. a), b), d), i), pricom konkrétny rozsah ddajov sa moze odliSovat
vzavislosti od druhu siitaZe. Osobné ddaje budd spracdvané do vyhodnotenia
sutaze a vyhldsenia vysledkov. Osobné Gdaje vyhercov, ktori si prevezmi
whry, sa dalej spracivajii aj na ely pinenia zmluvy (pozri bod 3.2.1)
a pinenia zkonnych povinnosti (pozri bod 3.2.2).

Spotrebitefské sitaZe na socidlnych sietach. Rozsah spracivanych kategdrii
osobnych ddajov podfa bodu 3.1 pism. a), informdcie v kontexte konkrétnej
sutaze (napr. odpoved na siitaznii otdzku) a informécie o pripadnej vyhre.
Osobné tdaje vyhercov, ktori si prevezmd vyhry, sa dalej spracuvajl gj
na (iely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a plnenia zdkonnych povinnosti
(pozri bod 3.2.2).

Postidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zékaznika,
predchddzanie podvodom a inému konaniu poskodzujiicemu zaujmy ZSE.
Rozsah spracdvanych kategérii osobnych ddajov podfa bodu 3.1 pism. a),
b), m) a v pripade fyzickych osdb - podnikatelov aj podta pism. r). Udaje
sii uchovdvané maximdine po dobu 5 rokov od ukontenia posledného
zmiuvného vztahu so Z5E.

Identifikdcia a rieSenie anomalii v procesach a systémoch tykajicich sa
2dkaznika. Rozsah spractvanych kategbrii osobnych ddajov podia bodu
3.1 pism. a), b), d), €), g), i), j). Osobné idaje sit spraciivané pocas trvania
1mluvného vztahu zékaznika a ZSE.

Statistické Gicely. Spracdvaii sa adresné tdaje a tdaje tykajice sa zmluvného
vztahu so ZSE, a to len v oddvodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere,
priCom wystupy obsahujice 3tatistické ddaje neobsahujii osobné ddaje.

315



Udaje si spracdvané potas pripravy Statistickych ddajov.

0)  Aktualizdcia kontaktnych ddajov zakaznikov. Rozsah spracdvanjch kategrit
osobnych idajov podfa bodu 3.1 pism. a) a b).

P Informovanie previdzkovatela distribuinej sustavy o aktudlnych
kontaktnjch ddajoch zakaznika. Rozsah spracdvanych kategérii osobnych
tidajov podfa bodu 3.1 pism. a) a b).

Q) Spracivanie tdajov z inteligentnych meraov v sivislosti s plnenim
povinnosti ustanovenych pravnymi predpismi alebo na zéklade Ziadosti
zakaznika. Rozsah spractivanych kategdrii osobnych tddajov podfa bodu 3.1
pism. a), b) a e).

1) Zasielanie pripomienky platieb zékaznikom pred détumom splatnosti.
Rozsah spractivanych kategdrii asobnych dajov podra bodu 3.1 pism. ), b),
dyaf).

$)  Spracdvanie nepriradenych platieb v pripade, ak nastala chyba pri riadnom
zictovani platby (napriklad neuvedenim variabilného symbolu). Rozsah
spracivanych kategérif osobnych ddajov podfa bodu 3.1 pism. a), b), d) a f).

t)  Informatnd a siefové bezpetnost. Cielom tohto spracivania je ochrana
a berpetnost naSich informatnych systémov, aplikécii a ochrana osobnych
tidajov naSich zakaznikov. Rozsah spracdvanjch kategdrii osobnych tidajov
podfa bodu 31 pism. ), i) j), n) a u).

u)  Prispdsobenie obsahu internetovjch stranok, optimalizécia ich funkénosti
a analjza navStevnosti. Rozsah spractvanych kategdrii osobnych tidajov
podfa bodu 3.1 pism. n), 0), t)a u).

V) Vyvoj informadnych systémov a testovanie ich funkénosti. Na tento el sa
mZu v primeranej miere pouZit osobné ddaje v rozsahu podfa bodu 3.1
pism. a) a7 u).

w)  Overenie identity zdkaznika pri komunikdcii na diafku. Aby sme zabezpetil,
fe osobné (daje zdkaznika nebudd poskytnuté neoprawnenej osobe,
overujeme totoZnost komunikujticej osoby v rozsahu podfa bodu 3.1 pism.
a),b), d) ai).

3.2.4 Siihlas so spracivanim osobnych tidajov

Stihlas so spracdvanim osobnych ddajov sa vyZaduje, pokial spracavanie nie je

moZné uskutolnit na niektorom z vy3ie uvedenych pravnych zakladov. Zakaznik

ako dotknutd osoba moze sthlas vyjadrit roznymi spdsobmi, najma pisomne,
tistne ¢i elektronickymi prostriedkami (napr. oznacenie politka vo webovom
formular),

Stihlas sa vyznatuje predovietkym tym, Ze musi byt slobodny (dotknutd osoba

nesmie byt ndtend ho udelit) a dobrovofny. Dobrovofhost znamend, e udeleny

stihlas moino kedykofvek odvolat, a to rovnako jednoduchym spdsobom, akym
bof sthlas poskytnuty (€o v3ak neznamend, Ze musi ist nevyhnutne o totoZny
spdsob). Ak ddjde k odvolaniu stihlasu, osobné tidaje nesmd byt dalej spracivané

a musia sa zlikvidovat (za predpokladu, Ze neexistuje iny Gcel spracivania

zalozeny na inom prdvnom zaklade). Ocvolanie stihlasu nemd vplyv na zakonnost

spracivania uskutocneného pred odvolanim siihlasu.

Udaje st uchovdvané pocas trvania platného sdhlasu, tzn. do uplynutia doby,

na ktord je siihlas udeleny alebo do jeho odvolania.

LSE spravidla spraciva osobiné (idaje zékaznikov na zéklade poskytnutia platného

stihlasu na nasledujtice tcely:

- Poskytovanie informécif o viastnych produktov a sluzbdch ZSE, ako aj
produktoch a sluzbdch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zfavy, akcie) poStou, telefonicky alebo e-mailom. Zdkaznikovi si
poskytované len v3eobecné informécie bez individudineho zamerania.
Rozsah spractivanych kategdrii osobnjch Gdajov podfa bodu 3.1 pism. a)
ab).

- Poskytovanie informdcit o vlastnych produktoch a sluzbdch ZSE, ako aj
produktoch a sluzbach nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akcie) prisposobené individudinym zdujmom zdkaznika
na zaklade analyzy informadcif o vyuZivani produktov a sluZieb, preferencii
a zaujmov zékaznika (napr. prezretie urtitej ponuky, prejavenie zdujmu
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oprodukta pod.). Rozsah spracivanjch kategdrit osobnych tidajov podfa bodu
31 pism. a), b), €), g), n), 0). S ciefom poskytniit zakaznikovi personalizovan
informdcie, mozu byt tidaje profilované (blizsie k profilovaniu pozri bod 3.4).
Poskytovanie informdci o viastnych produktoch a sluzbach ZSE, ako aj
produktoch a sluzbéch naSich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akcie) prispdsobené individudlnym ziujmom zakaznika
na zdklade analyzy informécil o vyuZivani produktov a sluieb, preferencii
a 2aujmov zdkaznika (napr. prezretie uritej ponuky, prejavenie zujmu
0 produkt a pod.). Aby boli tieto informacie pre zékaznika zaujimavé
a 2odpovedali jeho individudinym zaujmom, pouZivame inteligentné
technoldgie, ktoré dokazu spojt informécie ziskané pocas névitevy naich
strénok s informdciami o zékaznikovi a ndsledne ich analyzovat. Takymto
spdsobom dokdZeme hodnotit sprévanie a lepsie pochopit, ¢o zékaznika
zaujima. Rozsah spracavanych kategdrii osobnjch ddajov podfa bodu 31
pism.a), b), &), 2), n), 0) a u). S cieforn poskytnit zakaznikovi personalizované
informdcie, mdzu byt tdaje profilované (blizsie k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Registricia do Onfine Gttu - Zékazickej z6ny na www.zse.sk. Rozsah
spracdvanych kategrii osobnjch ddajov podla bodu 3.1 pism. j). Udaje
sii uchovdvané potas trvania platného sihlasu, najdihgie viak do zrusenia
registracie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s vyujitim digitélneho
vlastnoruéného podpisu zékaznika na zéklade vyslovného siihlasu. Rozsah
spracivanjch Kategdrii osobnych ddajov podia bodu 31 pism. p). Aj
v pripade odvolania stihlasu mézu byt ddaje pouité na ticely uplatfiovania,
obhajovania a preukazovania préavnych nérokov alebo pri vykone stdnej
prévomoi.

- Overenie kreditného rizika zékaznika v Nebankovom registri Klientskych
informécil. Rozsah spracvanych kategdrii osobnjch ddajov podfa bodu 31
pism. a), b), m) as).

Ukladanie cookies na koncovom zariadeni ndvstevnika nasich webowych stranok.

Internetové stranky prevadzkované ZSE pouZivajd cookies a podobné technoldgie

(dalej len ,cookies”). Cookies st stbory, ktoré server uloZi do prehliadaa

na zariadeni névitevnika pri vstupe nainternetovd stranku alebo poZas pouzivania

internetovej stranky. Cookies umoZiiuji napr. zber tdajov o pouZivani stranok,
tidajov o vofbidch, vyberoch Ci nastaveniach stranok uskutotnenych navtevnikmi.

Viac informdcii o pouzivani cookies ndjdete v podmienkach poufivania cookies

umiestnenych na prislunej internetovej stranke.

Zakaznik moie udelit aj ing stihlas, ktory nie je uveden§ v tomto zozmame,

na 3pecifické spractivanie osobnych ddajov alebo ich poskytnutie inej osobe.

Ldroj osobnych ddajov

L5t ziskava osobné tdaje predovietkym priamo od zakaznikov ako dotknutych
ostb, prevddzkovatela distribuénej sistavy a prevadzkovatela distributnej siete,
zabezpedujtcich distribiiciu elektriny a plynu na vymedzenom (izemi a sivisiace
sluzby, od orgénov verejnej moci a dalSich osab uvedenych v bode 3.2.2 a 2 verejne
dostupnych zdrojov. Ak je potrebné ziskat osobné ddaje od inej fyzickej osoby,
pozadujeme predchddzajiici pisomny shlas dotknutej osoby, pokial pravne
predpisy neustanovujd inak.

Rutomatizované rozhodovanie, profilovanie

Z5E vykondva automatizované individudlne rozhodovanie bez fudského zdsahu,
ktoré by malo na zdkaznikov pravne wtinky alebo podobne vjznamny vplyy,
iba v stvislosti s overenim spinenia stanovenych podmienok pre zdkaznikom
vybrany spdsob financovania produktu. U¢elom takého spracivania je hodnotenie
ddveryhodnosti a platobnej schopnosti zikaznika na zéklade ddajov evidovanych
v registroch NRKI a SRBI. Viac informdcii o tomto spractvani je uvedenych
v dokumente Osobitné podmienky spractvania osobnych ddajov na ddely
posiidenia kreditného rizika a hodnotenia platobnej schopnosti.

Na tcely priameho marketingu zaradujeme zékaznikov do segmentov.
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V niektorych pripadoch analyzujeme ziskané informécie a zaradujeme zdkaznikov
do urtitjch kategdrif, ktoré ndm podfa stanovenych kritérii umoZiujii hodnotit
ich spravanie a predvidat aspekty stvisiace s osobnymi preferenciami a zujmari.
Tymto spdsobom vytvarame profily osob a ziskané idaje dopliiame o dalSie
odvodené udaje (napr. ak si zékaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu ,zdujemcovia o plyn”). V tychto pripadoch v3ak nevykondvame
automatizované individudlne rozhodovanie zaloZené na profilovani, ktoré by malo
pravne alebo podobne vyznamné wcinky (cl. 22 GDPR). Predmetom profilovania
nie st osobitné kategdrie osobnych tidajov v zmyste . 9 GDPR.

Prenos osobnyich tdajov '

Prenos osobnych ddajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutotni len, ak
tretia krajina podia rozhodnutia Komisie (EU) zarutuje primerani drovefi ochrany
alebo ak previdzkovatel resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom idajov,
poskytol primerané zdruky ochrany osobnych tdajov (napr. prostrednictvom
Standardnych doloZiek o ochrane ddajov).

Prijemcovia ddajov

Osobné udaje zdkaznikov poskytujeme sprostredkovatefom, ktorjch sme
poverili ich spracdvanim v naSom mene. Ide najma o spolo¢nosti 20 skupiny ZSE
(www.skupinazse.sk), zmiuvnych predajcov, poskytovatefov sluieb call centra,
tlaCiarne, poradenské spolocnosti a agentdiry, inkasné spolonosti, poskytovatelov
IT sluzieb a dakie osoby, ktorych sluzby pouzivame pri vykone nasej Cinnosti.
Sprostredkovatefov si- starostiivo vyberdme tak, aby sme vedeli zabezpefit
prdvne pofiadavky na ochranu ddajov. ZSE poskytuje osobné tidaje zakaznikov
tieZ dorucovatefom, kuriérskym spoloénostiam, ako aj inym subjektom v rozsahu
2dkonom ustanovenych povinnosti (pozri bod 3.2.2), na zaklade sihlasu dotknutej
osoby alebo ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy v prospech dotknutej osoby.

Préva dotknutej osoby a ich uplatnenie

Prdva 2dkaznika

Zakaznik ako dotknutd osoba mé prévo:

- kedykolvek odvolat'sthlas so spractivanim osobnych tidajoy,

- ziskat od ZSE potvrdenie o tom, &i sa spracuvaji osobné (Gdaje, ktoré sa
ho tykajd, a ak tomu tak je, md pravo ziskat pristup k tymto osobnym
dajom, informacie o spraciivani osobnych tdajov a kapiu ddajov (za daliie
kopie, o ktoré zékaznik poZiada, maze ZSE Gétovat primerany poplatok
zodpovedajici administrativaym nakladom),

- aby Z5E bez zbytocného odkladu opravila nespravne osobné ddaje, ktoré sa
ho tykajd,

- pravo na vymazanie tzn. prévo dosiahnut u ZSE bez zbytotného odkladu
vymazanie osobnych ddajov, ktoré sa ho tykajd, a ZSE je povinnd bez
zbytotného odkladu vymazat osobné ddaje, ak st splnené podmienky
ustanovené v ¢. 17 GDPR,

- na obmedzenie spracivania osobnjch Udajov v pripadoch ustanovenych
vl 18 GOPR,

- pravo na prenosnost Gdajov tzn. prévo ziskat osobné Gdaje, ktoré sa ho
tykaji a ktoré poskytol ZSE, a to v Struktirovanom, beine poudivanom
a strojovo Citatefnom formdte a md pravo preniest tieto Gdaje dalsiemu
prevddzkovatefovi, ak st spinené podmienky uvedené v ¢l. 20 GDPR,
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- kedykolvek namietat z dovodov tykajlcich sa jeho konkrétnej situdcie
proti spractvaniu osobnych tdajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané
na zaklade oprdvneného zdujmu vrdtane namietania proti profilovaniu,

- prdvo na to, aby sa nanho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZené
vylucne na automatizovanom spracivani, vrétane profilovania, a ktoré ma
prévne Gtinky, ktoré sa ho tykaji alebo ho podobne vyznamne ovplyvitujd,

- prdvo doméhat sa ochrany svajich prév na pristuSnom side v zmysle ¢l. 78
GOPR,

- podat stainost dozornému orgdnu, najmd v clenskom Stdte svojho
obvyklého pobytu, mieste vykonu prce alebo v mieste idajného porusenia,
ak sa domnieva, Ze spracivanie osobnych Gdajov, ktoré sa jej tyka, je
v rozpore s GDPR. Pre dzemie Slovenskej republiky je dozornym orgdnom
Urad na ochranu osobnych ddajov SR, Hranitnd 12, 820 07 Bratislava 27,
tel.: +4212 3231 321, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Moznosti uplatnenia prav

§ ciefom chrdnit préva z8kaznikov a predchddzat pripadnému zneuzitiu i dniku

osobnych ddajov je moiné préva dotknutej osoby uplatnit' len nasledujdicimi

spdsobmi:

- osobne na ktoromkolvek ZSE Centre

- poStovou zdsielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorutenou do podatelne
LSt

- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

Sthlas so spractvanim osobnych tdajov je moiné odvolat aj na Zakaznickej linke.

Pre akeeptovanie Ziadosti o uplatnenie prav je nevyhnutné dostatotne

identifikovat Ziadatefa a zrozumitefne a jasne 3pecifikovat’ predmet Zadosti.

V opatnom pripade bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobim

ulahili pristup k ich prévam, pripravili sme vzory Ziadosti, ktoré dostupné

na www.zse.sk.

V pripade prdva na pristup k ddajom, prdva na prenosnost a prava na vymaz

iidajov, ktorgch zneufitie by mohlo mat’ zdsadny dopad na prava a slobody

dotknutej osoby, poZadujeme, aby bol podpis Ziadatefa na Ziadosti zasielanej

poStou alebo dorucenej do podatelne dradne overeny, resp. aby Ziadost zasieland

e-mailom bola podpisand kvalifikovanym elektronickym podpisom Ziadateta.

Pri osobnom podani Ziadosti tieto podmienky nemusia byt spinens, nakotko si

totoZnost overime z predloZeného dokladu totoZnosti.

Ak pravo dotknutej osoby uplatiiuje na zaklade pinej moci ind osoba, po7adujeme

predlozenie origindlu pinej moci s radne overenym podpisom splnomacnitefa,

pricom plnd moc nesmie byt starsia ako 6 mesiacov.

Lodpovednd osoba (data protection officer)

V pripade otdzok alebo pripomienok tykajicich sa ochrany osobnjch
idajov sa moZete obratit na zodpovednii osobu, a to e-mailom na adresu:
dpo@se-energia.sk alebo postou na ZSE Energia, a.. - zodpovednd osoba,
Culenova 6, 816 47 Bratislava.

Lavere{né ustanovenia
Tento dokument s t¢innostou od 1. aprila 2023 nahrédza informécie o ochrane
a spracdvani osobnych tidajov z decembra 2018.

I5E Energia, ass, Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111 555

Zapisand v OR MS Bratistava I}, oddiel: Sa, viozka dislo: 3978/8
1C0: 36 677 281, DIC: 2022249295, I€ DPH: 5K2022249295

515

ISE6D



